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Politica sobre Respaldo y Recuperacion de Inforacion

1 Introduccion

La presente politica brinda un marco de referencia para el respaldo y recuperacién
de la informacion sustantiva que se genera en la Procuraduria General de la

Republica.

Esta politica esta fundamenta en:
e Normativa de la CGR Normas técnicas para la gestion y el control de las
Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-DFOE)

e Constitucién Politica

e Ley General de Control Interno

e Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos

e Cddigo Penal

e Ley de Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales
Ley sobre Registro, Secuestro y Examen de Documentos Privados e Intervencion
de las Comunicaciones

e Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos

e Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica
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2 Objetivo General

Ofrecer un marco de referencia para el respaldo y recuperacion de informacion que
se genera en la PGR, con el fin de que los funcionarios conozcan la forma en que se

realizan estas actividades.

3 Alcance
Se aplica a todo el personal y a los procesos automatizados (sistemas de

informacion) de la institucién, por lo que se considera que es una politica general.

4 Responsabilidades
Los responsables de esta politica son los siguientes:

4.1 Procuradoras General y Adjunta:
Son responsables de oficializar esta politica con el fin de que sea de acatamiento

obligatorio.

4.2 Informatica
Es la encargada de:
e Mantener actualizado cualquier contrato o licenciamiento referente al software
de respaldo de informacion institucional.
e Proveer y mantener actualizado el hardware necesario para almacenar la
informacién que se genera como respaldo.
e Disponer de un sitio alterno para mantener respaldos de informacion.
e Definir los procedimientos de respaldos que garanticen la integridad de los

datos, dichos procedimientos deben incluir:
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o Identificacién de la informacion a respaldar.

o Definicidn de prioridad de respaldos segun el tipo de informacion

o Definicién de lineamiento para recuperacion de informacion

o Definicién del lineamiento para respaldo de informacion de usuarios

finales.

4.3 Seccidn de Registro y control documental.
e Proveer las tablas de plazos para resguardo de documentos digitales y

electronicos.

4.4 Usuarios del Servicio (funcionarios)

Es su responsabilidad y obligacién respetar y aplicar esta politica en su labor
cotidiana

5 Sanciones

1. El funcionario que incumpla las acciones aqui normadas y ponga en riesgo la
integridad de los servicios, de los cuales es responsable, sera sancionado

segun lo establecido en la legislacién nacional.

6 Politica sobre Respaldo y Recuperacion de Informacion

2. El Ndcleo de Informatica, asegura el respaldo de la informacidon que se genera
en cada uno de los sistemas de informacion; el nivel de detalle, periocidad y
tipo de respaldo se describe en el procedimiento interno de respaldo vy
recuperacion de informacion.

3. A nivel de usuarios finales (son los funcionarios de la PGR) NO se respaldara
de manera automatica la informaciéon de los equipos de computo asignados.
Cada usuario debe identificar la informacion a respaldar y efectuar el respaldo

siguiendo el procedimiento establecido por el Nucleo de Informatica. La
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informacion personal (fotografias, videos, documentos, etc.) queda excluida

de este tipo de respaldo.

4. El Ndcleo de Informatica realizara periddicamente pruebas de recuperacion de

informacion.

5. El Nucleo de Informatica mantendra respaldo de informacidn en un sitio

alterno.
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