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Introduccion

El presente Informe de Seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al segundo
trimestre o | semestre del afio 2026 tiene como proposito presentar el estado de avance en la ejecucion
de los productos, actividades e indicadores asignados a la dependencia durante el periodo comprendido
entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2026.

Este informe se elabora en cumplimiento de los lineamientos institucionales para el seguimiento y
evaluacion de la gestion, con el fin de proporcionar informacion objetiva y oportuna sobre el nivel de
cumplimiento de las metas programadas, identificar los principales logros alcanzados, las limitaciones
presentadas durante la ejecucion y las acciones implementadas para atenderlas.

La informacion contenida en este documento constituye un insumo para la toma de decisiones, el
fortalecimiento de la gestion institucional y la mejora continua de los procesos, permitiendo valorar el
desempefio de la dependencia en relaciébn con los objetivos estratégicos institucionales y los
compromisos establecidos en el Plan Operativo Anual 2026.

Asimismo, el informe incorpora el andlisis de las variaciones identificadas entre lo programado y lo
ejecutado, asi como las medidas de seguimiento previstas para asegurar el cumplimiento de las metas
al cierre del ejercicio presupuestario.

Objetivos del Informe.

Objetivo General

Presentar un analisis estratégico y técnico del avance del Plan Operativo Institucional 2025, mediante la
evaluacion del cumplimiento de las metas institucionales programadas para el primer trimestre.

Objetivos Especificos

e Dar seguimiento al cumplimiento de las metas institucionales definidas para el periodo evaluado.
e Identificar avances, riesgos, limitaciones y oportunidades de mejora en la ejecucion institucional.
e Fortalecer los mecanismos de control interno y seguimiento de la gestion.

e Facilitar informacién estratégica para la toma de decisiones por parte del Despacho Superior.

Marco General y Metodologico

Marco General
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El seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) constituye un instrumento de gestién que permite verificar el
grado de avance en el cumplimiento de los productos, actividades e indicadores programados por la
dependencia durante el ejercicio 2026. Este proceso facilita la identificacién oportuna de logros, desviaciones,
factores de riesgo y oportunidades de mejora, contribuyendo a la toma de decisiones y al fortalecimiento de la
gestidn institucional.

La informacion presentada corresponde a la ejecucion realizada durante el segundo trimestre del afio 2026 y se
encuentra alineada con los objetivos estratégicos institucionales, el Plan Operativo Anual vigente y las
disposiciones emitidas para el seguimiento y evaluacion de la gestién publica.

Metodologia

Para la elaboracién del presente informe se recopild y analizé la informacidn suministrada por las personas
responsables de la ejecucion de los productos e indicadores del POA de la dependencia.

El analisis se realizé mediante la comparacion entre las metas programadas y los resultados efectivamente
alcanzados durante el periodo evaluado, considerando la evidencia documental disponible y los registros
administrativos correspondientes.

Como parte del proceso de seguimiento se identificaron las principales variaciones en la ejecucion, sus causas,
los factores internos y externos que incidieron en el cumplimiento de las metas y las acciones implementadas o
previstas para garantizar el logro de los resultados programados al cierre del afio.

La informacion obtenida permitid valorar el nivel de avance de cada producto e indicador, asi como emitir
conclusiones y recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la planificacion, el seguimiento y la mejora
continua de la gestidn institucional.

Analisis de la Ejecucion Fisica de los Productos e
Indicadores

Durante el segundo trimestre del afio 2026 se dio seguimiento a la ejecucion de los productos e
indicadores establecidos en el Plan Operativo Anual (POA) de la dependencia, con el propdsito de
verificar el cumplimiento de las metas programadas y determinar el avance alcanzado en cada uno de
ellos.

El andlisis realizado evidencia que la ejecucién responde a la programacion definida para el periodo
evaluado, permitiendo identificar tanto los resultados obtenidos como los factores que incidieron en su
desarrollo. Asimismo, se valoraron las principales situaciones que favorecieron o limitaron el
cumplimiento de las metas y las acciones implementadas para atender oportunamente las desviaciones
identificadas.
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Para cada producto se presenta el porcentaje de avance alcanzado, el analisis de su comportamiento
durante el trimestre, la justificacion de las variaciones cuando corresponda y las medidas de seguimiento
previstas para asegurar el cumplimiento de la meta anual.

Los resultados detallados se presentan a continuacion:

Resultados por Dependencia

Derecho Agrario Ambiental.
José Joaquin Barahona Vargas

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 8 metas o actividades, de las cuales 6 cumplieron

con su programacion para el semestre, y 2 presenta cumplimiento o avances significativos.

o

META ESTRATEGICA

AVANCE
REPORTADO

OBSERVACIONES RELEVANTES

1

Actualizacion del Sistema de Gestion
Legal.

La cantidad de expedientes por actualizar es de
9 expedientes. El porcentaje de avance de esta
meta respondera a la programacion anual del
indicador, al cierre del periodo no se identifican
deviaciones que comprometan el cumplimiento
de la meta anual

Gestionar ante el Departamento de
Tecnologia de la Informacion la
depuracién del 50% de los expedientes
de informacién posesoria en reserva,
para que se identifiquen y archiven en
forma definitiva los procesos que estén
fenecidos por sentencia.

La depuracién de la informacion almacenada en
las diferentes versiones del sistema Gestion
Legal, para identificar la cantidad total de
informaciones posesorias a fenecer de manera
definitiva, de previo requiere determinar en las
diferentes versiones del sistema institucional
(Litigioso, Gestion Legal) los expedientes con esa
condicién. Con base en lo anterior, se esta a la
espera de que el Departamento de Tl ejecute esa
tarea para posteriormente definir cudl cifra
representa el 50%, por lo que se informara en el
momento que se tenga el dato. El porcentaje de
avance de esta meta responderda a la
programacion anual del indicador, al cierre del
periodo no se identifican deviaciones que
comprometan el cumplimiento de la meta anual

Contestar en tiempo el 100% de las
demandas que ingresen.

100%

Se contestaron a tiempo la totalidad de
demandas ingresadas, conforme el reporte
presentado por procuradores. El porcentaje de
avance de esta meta respondera a la
programacion anual del indicador, al cierre del
periodo no se identifican deviaciones que
comprometan el cumplimiento de la meta anual,
ademas al terminar el periodo se presentaran las
cantidades totales que identifican el indicador.

Presentar en tiempo el 100% de los
recursos que correspondan.

100%

Se presentaron a tiempo los recursos que
correspondian, conforme el reporte presentado
por procuradores. El porcentaje de avance de
esta meta respondera a la programacion anual del
indicador, al cierre del periodo no se identifican
deviaciones que comprometan el cumplimiento de
la meta anual, ademas al terminar el periodo se
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AVANCE

META ESTRATEGICA OBSERVACIONES RELEVANTES

REPORTADO

presentaran las cantidades totales que identifican

el indicador.

Asistir y atender el 100% de las
audiencias judiciales

100%

Se asistié y atendié la totalidad de audiencias
judiciales, conforme el reporte presentado por
procuradores. El porcentaje de avance de esta
meta responderda a la programacion anual del
indicador, al cierre del periodo no se identifican
deviaciones que comprometan el cumplimiento de
la meta anual, ademas al terminar el periodo se
presentaran las cantidades totales que identifican
el indicador.

Darle seguimiento a la base de datos de
los planos objeto de inscripcion de las
informaciones posesorias iniciadas en el
2024.

100%

Se dio seguimiento a la base de datos en el
semestre, de acuerdo a lo programado, conforme
el reporte presentado por procuradores. El
porcentaje de avance de esta meta respondera a

la programacion anual del indicador, al cierre del
periodo no se identifican deviaciones que
comprometan el cumplimiento de la meta anual,
ademas al terminar el periodo se presentaran las
cantidades totales que identifican el indicador.

7 Constituir 'y consolidar un grupo 100% A la fecha el Area cuenta con un equipo de cuatro
especializado en procesos de procuradoras para atender los procesos de
informacién posesoria de al menos tres Informaciones Posesorias, compuesto por:
personas procuradoras. Susana Fallas Cubero, Yamileth Monestel Vargas,
Lydiana Rodriguez Paniagua y Daniela Vargas
Delgado. Del mes de enero a junio han ingresado
un total de 880 informaciones posesorias.

Se han realizado las actualizaciones en el
repositorio de la Direccion.

8 Actualizar el repositorio de la Direccion 100%
Agrario Ambiental. (sentencias,
contestacion de demanda, escritos,
recursos de casacion, resoluciones de
investigaciones, todas las resoluciones

judiciales y denuncias).

Derecho Penal
Kasandra Mora Salguero

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 8 metas o actividades, de las cuales 6 cumplieron
con su programacion para el semestre, y 2 presenta cumplimiento o avances significativos.

- \\"/.\, o3
N[o] ‘ META ESTRATEGICA ‘ REPORTADO ‘ OBSERVACIONES RELEVANTES
1 Procurar la recuperacion de 100% Cantidad de arboles talados y aprovechados: 144

Cantidad de arboles sembrados o donados: 2893
En resumen, a la fecha, se logré recuperar un 95%.

las areas afectadas por la tala
de arboles en al menos un
90% (En medidas alternas)

2 Actualizacién del Sistema de -
Gestion Legal.

En total, el Area de Derecho Penal cuenta con 10.401
expedientes activos, de los cuales Unicamente 27, se
actualizaron un total de 10 expedientes, para un avance del
37%. El porcentaje de avance de esta meta respondera a
la programacion anual del indicador, al cierre del periodo
no se identifican deviaciones que comprometan el
cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
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META ESTRATEGICA

AVANCE
REPORTADO

OBSERVACIONES RELEVANTES

periodo se presentaran
identifican el indicador.

las cantidades totales que

Depurar los expedientes en
condicién de victima.
(Nueva)

100%

La meta relativa a la depuracion de los expedientes en
condiciéon de victima presenta un avance significativo a
nivel del area, evidenciado en la gestion y revision de un
total de 4.971 expedientes. Como resultado de estas
labores, se han identificado 61 casos en los que se ha
procedido con el cambio de condicién procesal, asi como
664 expedientes fenecidos en el segundo trimestre, lo que
refleja un esfuerzo sostenido por mantener actualizada y
depurada la informacion institucional.

Darles seguimiento a los
recursos de las medidas
alternas destinados a las
diferentes instituciones.
(Nueva).

Se encuentra en la fase de estudio y analisis técnico de los
mecanismos mas idéneos para la implementacion de esta
meta, procurando definir un modelo que permita dejar
debida constancia y trazabilidad de las gestiones
realizadas en relacién con los recursos provenientes de las
medidas alternas y su destino hacia las distintas
instituciones beneficiarias. En este proceso se valoran
criterios de control, registro y verificaciébn que aseguren
transparencia y eficiencia en su ejecucion. Se preve que la
propuesta metodoldgica y operativa correspondiente esté
debidamente estructurada y lista para su implementacion a
finales del primer semestre del presente periodo. El
porcentaje de avance de esta meta respondera a la
programacién anual del indicador, al cierre del periodo no
se identifican deviaciones que comprometan el
cumplimiento de la meta anual, ademéas al terminar el
periodo se reflejara la valoracion de la gestién realizada.

Alimentar el repositorio de la
Direccion Penal (sentencias,
contestacion de demanda,
escritos, recursos de
casacion, resoluciones de
investigaciones, todas las
resoluciones judiciales vy
denuncias).

La meta se encuentra actualmente en proceso de
ejecucion. En esta etapa, se esta a la espera de que el
Departamento de Tecnologias de la Informacion habilite el
repositorio en formato virtual, lo cual resulta indispensable
para avanzar con la implementacion prevista. Una vez
habilitado dicho entorno, se procedera con la carga
sistematizada de la documentacion correspondiente,
garantizando su adecuado registro, organizacién y
disponibilidad para efectos de control y seguimiento
institucional. El porcentaje de avance de esta meta
respondera a la programacién anual del indicador, al cierre
del periodo no se identifican deviaciones que comprometan
el cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
periodo se reflejara la valoracion de la gestion realizada.

Desarrollar una capacitacion
interna para los abogados
asistentes del &rea, en el tema
de "Responsabilidad Objetiva
del Estado", al menos dos al
afio.

La meta se encuentra actualmente en desarrollo, en fase
de planificacion y estructuracién de contenidos, asi como
de definicién de la metodologia y cronograma de ejecucion
de las capacitaciones dirigidas a los abogados asistentes
del area en materia de Responsabilidad Objetiva del
Estado. Para ello, con la instrucciébn de Procurador
General, se esta coordinando con la Direccién de Derecho
Publico. La programacion que se definird oportunamente.
El porcentaje de avance de esta meta responderd a la
programacion anual del indicador, al cierre del periodo no
se identifican deviaciones que comprometan el
cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
periodo se reflejara la valoracion de la gestion realizada.
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META ESTRATEGICA

Recibir una capacitacion o un
taller, sobre demandas contra
el Estado, asi como de
representacion y legitimacion
de las diferentes instituciones.
(Nuevo)

AVANCE
REPORTADO

OBSERVACIONES RELEVANTES

La meta se encuentra en fase de planificacion. En este
momento, se estan realizando las gestiones y contactos
necesarios para coordinar la implementacion de una
capacitacion o taller orientado al abordaje de las demandas
contra el Estado, asi como a los aspectos relativos a la
representacion 'y legitimacion de las diferentes
instituciones. Aunado a lo anterior, se han realizado
esfuerzos para coordinar con la Unidad de Capacitacién del
Ministerio Publico para facilitar la participacion de
Abogados puedan participar de algunos cursos que
imparten. Actualmente las Licdas. Diana Fuentes Prado y
Diana Hernandez Ovéres, asi como el Bachiller Randall
Rodriguez Montiel estan participando del Curso “Aplicacion
Practica de la Teoria del Delito en el Proceso Penal”, el cual
se esta impartiendo los lunes durante el mes de julio. Por
su parte el Lic. Hernan Enrique Gutiérrez Gutiérrez se
encuentre participando del Curso "Especializacion en
Derecho Penal Ambiental" que se esta impartiendo y esta
programado para finalizar el 24 de julio de 2026. El
porcentaje de avance de esta meta respondera a la
programacién anual del indicador, al cierre del periodo no
se identifican deviaciones que comprometan el
cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
periodo se reflejara la valoracion de la gestion realizada.

Constituir 'y consolidar un
grupo especializado en
procesos de extradicion y

La meta se encuentra en fase de planificacion,
especificamente en el proceso de definicion de criterios y
valoracion de perfiles para la escogencia de los

consultas, de al menos 2 procuradores que integrardn el grupo especializado en
personas procuradores. procesos de extradicién y consultas. Se procura conformar
(Nuevo) un equipo de al menos dos profesionales con experiencia

y conocimientos en la materia, que permita fortalecer la
atencion técnica de estos asuntos y asegurar una
respuesta institucional més eficiente y especializada.

En cuanto al componente de consultas, ya se cuenta con
la participacion de la Licda. Silvia Solis Davila, quien lidera
el area, y de la Licda. Scarleth 1zquierdo Thames como su
asistente, lo que permite avanzar en la consolidacion del
equipo especializado. Asimismo, se encuentra en tramite el
nombramiento de una procuradora adicional, con lo cual se
espera fortalecer aiin mas la capacidad técnica y operativa
del grupo.

En cuanto al componente de consultas, ya se cuenta con
la participacion de la Licda. Silvia Solis Davila, quien lidera
el area, y de la Licda. Scarleth 1zquierdo Thames como su
asistente, asi también con la colaboracion de la Lic.
Maripaz de la Torre Herrera, lo que permite avanzar en la
consolidacion del equipo especializado.

Asimismo, se encuentra en trAmite el nombramiento de la
Lic. De la Torre como procuradora, con lo cual se tendria
listo el equipo de consulta con capacidad técnica y
operativa del grupo. El porcentaje de avance de esta meta
respondera a la programacién anual del indicador, al cierre
del periodo no se identifican deviaciones que comprometan
el cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
periodo se reflejara la valoracion de la gestion realizada.
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Derecho Publico
Jorge Oviedo Alvarez
Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 9 metas o actividades, las cuales estan sujetas a
seguimiento durante el afio, de acuerdo a los acuerdos de compromiso, de los sefiores procuradores.
- AVANCE

NO ‘ META ESTRATEGICA ‘ REPORTADO OBSERVACIONES RELEVANTES

1 Actualizacion del Sistema de - Esta meta es anual, se tiene programado en los acuerdos
Gestion Legal de compromiso, en cuanto se tenga un avance, se estara

comunicando. El porcentaje de avance de esta meta
respondera a la programacion anual del indicador, al cierre
del periodo no se identifican deviaciones que comprometan
el cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
periodo se presentaran las cantidades totales que
identifican el indicador.

2 Contestar en tiempo el 100% Esta meta es anual, se tiene programado en los acuerdos
de las demandas que de compromiso, en cuanto se tenga un avance, se estara
ingresen. comunicando. El porcentaje de avance de esta meta

respondera a la programacién anual del indicador, al cierre
del periodo no se identifican deviaciones que comprometan
el cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
periodo se presentaran las cantidades totales que
identifican el indicador.

3 Presentar en tiempo el 100% Esta meta es anual, se tiene programado en los acuerdos
de los recursos que de compromiso, en cuanto se tenga un avance, se estara
correspondan. comunicando. El porcentaje de avance de esta meta

respondera a la programacién anual del indicador, al cierre
del periodo no se identifican deviaciones que comprometan
el cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
periodo se presentaran las cantidades totales que
identifican el indicador.

4 Asistir y atender el 100% de Esta meta es anual, se tiene programado en los acuerdos
las audiencias judiciales de compromiso, en cuanto se tenga un avance, se estara

comunicando. El porcentaje de avance de esta meta
respondera a la programacién anual del indicador, al cierre
del periodo no se identifican deviaciones que comprometan
el cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
periodo se presentaran las cantidades totales que
identifican el indicador.

5 Lograr la presentacion del Esta meta es anual, se tiene programado en los acuerdos
90% las demandas de de compromiso, en cuanto se tenga un avance, se estara
expropiacion en un plazo comunicando. El porcentaje de avance de esta meta
igual o menor a 20 dias respondera a la programacién anual del indicador, al cierre
habiles. del periodo no se identifican deviaciones que comprometan

el cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
periodo se presentaran las cantidades totales que
identifican el indicador.

6 Lograr la presentacion ante la Esta meta es anual, se tiene programado en los acuerdos
Notaria del Estado del 90% de compromiso, en cuanto se tenga un avance, se estara
de las sentencias ejecutorias comunicando. El porcentaje de avance de esta meta
de expropiacién dentro de un respondera a la programacién anual del indicador, al cierre
plazo igual o menor a 15 dias del periodo no se identifican deviaciones que comprometan
habiles. el cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el

periodo se presentaran las cantidades totales que
identifican el indicador.
2243-8400 .0

2233-7010 2255-0997 (o

WWW.pQr.go.cr @



=GR

Procuraduria General de la Republica

- AVANCE

NO ‘ META ESTRATEGICA REPORTADO OBSERVACIONES RELEVANTES

7 Dar seguimiento a la base - Esta meta es anual, se tiene programado en los acuerdos
datos del area que contiene: de compromiso, en cuanto se tenga un avance, se estara
tema o descriptor, adjunto el comunicando. El porcentaje de avance de esta meta
escrito de contestacion de la respondera a la programacion anual del indicador, al cierre
demanda, la resolucion de del periodo no se identifican deviaciones que comprometan
medida cautelar, la sentencia el cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
de proceso de conocimiento, periodo se presentaran las cantidades totales que
el escrito de recurso de identifican el indicador.
casacion interpuesto por la
PGR y la sentencia de
casacion. Lo anterior en
procesos de conocimiento.

8 Alimentar el repositorio de la - Esta meta es anual, se tiene programado en los acuerdos
Direcciéon de Derecho Publico de compromiso, en cuanto se tenga un avance, se estara
(sentencias, contestacion de comunicando. El porcentaje de avance de esta meta
demanda, escritos, recursos respondera a la programacion anual del indicador, al
de casacion, resoluciones de cierre del periodo no se identifican deviaciones que
investigaciones, todas las comprometan el cumplimiento de la meta anual, ademas
resoluciones judiciales y al terminar el periodo se presentaran las cantidades
denuncias). totales que identifican el indicador.

9 Planificar y ejecutar cuatro - Esta meta es anual, se tiene programado en los acuerdos
capacitaciones internas en de compromiso, en cuanto se tenga un avance, se estara
materia de Derecho Publico comunicando. El porcentaje de avance de esta meta
durante el periodo 2026, respondera a la programacion anual del indicador, al
orientadas a fortalecer las cierre del periodo no se identifican deviaciones que
competencias técnicas del comprometan el cumplimiento de la meta anual, ademas
personal y promover al terminar el periodo se presentaran las cantidades
articulacion totales que identifican el indicador.
interdepartamental con las
areas afines de la PGR.

(Nueva).

Funcion Publica
Marianela Barrantes Zamora

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 8 metas o actividades, de las cuales 1 estan
sujetas a seguimiento durante el afio, y 7 presentan cumplimiento o avances significativos.

META ESTRATEGICA

AVANCE

REPORTADO

OBSERVACIONES RELEVANTES

Actualizacion del Sistema de
Gestion Legal

Meta de cumplimiento anual. La cantidad total de
expedientes por actualizar son 22, de los cuales a la fecha
quedan pendientes 14, se actualizaron 8, para un total de
36% del total. El porcentaje de avance de esta meta
respondera a la programacién anual del indicador, al cierre
del periodo no se identifican deviaciones que comprometan
el cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
periodo se presentaran las cantidades totales que identifican
el indicador.
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2 Contestar en tiempo el 100% 100% De acuerdo a los informes de cumplimiento de metas de los
de las demandas que procuradores, se contestaron a tiempo las demandas que
ingresen. ingresaron.  El porcentaje de avance de esta meta

respondera a la programacién anual del indicador, al cierre
del periodo no se identifican deviaciones que comprometan
el cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
periodo se presentaran las cantidades totales que identifican
el indicador.

3 Presentar en tiempo el 100% 100% De acuerdo a los informes de cumplimiento de metas de los
de los recursos que procuradores, se presentaron en tiempo los recursos. El
correspondan. porcentaje de avance de esta meta respondera a la

programacién anual del indicador, al cierre del periodo no se
identifican deviaciones que comprometan el cumplimiento de
la meta anual, ademas al terminar el periodo se presentaran
las cantidades totales que identifican el indicador.

4 Asistir y atender el 100% de 100% De acuerdo a los informes de cumplimiento de metas de los
las audiencias judiciales procuradores, asistieron y atendieron todas las audiencias

judiciales. El porcentaje de avance de esta meta
respondera a la programacién anual del indicador, al cierre
del periodo no se identifican deviaciones que comprometan
el cumplimiento de la meta anual, ademés al terminar el
periodo se presentaran las cantidades totales que identifican
el indicador.

5 Dar seguimiento a los canales 100% Se dio seguimiento por medio de mensajes y llamadas por el
de comunicacién con las sistema Whats app, correo electrénico, de forma presencia,
instituciones involucradas de forma virtual. A las siguientes instituciones: MEP,
para la debida atencion de los Ministerio de Salud, PANI, Asamblea Legislativa, Poder
procesos. Judicial, Ministerio de Justicia, Casa Presidencial, IFAM,

DNP, UTN.

6 Actualizar el repositorio de la 100% En relacién con esta meta, el dia viernes 19 de junio del afio
Direccion de Funcién Publica en curso, se dio una capacitacion para los funcionarios de la
correspondiente a sentencias, Direccion de Funcion Publica, sobre la forma de utilizar las
contestacion de demanda, “Unidades Compartidas” para subir y consultar sentencias de
escritos, recursos de interés para el area.
casacion, resoluciones de La capacitacion estuvo a cargo de los comparfieros del
investigaciones. Departamento de Informatica, y posterior a la capacitacion se

les remitié la grabacion de la charla. (ver documentacion
adjunta)

A la fecha, la Unidad Compartida ha sido consultada y
también se han subido sentencias de interés. Tal y como se
aprecia al accesar en el historial de la semana pasada.
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Planificar y ejecutar
capacitaciones internas en
materia de Funcion Publica
durante el periodo 2026,
orientadas a fortalecer las
competencias técnicas de los
procuradores y asistentes del
area. (Nueva)

100%

Respecto a esta meta, es importante indicar que el dia
miércoles 10 de junio, se dio la primera charla “Conversatorio
para la Funcién Publica de la Ley Marco de Empleo Publico”,
a cargo de la Directora de la Asesoria Juridica de la Direccion
General del Servicio Civil, la sefiora Irma Velasquez Yafiez,
y la Coordinadora de la Asesoria Juridica de la Direccion
General del Servicio Civil, Licenciada Jacklin Urbina Alvarez.
Después del Conversatorio, las funcionarias de la Direccion
General del Servicio Civil, compartieron la presentacion y las
directrices emitidas por MIDEPLAN respecto a la Ley Marco
de Empleo Publico, las cuales fueron subidas a la Unidad
Compartida, asi como la grabacion de la charla, para que
todos los funcionarios abogados de la Direccion de la
Funcién Publica, tengan acceso.

Asimismo, el dia viernes 20 de junio, se dio una charla de
como utilizar la herramienta de Al “NoteboockLM”, la cual
estuvo a cargo de los funcionarios del Departamento de TI,
la charla se dio con la finalidad que los funcionarios de la
Direccion de Funcion Puablica conozcan de la herramienta (la
cual fue adquirida por licencia), y puedan apreciar lo efectiva
que es para las labores diarias.

Queda una charla pendiente sobre el tema: “Juntas de
Educacion” y “Nulidad de Reglamentos”, la cual se encuentra
programada para el mes de setiembre y estara a cargo de la
Procuradora Cinthya Castro Hernandez.

Constituir 'y consolidar un
grupo  especializado  de
procuradores en el tema de
ejecucion de las sentencias en
favor del Estado, de al menos
2 personas. (Nuevo)

100%

El grupo est4 conformado por las Procuradoras Mariela
Villavicencio Suérez y Guisela Valverde Monge, para este
trimestre presentaron el informe correspondiente.

Etica Publica
Armando Lépez Baltodano

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 13 metas o actividades las cuales estan sujetas a
seguimiento durante el segundo trimestre.

NO
1

META ESTRATEGICA

Actualizacion del Sistema de
Gestion Legal.

\"/.\, [0l 3
REPORTADO

‘ OBSERVACIONES RELEVANTES

Segun la revisién terminada el 04/05/2026 se tienen que
actualizar 67 expedientes, durante el afio. El porcentaje de
avance de esta meta respondera a la programacion anual
del indicador, al cierre del periodo no se identifican
deviaciones que comprometan el cumplimiento de la meta
anual, ademas al terminar el periodo se presentaran las
cantidades totales que identifican el indicador.

Realizar un diagnostico del
ordenamiento juridico y
establecer acciones para
subsanar los vacios
detectados.

Esta meta depende de la aprobacion del plan de accion
que propone la politica nacional de Integridad y
Anticorrupcién misma que se encuentra en fase final de
disefio para su aprobacién en el periodo 2026 obedeciendo
al calendario de Ministerio de Justicia. El porcentaje de
avance de esta meta respondera a la programacién anual
del indicador, al cierre del periodo no se identifican
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AVANCE

12

OBSERVACIONES RELEVANTES

REPORTADO
deviaciones que comprometan el cumplimiento de la meta
anual, ademas al terminar el periodo se reflejard la
valoracion de la gestion realizada.

3 Disefiar e implementar la - Se debe trabajar en el afio y estar finalizado en diciembre
politica institucional de 2026.
prevencion y combate de la Se continua con la recopilacién de contenidos y se
corrupcion. procedera con la redacciéon del documento para remitirlo a

la Jerarquia para su debida revisién, correccion y
aprobacién, la publicacion se estima para el afio 2027. El
porcentaje de avance de esta meta respondera a la
programacion anual del indicador, al cierre del periodo no
se identifican deviaciones que comprometan el
cumplimiento de la meta anual, ademéas al terminar el
periodo se reflejara la valoracion de la gestion realizada.

4 Fortalecer procedimientos de - Se llevé a cabo un estudio de las denuncias contenidas en
gestion mediante la el Sistema informatico que se tiene en la actualidad, y se
realizacion de 1 retomara el desarrollo del nuevo sistema, por lo que se
autoevaluacion a dos solicit6 a los diferentes equipos de trabajo que atienden las
diferentes subprocesos de la denuncias en la PEP que actualicen los archivos y que los
Direccion por afio. mantengan actualizados. El porcentaje de avance de esta

meta respondera a la programacién anual del indicador, al
cierre del periodo no se identifican deviaciones que
comprometan el cumplimiento de la meta anual, ademas al
terminar el periodo se reflejaré la valoracion de la gestion
realizada.

5 Incrementar la cantidad de 67% Al 30/06/2026 se han terminado 198 denuncias en este
denuncias que se terminan en periodo 2026, cumpliendo con un 67% de la meta anual.
el periodo del 1° de enero al
31 de diciembre. (META
MAPP)

6 Crear una base de datos, - 2025-2026: Depuracion y seguimiento del sistema
para recopilar la informacion elaborado por TI-PGR. 2 Sistemas, Ver con DTI
generada en los organismos (Denuncias, Gestidn de Denuncias para el primer trimestre,
en que la PEP realiza la segundo semestre para la base de datos internacional).
representacion. - L L )

Se continua con la depuracion y seguimiento del sistema,
no obstante, este sistema se ha visto un tanto retrasado
debido a que se planted como prioridad la creacién de un
nuevo sistema de tramitacién de denuncias en la PEP. El
porcentaje de avance de esta meta responderda a la
programacion anual del indicador, al cierre del periodo no
se identifican deviaciones que comprometan el
cumplimiento de la meta anual, ademas al terminar el
periodo se reflejara la valoracion de la gestion realizada.

7 Comunicar a los entes e - 2024-2026: Seguimiento y mejoras.
instituciones, las Segundo semestre. Esta meta se logra cumplir de acuerdo
recomendaciones generadas al avance de la meta indicada anteriormente. El porcentaje
por los organismos de avance de esta meta respondera a la programacion
internacionales donde la PEP anual del indicador, al cierre del periodo no se identifican
es representante para sus deviaciones que comprometan el cumplimiento de la meta
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OBSERVACIONES RELEVANTES

REPORTADO
respectivas acciones y enviar anual, ademas al terminar el periodo se reflejara la
al jerarca institucional valoracion de la gestion realizada.

8 Implementacion y Se debe implementar en el primer Semestre 2026.
Seguimiento del curso de Luego de lograr los recursos econdémicos se esta
autoaprendizaje denominado elaborando el cartel para formular la licitacién
"Integridad en el ejercicio de correspondiente. Se incluyen como participantes en la
la Funcion Publica: Aspectos meta el DTl y Proveeduria, ambos de la PGR. El porcentaje
baspos q,d Deber de de avance de esta meta respondera a la programacion
Probidad”. anual del indicador, al cierre del periodo no se identifican

deviaciones que comprometan el cumplimiento de la meta
anual, ademas al terminar el periodo se reflejara la
valoracion de la gestion realizada.

9 Terminar la cantidad de De las 110 denuncias que se deben finalizar, 109
denuncias acumuladas de corresponden a un procurador y 1 denuncia a la cual se ha
periodos anteriores. revisado y modificado en el sistema de Etica Publica y por

razones fuera de control sigue como denuncia activa, sera
revisada nuevamente con apoyo de DTI-PGR para superar
este obstaculo. El porcentaje de avance de esta meta
respondera a la programacion anual del indicador, al cierre
del periodo no se identifican deviaciones que
comprometan el cumplimiento de la meta anual, ademas al
terminar el periodo se reflejara la valoracion de la gestion
realizada.

10 | Elaborar documentos de Definir la tematica de los dos documentos que se
prevencion, deteccion y desarrollaran en el afio 2026. En proceso de definicién, es
combate de la corrupcion. una meta anual. El porcentaje de avance de esta meta
(META MAPP). Documentos responderé a la programacion anual del indicador, al cierre
de prevencion elaborados. del periodo no se identifican deviaciones que

comprometan el cumplimiento de la meta anual, ademas al
terminar el periodo se reflejara la valoracion de la gestion
realizada.

11 Desarrollar actividades de Minimo 10 actividades al afio. No se han realizado
capacitacion en temas de la capacitaciones a la fecha. El porcentaje de avance de esta
ética publica, utilizando las meta responderd a la programacion anual del indicador, al
nuevas plataformas cierre del periodo no se identifican deviaciones que
(videoconferencias, etc.) o de comprometan el cumplimiento de la meta anual, ademéas al
manera presencial terminar el periodo se presentaran las cantidades totales

gue identifican el indicador

12 Impartir capacitaciones a las Minimo 10 actividades al afio. No se han realizado dado
nuevas autoridades del que no se tiene una solicitud planteada. (Esta meta esta
Gobierno en temas de sujeta a que el Despacho PGR instruya.) El porcentaje de
probidad en el ejercicio de la avance de esta meta respondera a la programacioén anual
funcién publica. del indicador, al cierre del periodo no se identifican

deviaciones que comprometan el cumplimiento de la meta
anual, ademés al terminar el periodo se presentaran las
cantidades totales que identifican el indicador.
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. AVANCE
13 Actualizar el repositorio de la - El Departamento de Tl les asigna un espacio en el Drive y
Direccién de Etica Publica el Departamento debe alimentarlo con la informacion de los
corresp(_)ndlente_s a expedientes de las denuncias y sentencias que se puedan
sentencias, escritos, publicar.
proyectos, estrategia politica, Luego de una consulta a los compaiieros de TI-PGR sobre

resoluciones de

. N esta meta nos remitieron un correo electrénico aclarando
investigaciones.

el proceder y las primeras pautas a seguir. El porcentaje
de avance de esta meta respondera a la programacion
anual del indicador, al cierre del periodo no se identifican
deviaciones que comprometan el cumplimiento de la meta
anual, ademéas al terminar el periodo se reflejara la
valoracion de la gestion realizada.

Notaria Publica
Irina Delgado Saborio / Jonathan Bonilla Cérdoba / Alejandro Arce Oses

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 1 meta o actividad, la cual esta sujeta a seguimiento
durante todo el afio con avances significativos.

- AVANCE
NO META ESTRATEGICA REPORTADO OBSERVACIONES RELEVANTES

1 Propiciar seguridad juridica 100% En el semestre se otorgaron un total de 203 escrituras con
en los actos y contratos que una cuantia de ¢25,940,425,089.07, en cuanto al
se formalicen mediante porcentaje de ahorro en la formalizacién de escrituras
escritura publicay a la vez costos operacion notaria versus honorarios privados es de
generar ahorro de recursos al un 66.23%.

Estado a través de la gestion
Notarial. (MAPP)

Consultivo
Ivan Vincenti Rojas

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 1 meta o actividad, la cual esta sujeta a seguimiento
durante todo el afio con avances significativos.

PORCENTAJE DE

DESCRIPCION DE LA META JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

AVANCE ANUAL

Lograr la emision de En este trimestre se recibieron y resolvieron 228 consultas

pronunciamientos e informes 98 Opiniones Juridicas, 112 Dictamenes, 18 Acciones de
en el menor tiempo posible inconstitucionalidad.
(MAPP)

Francisco Salas Ruiz

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 9 metas o actividades, de las cuales 4 estan sujetas
a seguimiento durante el segundo trimestre, y 5 presenta cumplimiento o avances significativos.
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OBSERVACIONES RELEVANTES

AVANCE
REPORTADO

NO META ESTRATEGICA

1 Modernizar la Plataforma del 100% Por parte de este departamento ya se culmindé la
Sistema Costarricense de capacitacion a los comparferos de Tl. Se espera que, a
Informacion Juridica finales de julio de 2026, el nuevo Sinalevi 2.0 ya este en

produccion.

2 Coordinar con el 100% Se ha completado la coordinacién formal con el
Departamento de Tecnologias Departamento de Tecnologia de Informaciéon (TI) en
de Informacién el desarrollo e relacion con la puesta en produccién del enlace de
implementacion de un enlace denuncias. Dicho enlace depende de la puesta en
de denuncias en la pagina produccién del nuevo Sinalevi 2.0. Se espera que ya la
web del SINALEVI, que nueva plataforma este en produccion a finales de julio de
permita él envié directo y 2026.
seguro de las denuncias al
correo oficial de la Contraloria
de Servicios, garantizando su
funcionamiento y
disponibilidad dentro del plazo
establecido.

3 Dar seguimiento efectivo y Se estid en la revisién de las cartas de entendimiento
sistematico a los convenios de enviadas por la Asamblea Legislativa. En cuanto al
cooperacién interinstitucional Convenio con la Contraloria General de la Republica,
suscritos con la Asamblea estamos a la espera de que la plataforma del nuevo
Legislativa, Imprenta Sinalevi 2.0 salga a produccién, para requerimientos
NamonaI,CGR, Poder Judicial técnicos en relacion con las interfaces y los enlaces
y Trlbunal Supremo  de informaticos requeridos. El porcentaje de avance de esta
Elecciones, asegurando el ; - -
cumplimiento de los meta responde(a ala programacion anual de_l |nd|cador, al
compromisos establecidos y cierre del periodo no se identifican deviaciones ,que
la articulacion oportuna entre comprometan el cumplimiento de la meta anual, ademas al
las partes. terminar el periodo se reflejara la valoracion de la gestion

realizada.

4 Gestionar y asegurar la - Se envié a la Imprenta Nacional un documento con los
publicacion oportuna de las requerimientos de la PGR para las publicaciones
normas de Derecho Publico periédicas. Dicho documento esta en revisién por parte de
en La Gaceta Nacional, en la Imprenta Nacional. Fue enviado desde marzo de 2026.
coordinacion con la Imprenta Se adjunta el texto del documento enviado. El porcentaje
Namonql conforme_ al de avance de esta meta respondera a la programacion
convenio . ',V|ge_nt_e, anual del indicador, al cierre del periodo no se identifican
garantizando la difusion oficial deviaciones que com ¢ | limiento de | ¢
y el cumplimiento de los q, prometan e cumplmleno € _arpea
plazos establecidos. anual, .ademas al _termlna_r el periodo se reflejara la

valoracién de la gestion realizada.

5 Actualizar el 100% de la 100% Se actualiz6 un total de 1307 normas juridicas nacionales.
informacién de las normas
juridicas nacionales
SINALEVI.

6 Actualizar el 100% de la 100% Se actualiz6 un total de 117 expedientes de jurisprudencia
jurisprudencia constitucional constitucional.
en el SINALEVI.

7 Actualizar el 100% de la 100% Se actualizé un total de 218 expedientes de jurisprudencia
jurisprudencia administrativa administrativa.
en el SINALEVI
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REPORTADO

16

OBSERVACIONES RELEVANTES

8 Dar seguimiento continuo al - Este Departamento se encuentra a la espera de la
proceso de apertura |y convocatoria a las reuniones que seran coordinadas por el
actualizacion de los datos MICITT y Casa Presidencial durante el Primer Semestre.
abiertos de las normas La continuacién de dicha labor estad condicionada a la
consolidadas, en coordinacion entrada en funciones del Nuevo Gobierno y a la
con el .MICITT Y Casa designacion del jerarca de dicho Ministerio. El porcentaje
PreS|qer!C|aI, garantizando el de avance de esta meta respondera a la programacion
cumplimiento de los - . . - e
lineamientos nacionales de anual del indicador, al cierre del periodo no se identifican
datos abiertos y la deviaciones que comprometan el cumplimiento de la meta
accesibilidad ptblica de la anual, ademas al terminar el periodo se reflejara la
informacién juridica valoracion de la gestion realizada.
consolidada.

9 Implementar en la pagina web - Estamos a la espera de que salga a produccion el nuevo

del SINALEVI el Reglamento
para la Atencion de Usuarios,
asegurando su publicacion,
accesibilidad y divulgacion
institucional dentro del plazo
establecido.

Sinalevi 2.0 para incorporar dicho reglamento. Debemos
enfatizar en que este reglamento ya esta listo, segun fue
enviado en el informe anterior. El porcentaje de avance de
esta meta respondera a la programacion anual del
indicador, al cierre del periodo no se identifican
deviaciones que comprometan el cumplimiento de la meta
anual, ademas al terminar el periodo se reflejara la
valoracién de la gestion realizada.

Tecnologia de Informacion.
Minor Gébmez Matamoros

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 8 metas o actividades, las cuales estan sujetas a

seguimiento durante el segundo trimestre y presentan cumplimiento o avances significativos.

REPORTADO OBSERVACIONES RELEVANTES

META ESTRATEGICA

AVANCE

1 | Actualizacién del Marco de 100% El Marco de Gestion de TI, contiene la actualizacion de las
Gestion de TI politicas del Departamento y sus procedimientos. En este
primer semestre se realizé la actualizacion.
2 | Implementar el plan de inversién 100% Para este semestre se formula el plan de inversién y se
que contemple los requisitos en ejecutan las siguientes contrataciones:
la infraestructura y sistemas 1- 2026LE-000001-0022100001 Alquiler de Equipo de
necesarios para una adecuada Comunicacion. 2- 2026LD-000002-0022100001- Licencia de
gestion. software antivirus. 3- 2026L.D-000004-0022100001 —
Renovacién y compra de licenciamiento institucional para
la Procuraduria General de la Republica
3 | Implementacion del plan piloto 20% Se avanza en el plan piloto del proyecto tiene por objeto la
de integracion de inteligencia automatizacion integral del proceso judicial de las Diligencias
artificial en  consultas vy de Informaciones Posesorias mediante el uso de Inteligencia
acciones, como parte del plan Artificial (IA) agéntica, en beneficio directo de la Direccion de
de innovacion y mejora continua Derecho Agrario y Ambiental. Se dimensiona el proyecto
de los procesos orientados a los general y se cuantifica el costo actual para el desarrollo.
servicios.
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- AVANCE
META ESTRATEGICA REPORTADO OBSERVACIONES RELEVANTES
4 Medir la satisfaccion de los 98.07% Del total de 1950 incidentes cerrados, 388 cuentan con
servicios de Tl mediante evaluacion registrada por parte de las personas usuarias.
encuestas. Esto equivale a un 20 % de incidentes evaluados.

El resultado de 96.28% indica un nivel de satisfaccion
excelente, reflejando una valoracidon muy positiva del servicio
recibido por parte de los usuarios evaluadores.

5 | Alianzas estratégicas 15% No hay avance en este proyecto dado a que esta a la espera
internacionales o] de la entrada en produccion del sistema SINALEVI para darle
interinstitucionales en temas de la continuidad
Tl

6 | Proveer soporte, 97% Durante el primer trimestre de 2026 se registraron 899
mantenimiento y asistencia incidentes informaticos en el sistema de gestion, se cerraron
de los servicios informéticos 872 incidentes informéticos. Este total corresponde a los
que se brindan a los usuarios casos cuya atencion fue concluida entre el 1 de enero y el 31
para garantizar su correcta de marzo de 2026.
ejecucion y continuidad.

7 | Proveer mantenimiento y 100% Esta meta debe cubrir la aplicacion de las actualizaciones y
actualizacion de la plataforma mantenimientos disponibles tanto de la infraestructura virtual
de infraestructura de la y fisica.

Institucién para garantizar la Se realizan los mantenimientos a la infraestructura de
comunicacioén y la seguridad de servidores mediante actualizacion a los sistemas operativos y
la informacién. componentes de virtualizacion, ademas de instalaciones y

otros componentes. Se presentan 10 mantenimientos de los
cuales son atendidos en su totalidad.

8 | Desarrollo y /o actualizacion de 40% Esta meta es de cumplimiento anual, a parte del
aplicaciones mantenimiento de aplicaciones actuales, se contemplara:
1. Finalizacion del Sistema Nacional de Legislacion Vigente,
que involucra las etapas de desarrollo final, pruebas,
implementacion y seguimiento. Se finaliza etapa de desarrollo
y prueba. El sistema esta listo para inicio de produccion y
salida al publico el 20 de Julio de 2026.

2. Desarrollo del Sistema de Gestion de Denuncias para la
Etica Puablica que contempla sistema de recepcion de
denuncias externo y sistema interno de gestion. Se tiene
programado iniciar en el segundo semestre del presente afio.
Porcentaje de avance 0%.
3. Base de Datos Internacional Etica Publica: Este proyecto
se detiene para orientar los recursos al proyecto de SINALEVI-
SCIJ debido a la criticidad del proyecto para cumplir las fechas
estimadas y esté disponible a la ciudadania. Se retoma en el Il
Semestre del presente afio.

4, Crear un espacio de almacenamiento para cada
Departamento Sustantivo, con la finalidad de que estos
puedan almacenar informacion importante de expedientes.
Derecho Penal: Finalizado 100%. Se crean las unidades de
almacenamiento compartidas, se establecen herramientas de
IA para organizacion de la informaciéon como notebookLM y se
brinda capacitacion.
Derecho Funcion Publica: Finalizado 100%.

Se crean las unidades de almacenamiento compartidas, se
establecen herramientas de IA para organizacion de la
informacién como notebookLM y se brinda capacitacion.

Etica Publica: Iniciado 10%. Se solicita nombramiento de
persona asignada y se evallan necesidades especificas.
Derecho Agrario y Ambiental: Pendiente 0%
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OBSERVACIONES RELEVANTES

META ESTRATEGICA

Derecho Publico: Pendiente 0%
Porcentaje global de avance de la meta 40%

Unidades Staff

Asesoria Juridica
Susan Elena Campos Jiménez

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 15 metas o actividades, de las cuales a todas se le
dan seguimiento durante el afio, y todas al trimestre presentan cumplimiento o avances significativos.

NO META ESTRATEGICA

1

Elaborar y enviar un informe de
las labores anuales del afio 2025,
por correo electrénico, en el mes
de enero del afio 2026 al Director
de Desarrollo Institucional y a la
Unidad de Planificacion
Institucional.

\/.\, (o3

100%

OBSERVACIONES RELEVANTES

El oficio se envié el 20 de enero de 2026, oficio ASL-01-
2026.

REPORTADO

Responder el 100% de las
solicitudes de criterios legales y
consultas menos complejas que
no ameritan la emisién de un
criterio legal formal, realizadas
por el Despacho del Procurador
General, Director de la Direccion
de Desarrollo Institucional,
Departamentos de Proveeduria
Institucional, Departamento de
Tecnologias de la Informacién,
Servicios Generales, Archivo
Institucional, Salud Ocupacional,
Planificacion y Recursos
Humanos.

100%

Entre todas las consultas ya sean por medio de criterios
legales y asesoramientos escritos, por correo electrénico y
verbales, se dio respuesta a un total de 90 en el semestre.

Revisar y validar el 100% de los
contratos, convenios,
resoluciones administrativas y
documentos legales antes de su
firma institucional.

100%

En el semestre se realizaron; resoluciones de dedicacion
exclusiva 5, resoluciones permiso sin goce de salario 7,
modificacion de puestos 4, cambios presupuestarios 10,
revocatorias 8, licitaciones (resoluciéon inicial, final,
refrendo) 13.

Revisar el 100% de los pliegos de
condiciones de licitaciones
mayores y menores, en algunos
casos de licitaciones reducidas,
requeridos por la Proveeduria
Institucional.

100%

En el semestre se revisaron un total de: Estudios legales
efectuados, reuniones y asesoramientos 15.
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NO META ESTRATEGICA REPORTADO OBSERVACIONES RELEVANTES

5 | Efectuar el 100% de los estudios 100% En el trimestre se revisaron un total de 13 ofertas.
legales de ofertas a solicitud de la
Proveeduria Institucional.

6 |Realizar la aprobacién de Ila 100% Se aprobaron un total de 10 resoluciones y notificaciones.
resolucion final en los procesos de
contratacién y su notificacion.

7 | Resolver todos los recursos de 100% Se resolvieron un total de 6 recursos de objecion.
objecion a los pliegos de
condiciones y los recursos de
revocatoria contra los actos
finales de adjudicacion.

8 | Realizar el refrendo interno del 100% Se realizaron un total de 10 refrendos.

100% de los contratos que lo
requieran.

9 | Participar en los procedimientos 100% Se realizaron la apertura de 2 investigaciones
administrativos disciplinarios y/o preliminares y la participacion en 1 OD.
de responsabilidad civil, a solicitud
del Procurador General.

10 |Redactar el 100% de Ilas 100% Se recibido y se realiz6 3 resolucién.
resoluciones de pago de extremos
laborales a favor de personas
exfuncionarias.

11 |Redactar el 100% de Ilas 100% Se recibieron y resolvieron un total de 6 resoluciones de
resoluciones de pago de pago.
dedicacion exclusiva de los
funcionarios a los que se le aplica
dicho incentivo y emitir el criterio
legal.

12 |Redactar el 100% de Ilas 100% Se realizaron 10 resoluciones de pagos de contenido
resoluciones razonadas de presupuestarios.
cambios de contenido
presupuestario de plazas.

13 |Revisar el 100% de |las 100% Se realizaron 6 resoluciones de permiso sin goce de
resoluciones de permiso si goce salario.
de salario otorgados a los
funcionarios.

14 | Elaboracion de normativa de 100% Se trabajo la modificacion del Reglamento Interno de la
aplicacion  interna  (manuales, PGR, Reglamento de Viaticos, Reglamento de vehiculos,
reglamentos, directrices, entre Reglamento de control de Teletrabajo, Circulares
otros) administrativas, permiso de funcionamiento PGR,

Modificacién a la Estructura PGR.

15 |Redactar el 100% de Ilas 100% Se realizaron 4 resoluciones de reconocimiento para la
resoluciones de reconocimiento asignacion y cambio entre escalas salariales.
para la asignacién y cambio entre
escalas salariales.
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Prensa
Vivian Burban Vega

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 6 metas o actividades, de las cuales a todas se le
dan seguimiento durante el afio, y todas al trimestre presentan cumplimiento o avances significativos.

AVANCE

NO META ESTRATEGICA REPORTADO OBSERVACIONES RELEVANTES

1 |Actualizacién de las politicas 100% La Politica para la comunicacion de informacion institucional
del Departamento. fue revisada.

2 | Atender las consultas de los 100% Total, de solicitudes Enero 25, Febrero 16 publicaciones y
medios de comunicacién sobre consultas atendidas / Marzo- 20 publicaciones y consultas
el acontecer de la PGR, atendidas /Abril- 8 publicaciones y consultas atendidas/
siguiendo el protocolo de: Mayo- 29 publicaciones y consultas atendidas/ Junio- 22
Coordinador de Area, publicaciones y consultas atendidas

aprobacion Procurador
General, remision de la
respuesta y atendiendo la
politica de acceso a la
informacioén, directriz 011-2025.

3 | Brindar apoyo comunicacional y 100% 26 de enero Firma de Memorando de Entendimiento con la
divulgar oportunamente la Abogacia General de la Uni6n de la Republica Federativa del
informacidn institucional Brasil / 2 de febrero Envio informe de noticias publicadas en
remitida por las autoridades, Enero / 6 de febrero Iniciativa de la PEP sobre presentacion
departamentos, comisiones y Marco para la Gestion de la Integridad Publica Municipal / 23
demas unidades de la de febrero Envio de boletin institucional / 2 de marzo Envio
Procuraduria General de noticias publicadas en Febrero / 6 de marzo Informacion
Republica, mediante la sobre la PGR fue electa en la Presidencia de ALAP/ 29 de
preparacion y difusion de abril- Boletin bimensual / 2 de mayo- Informe de noticias Abril
contenidos en los canales / 29 de mayo- Declaratoria interés publico Congreso ALAP
oficiales durante el periodo 2026 / 1 de junio - Informe de noticias Mayo / 10 de junio
2025. Invitacién al Congreso Latinoamericano de Abogacias y

Procuradurias de Estado / 30 de junio- 30 de Junio -
Capacitacion: Sexualidades Disidentes, Derechos Humanos
y Servicio Publico / 30 de junio- Boletin institucional

4 | Conformar y mantener 100% Base de datos actualizada con nuevas autoridades y enviada
actualizada una base de datos al Despacho.

de referencia con el nombre
completo, correo electrdnico,
celular y nombre de secretario
(cuando procesada) de los
funcionarios Jerarcas de los
Ministerios, Personas Juridicas
Instrumentales, Instituciones
Autdnomas y Municipalidades.
5 | Mantener coordinacion 100% Base de datos actualizada con nuevas autoridades y
permanente con el enviada al Despacho

Departamento de Comisiones
Legislativas de la Asamblea
Legislativa para dar
seguimiento al tramite de los
proyectos de la ley de interés
institucional, incluyendo el
control de estados procesales,
identificacion de causales de
archivo y actualizacion
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- AVANCE
NO META ESTRATEGICA REPORTADO OBSERVACIONES RELEVANTES
periddica del avance legislativo
durante el periodo 2026.
6 | Establecer y mantener 100% Base de datos actualizada con nuevas autoridades y

comunicacion institucional con
las nuevas autoridades publicas
designadas en el cambio de
gobierno, con el fin de asegurar
la coordinacion, continuidad y
articulacién de las gestiones
propias de la Procuraduria
General de la Republica durante
el periodo 2026.

enviada al Despacho

Planificacion
Ana Marcela Avalos Mora

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 6 metas o actividades, de las cuales a todas se le
dan seguimiento durante el afio, y todas al trimestre presentan cumplimiento o avances significativos.

: AVANCE
NO ‘ META ESTRATEGICA REPORTADO

OBSERVACIONES RELEVANTES

1 Realizar y presentar un informe 100% El oficio se envid el 20 de enero del 2026, al sefior
anual del proceso de Procurador General por correo electrénico. PLA-OFI-001-
Planificacion Institucional 2026.

2 Elaborar un informe  de 100% El informe PLA-INF-002-2026, se envi6 en el oficio PLA-
seguimiento del cumplimiento OFI-003-2026, de fecha 29 de enero de 2026, aprobado
de las metas contenidas en el por el sefior Procurador General en el oficio PGR-OFI-
Plan Estratégico 2022-2026 038-2026.

3 Formular el Plan  Anual - El Plan Anual Operativo 2027 se desarrolla en el segundo
Operativo 2027 en coordinacion semestre.
con las Direcciones,

Departamentos y areas de la
PGR

4 Realizar un informe trimestral de 50% El informe anual del afio 2025 PLA-INF-001-2026, se
evaluacion del Plan Anual envié en el oficio PLA-OFI-002-2026, de fecha 28 de
Operativo 2026-2027 enero de 2026. | trimestre Informe PLA-INF-004-2026,

del 06 de junio de 2026.

5 Elaborar un informe anual de 100% El informe de resultados fisicos y financieros se envi6 por
resultados fisicos y financieros y correo electrénico al Ministerio de Justicia en el oficio
el informe de labores y rendicion PGR-OFI-020-2026, del 23 de enero de 2026
de cuentas.

6 Darle seguimiento al Sistema de 100% Se han realizado tres reuniones para retomar las
Control Interno de acuerdo en lo autoevaluaciones y se esta dando seguimiento a la
establecido en la Ley General informacion de la comisién pasada.
de Control Interno No 8292.
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Contraloria de Servicios
Laura Calderdn Fallas

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 8 metas o actividades, de las cuales a todas se le
dan seguimiento durante el afio.

- AVANCE

NO ‘ META ESTRATEGICA ‘ REPORTADO ‘ OBSERVACIONES RELEVANTES

1 Actualizacion de las politicas de 100% 1. Politica de acceso a la informacion de interés publico y
la Unidad. manejo de informacién confidencial y datos personales.

Se determina que, por el momento, no corresponde
realizar ajustes o modificaciones al documento, se
continuara con el monitoreo de la gestion para aplicar los
ajustes que procedan en coordinacion con los
involucrados en el proceso, cuando asi corresponda.

2 Atender las gestiones 100% Informe: Al dia 30-06-2026 se han atendido las siguientes
presentadas por todos los gestiones:
medios, de las personas 1) 41 gestiones que ingresaron por medio de correo o por
usuarias ante la Contraloria de la pagina web de la Contraloria de servicios, de las cuales
Servicios. 3 estan pendiente de resolver por parte de las

Direcciones a las que se les trasladé y 1 esperando
respuesta usuario para cerrarlo.

2) 6 gestiones asignadas por medio del SIG, las cuales
fueron trasladas y atendidas por la Direccion que
correspondia.

3) 77 llamadas recibidas y atendidas como correspondia,
de las cuales solo 9 correspondian propiamente a
competencias de la PGR y se coordind como ameritaba,
para el resto de usuarios lo que se realiz6 fue explicarles
las competencias tanto de la PGR como de laCS 'y se les
facilito los datos de contacto de las Contralorias con las
gue requeria gestionar.

4) 7 gestiones atendidas por correo sin registrarlas en los
Sistemas de la PGR ni CS, atendidas como correspondia,
4 de ellas por el Departamento respectivo."

3 Revisar y dar seguimiento a los 100% Se verifica la pag. https://www.pgr.go.cr/contacto/ y se
contactos de atencion externa determina que el listado de funcionarios visible en la
que tienen identificados los pestafia denominada  Directorio  General esta
departamentos sustantivos en desactualizada, por lo que se coordinara con quién
la pagina web institucional. corresponda para la depuracion respectiva, se retomara

a inicios del Il trimestre.

4 Revisar y aplicar si es necesario 100% Instrumento revisado y ajustado, y la propuesta
los instrumentos para medir la correspondiente se remitié el 26-05-2026 para la revision
satisfaccion de los usuarios con y aval de la jefatura. Posteriormente, el 29-06-2026 se
respecto a los servicios realizé6 el seguimiento respectivo y, a solicitud del
recibidos en la institucion. Procurador General, el documento fue nuevamente

remitido para su valoracion.

5 Revisar y comunicar si es 100% Instrumento revisado y ajustado, y la propuesta
necesario el “Plan de correspondiente se remitié el 26-05-2026 para la revision
Comunicacion" para dar a y aval de la jefatura. Posteriormente, el 29-06-2026 se
conocer los informes de los realizé el seguimiento respectivo y, a solicitud del
procesos de evaluacion y los Procurador General, el documento fue nuevamente
servicios que ofrece la remitido para su valoracion.

Contraloria de Servicios.

6 Revisar y actualizar los 100% 1. Reporte de Seguimiento de acciones de mejora.
manuales de los procedimientos 2. Procedimiento de Mejora Continua.
de la Contraloria de servicios.
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‘ OBSERVACIONES RELEVANTES

3. Atencién denuncias,
felicitaciones.

4. Procedimiento de Evaluacion de la satisfaccion de los
usuarios.

Los 4 manuales junto a sus formularios fueron revisados
y ajustados, y las propuestas correspondientes se
remitieron el 26-05-2026 para la revision y aval de la
jefatura. Posteriormente, el 29-06-2026 se realizé el
seguimiento respectivo y, a solicitud del Procurador
General, los documentos fueron nuevamente remitidos
para su valoracion.

de quejas, reclamos vy

del Sistema de Gestion Legal.

o la revision de lo evidenciado
del andlisis de los expedientes

7 Realizar un arqueo o revision de - Esta actividad fue modificada por el Procurador General
la informacion de los y a la fecha se finaliz6 un (1) arqueo mas de los
expedientes del Sistema de expedientes de otro (1) funcionario en especifico de la
Gestion Legal, por Direccion de Derecho Penal y el 26-05-2026 se recibio
Departamento Sustantivo, para via correo nuevas instrucciones para iniciar, en la misma
verificar que la informacion sea Direccion, la revision de expedientes de otra funcionaria
la correcta y este actualizada. en especifico, el cual esta actualmente en revision.

8 Generar un informe del arqueo - El 06-05-2026 se remite el oficio OCS-OFI-037-2026 con

el informe OCS-INF-002-2026 correspondiente a los
resultados de la 2da revision y analisis de los expedientes
incluidos en el Sistema de Gestion Legal de la Direccion
de Derecho Penal de otro funcionario en especifico

Salud Ocupacional
Cinthya Fernandez Campos

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 5 metas o actividades, de las cuales a todas se le
dan seguimiento durante el afio, y todas al trimestre presentan cumplimiento o avances significativos.

- AVANCE

NO ‘ META ESTRATEGICA REPORTADO OBSERVACIONES RELEVANTES

1 | Actualizacion del Plan de Salud 100% La actualizacion del plan se realiza en el Gltimo trimestre del
Ocupacional afio.

2 | Atender y confeccionar las 100% En el primer trimestre se confeccionaron seis boletas de
boletas de accidentes laborales accidentes ante el INS.
gue se lleguen a presentar.

3 | Informar al personal acerca de 100% Se han enviado por medio de correo electrénico 6
los planes, programas y divulgaciones referentes a temas de salud y seguridad
acciones en materia de Salud, ocupacional (Dia Mundial contra el cancer, Prevencion de
Seguridad e Higiene Sarampiéon, Conmemoracion Semana de la Salud
Ocupacional. Ocupacional: Dia Mundial de la Salud y Seguridad en el

trabajo, Semana de la Salud Ocupacional: Autocuidado de la
salud mental, Conmemoracion Semana de la Salud
Ocupacional: Liderazgo Transformacional, Conmemoracién
Semana de la Salud Ocupacional: Equilibrio entre lo laboral
y lo personal).

4 | Realizar al menos 5 60% 1.Se realizé inspeccion el dia 27 de enero en las oficinas de
inspecciones o diagndsticos Recursos Humanos con el fin de gestionar en conjunto con
para identificar causas y los compafieros de mantenimiento el cambio de las
consecuencias que incidan en luminarias de los puestos de trabajo; ya que algunos de los
el bienestar fisico, mental y fluorescentes estaban quemados, por lo que se retiraron los
social de los funcionarios. fluorescentes y se colocaron lamparas led.
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OBSERVACIONES RELEVANTES

2.Se realizé inspeccion el dia 14 de abril, donde se ubicé en

ruta de evacuacion hacia el parqueo de funcionarios plantas
colocadas, por lo que se gestion6 con la encargada de
limpieza la reubicacion de las plantas, con el fin de dejar
libres las rutas de evacuacion.

3. Se realizé inspeccion el 03 de junio, donde se ubicé un kit
de ferulas y camilla para emergencias en un sitio no
accesible, por lo que se gestiond con los compafieros de
mantenimiento la reubicacién en otro sitio con accesibilidad.

Disefiar y proponer estrategias
y acciones para determinar,
evaluar y prevenir riesgos
laborales.

100%

Se revisé y actualiz6 la matriz de riesgos correspondiente a
los siguientes riesgos: Trabajos en Altura, Uso de Sustancias
Peligrosas, Higiene Ocupacional y Herramientas y Equipos
de Trabajo.

Direccion Desarrollo Institucional
Maribel Salazar Valverde

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 9 metas o actividades, de las cuales a todas se le
dan seguimiento durante el afio, y todas al trimestre presentan cumplimiento o avances significativos

- AVANCE

NO META ESTRATEGICA REPORTADO OBSERVACIONES RELEVANTES

1 | Gestionar la asignacion del 100% Se asigno la totalidad del presupuesto solicitado para el
presupuesto que permita la ejercicio econémico
continuidad del funcionamiento 2026.
de la Institucién, realizando las
acciones necesarias para su
aprobacion.

2 | Alcanzar el 90% de la ejecucion 47.91% Se aprobd la cantidad de 12,253,675,640.00 y el porcentaje
presupuestaria. ejecutado a la fecha es de un 47.91%.

3 | Dar seguimiento al proceso de 100% El informe se remitié el 20 de enero de 2026.
Planificacion Institucional

4 | Dar seguimiento al proceso de 100% El informe se remiti6 el 9 de enero de 2026.
Gestion Institucional de
Recursos Humanos

5 | Dar seguimiento al proceso de 100% El informe se remiti6 el 13 de enero 2026.
Proveeduria

6 | Dar seguimiento al proceso de 100% El informe se remitié el 23 de enero de 2026.
Servicios Generales

7 | Dar seguimiento al proceso de 100% El informe se remitié el 16 de enero de 2026.
Financiero Contable

8 | Dar seguimiento al proceso de 100% El informe se remitié el 07 de enero del 2026.
Registro y Control Documental

9 | Revisary dar seguimiento a los 100% Los informes fueron recibidos por correo electrénico.
informes anuales de las
comisiones institucionales
nombradas por los Jerarcas
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cumplimiento de sus objetivos y
de la normativa vigente.

Institucionales, para asegurar el

AVANCE
REPORTADO
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OBSERVACIONES RELEVANTES

Financiero Contable.
Yorleny Elizondo

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 9 metas o actividades, de las cuales a todas se le
dan seguimiento durante el afio, y todas al trimestre presentan cumplimiento o avances significativos

META ESTRATEGICA

INDICADORES DE
PRODUCTO FINAL

AVANCE
REPORTADO

OBSERVACIONES RELEVANTES

1 | Realizar y presentar un informe | Informe realizado y 100% Se realiz6 el oficio y se presento
anual del proceso de Financiero presentado. mediante correo electrénico de fecha 16
Contable. de enero de 2026.

2 Anteproyecto de 100% El Anteproyecto del afio 2027, fue
Gestionar los recursos presupuesto presentado ante el MJP el pasado 15 de
- . . Institucional mayo mediante oficio PGR-OFI-143-
financieros de la PGR, a través :
de las diferentes etapas rewsa@o y 2026.

ias d consolidado

3 presupug§tar|as e Modificaciones 100% Gestionando la  Modificacion  de
formulamonl con.solldg,cmn, presupuestarias referencia H-003 y H-005
programacion, ejecucion, Institucionales
modificaciones y liquidacion, :
segun la normativa que rige la tramltao!as. - - -

4 materia. Porcentaje de 87% Al cierre del trimestre re registra un total

VISADOS de 247 VISADOS, de los cuales 214 se
devengadas. registran en estado devengado.

5 | Velar por la custodia, control y Porcentaje de 100% Al cierre del trimestre se registra un total
tramite de anticipos y efectividad en las de 272 liquidaciones tramitadas, sin
liquidacion de vidticos, del liquidaciones devoluciones.
fondo de Caja Chica y cuentas tramitadas.

6 | corrientes, atendiendo los Porcentaje de 100% Al cierre del Il trimestre se registra un
lineamientos y normativas efectividad de los total de 196 anticipos tramitados sin
emitidos por los entes rectores. anticipos devoluciones.

tramitados.
7 Porcentaje de 100% Al Il Trimestre se registra un total de 24
cheques emitidos a solicitudes de cheque, mismos que
solicitud de la fueron  emitidos 'y  debidamente
Notaria del Estado entregados.
8 Porcentaje de 100% Se registra un total de 22 facturas
facturas pagadas por medio del fondo de caja
canceladas con chica, las cuales fueron reintegradas en
cargo al fondo de su totalidad.
CCH, debidamente
reintegradas

9 | Revisar, actualizar y enviar la Documentos en la - Durante el segundo trimestre no fueron
informacién correspondiente a pagina web remitidos documentos para publicar en la
los documentos del institucional del WEB
Departamento Financiero Departamento
Contable, que deben de estar Financiero
actualizados en la pagina web
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INDICADORES DE AVANCE

META ESTRATEGICA OBSERVACIONES RELEVANTES

PRODUCTO FINAL REPORTADO

institucional, a la Unidad de Contable revisados
Planificacion por correo y actualizados.
electrdnico, en el mes de enero
2026 y julio 2026.

Servicios Generales
Brayner Mora Gutiérrez

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 14 metas o actividades, de las cuales a todas se le
dan seguimiento durante el afio, y todas al trimestre presentan cumplimiento o avances significativos

AVANCE

OBSERVACIONES RELEVANTES

NO META ESTRATEGICA ‘ REPORTADO

1 | Realizary presentar un informe 100% El informe fue enviado mediante correo electronico con fecha 23
anual del proceso de Servicios de enero de 2026.

Generales.

2 | Atender las necesidades de 99% Al semestre se realizaron 49 necesidades de mantenimiento de
mantenimiento de menor mayor complejidad, de las cuales Unicamente una no se ha
complejidad relacionadas con atendido en espera del ingreso de llavines para el debido cambio.
las edificaciones, equipo y
mobiliario.

3 | Atender las necesidades de 98% Se atendieron un total de 36 necesidades de mantenimiento de
mantenimiento de mayor mayor complejidad, de las cuales Unicamente una esta sin
complejidad relacionadas con atender debido a que es necesario material para realizar un
las edificaciones, equipo, cambio a nivel de laminas de zinc en los techos, gestién que ya
mobiliario y flotilla vehicular. est4 siendo atendida.

4 | Planificar, elaborar, ejecutar y - Esta meta es de cumplimiento anual y el dato se dara en el IV
dar seguimiento al presupuesto trimestre.

del departamento, segun los
objetivos institucionales y
planes de accion.

5 | Administrar los servicios de 50% Para este segundo trimestre, no se cuenta con el recurso de
limpieza de todas las controles debido al cambio de jefatura del Departamento. Como
instalaciones. consecuencia, no ha sido posible disponer oportunamente de los

insumos necesarios para la elaboracion de los informes con
los meses de abril, mayo.

6 | Planificar, elaborar y ejecutar 100% Se atendieron la totalidad de 831 solicitudes de vehiculos del
las agendas semanales que sistema, que corresponden a la totalidad de solicitudes
permitan la asignacion de presentadas con corte al Il trimestre las cuales fueron
vehiculos y los operadores debidamente atendidas y agendadas.

moviles a los funcionarios que
lo requieran para el traslado a
las diferentes zonas del pais.

7 | Analizar una herramienta que - Se converso con el departamento de Tl y no se continué el
permita medir la efectividad y la desarrollo por atender otros requerimientos. Se planteara una
herramienta para el Ill y IV trimestre
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OBSERVACIONES RELEVANTES

REPORTADO

calidad del servicio de
transporte.

9 | Mantener el control y darle - Al dia de hoy, no se cuenta con el recurso de controles debido al
seguimiento a la métrica cambio de jefatura del Departamento. Como consecuencia, no ha
institucional referente a energia sido posible disponer oportunamente de los insumos necesarios
eléctrica, consumo de agua, para la elaboracién de los informes y el cumplimiento de la meta
papel, combustible y establecida.
generacion de residuos. Actualmente, se esta trabajando en la actualizacion de la

informacién, con el fin de contar con los datos requeridos para la
elaboracion del informe correspondiente al Ill trimestre.

10 | Formular e implementar una - Al dia de hoy, no se cuenta con el recurso de controles debido al
estrategia para tratar los cambio de jefatura del Departamento. Como consecuencia, no ha
residuos especiales y sido posible disponer oportunamente de los insumos necesarios
peligrosos, como por ejemplo para la elaboracion de los informes y el cumplimiento de la meta
aparatos electronicos, llantas, establecida.
baterias, aceites, pintura, cloro, Actualmente, se estd trabajando en la actualizacion de la
combustibles, plaguicidas, informacién, con el fin de contar con los datos requeridos para la
entre otros. elaboracion del informe correspondiente al IV trimestre.

11 | Realizary presentar bitacoras o 100% Se adjunta documento de respaldo sobre el manejo de las aguas
programas de mantenimiento residuales relacionado con la consulta realizada al AyA respecto
de las aguas residuales del al manejo de las aguas residuales del alcantarillado sanitario del
alcantarillado sanitario, asf edificio.
como un inventario del sistema
de tratamiento de aguas
residuales.

12 | Implementar y mantener un 100% Las compras publicas que se realizan en la actualidad contemplan
procedimiento interno de aspectos sustentables accion que permite adquirir suministros
limpieza y desinfeccion de las amigables o de menor impacto con el ambiente. en ese sentido
instalaciones de las aguas se realiz6 la adquisicion de productos de limpieza biodegradable
residuales, utilizando productos mediante la licitacion 2026LD-000003-0022100001.
de menor impacto con el
ambiente.

13 | Medir y comparar la generacion - De momento en este trimestre no se ha realizado ningun desecho
de residuos solidos valorizados. de este tipo de materiales, se tiene programado para el segundo
(Gestion de residuos). trimestre.

14 | Medir y comparar la generacion - Al dia de hoy, no se cuenta con el recurso de controles debido al
de residuos no valorizados cambio de jefatura del Departamento. Como consecuencia, no ha
(Gestion de residuos). sido posible disponer oportunamente de los insumos necesarios

para la elaboracion de los informes y el cumplimiento de la meta
establecida.

Actualmente, se esta trabajando en la actualizacion de la
informacién, con el fin de contar con los datos requeridos para la
elaboracién del informe correspondiente al IV trimestre.

Recursos Humanos

Sonia

Pérez Hernandez

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 12 metas o actividades, de las cuales a todas se le

dan seguimiento durante el afio, y todas al trimestre presentan cumplimiento o avances significativos
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2 AVANCE

NO META ESTRATEGICA ‘ e OBSERVACIONES RELEVANTES

1 | Realizar y presentar un informe 100% Informe remitido el 9 de enero.
anual de los procesos de
Recursos Humanos, de las
actividades realizadas en el afio
2025, enviar por correo
electrénico al Director de la
Direccion de Desarrollo
Institucional y a la Unidad de
Planificacion Institucional, en el
mes de enero del afio 2026.

2 | Actualizacién de las politicas - 2025-2026 Revisar las politicas y actualizar si es necesario. La
del Departamento y entrega a Politica actual de promocion de personal se encuentra en analisis
los jerarcas. por parte del Procurador General Adjunto, la cual puede ser

sujeta a cambios.

3 | Implementacion de los ajustes 70% 2023-2026: Seguimiento y Actualizacion del modelo.
del nuevo modelo de Evaluacién
del Desempefio. Se realizé la etapa de planificacion 2026 en la que se formalizaron

los acuerdos de compromiso, se ejecutd la evaluacion del
desempefio del 2025, se remitid la circular para el seguimiento
semestral 2026, con fecha de inicio el 1 de julio, se realizaron las
gestiones ante el Departamento de Tecnologias de Informacion
para incorporar los ajustes al sistema informatico de la
evaluacion de competencias, TI ya estd ejecutando Ila
modificacion.

4 | Desarrollar e implementar un 30% 2025 y 2026: Implementacion, seguimiento y evaluacion.
proceso de induccion para los Se realizd la convocatoria a los Directores y Jefaturas de
puestos de nuevo ingreso. Departamento, para el 10 de julio, con el fin de elaborar los

videos de bienvenida para los nuevos funcionarios, se
confecciond una presentacion del proceso de induccion para las
jefaturas, y se confecciond lista de chequeo para verificar el
cumplimento de las actividades que se realizan en el proceso de
induccion.

5 | Realizar estudio de clima - 2024 al 2026: Seguimiento del Plan de Mejora. De acuerdo a la
organizacional e decision del Lic. Ivan Vincenti Rojas, Procurador General, la
implementacion de planes de gestion para solicitar colaboracién ante la UCR para efectuar un
mejora. nuevo estudio de Clima Organizacional, no se realizd, por lo

tanto, para este afo no se continuara con el proceso de mejora
ni con la evaluacion.

6 | Informe de Estudio de cargas de - Se realizd una exposicion ante los Procuradores Generales de los
trabajo. resultados del estudio anterior, quienes indicaron que para el

presente afio no se realice otro estudio.

7 | Concluir el Manual de Cargos 70% Se realizd gestién para solicitar 2 estudiantes de Administracion
Institucional de la Procuraduria Publica de la UCR, se asistio a reuniéon convocada por la UCR, se
General de la Republica. Debe espera que este apoyo sea asignado en agosto.
estar aprobado por el Jerarca a De los perfiles enviados a las jefaturas, a la fecha se recibieron
mas tardar diciembre de 2026. los perfiles revisados de la Direccion de Derecho Agrario y

Ambiental, Direccion de Derecho Penal y del Departamento de
Registro y Gestién Documental.
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- AVANCE

NO META ESTRATEGICA ‘ REPORTADO OBSERVACIONES RELEVANTES

8 | Identificar alianzas 100% Se realizaron gestiones ante el OIJ, con el fin de que nos
interinstitucionales para el concedieran cupos para capacitaciones en los temas de "Técnicas
cumplimiento de las funciones de comunicacion efectiva en ambitos laborales" y "Oratoria para
asignadas por Ley. las partes en una audiencia".

A la fecha se han brindaron 9 capacitaciones: 1."Tu legado de
proteccién beneficios laborales y pensiones. 2. Cultura
organizacional positiva: Estrategia para fomentar el bienestar y
productividad. 3. Memorias falsas y memorias recobradas. 4.
Técnicas de comunicacion efectiva ambito laboral. 5.
Comunicacion consciente y resolucion saludables de conflictos,
realizada el dia 06 de mayo del 2026. 6. Liderar con propdsitos
en la Funcién Publica, impartida el 03 de abril, 15 de mayo, 12
de junio y 03 de julio. 7. Ley de Empleo Publico y Salario Global,
02 de junio del 2026. 8. Acoso Laboral y Hostigamiento Sexual,
23 de junio del 2026. 9. Cémo prevenir el agotamiento laboral
antes del Burnout 22 de abril del 2026.

9 | Realizar los tramites para la 100% Al 30 de junio 2026, del total de plazas existentes (349), se
dotacion y ocupacion de las encuentran ocupadas 330 y 19 vacantes, lo que representa el
plazas asignadas. 94.56% de plazas ocupadas, que esta por encima de la meta

de 90%.

10 | Formulacién de la Relacion de 100% Anteproyecto de presupuesto 2027, realizado y enviado.
Puestos anual, seguimiento y
monitoreo.

11 | Dar seguimiento y mantener 60% Se remitieron 120 correos a las jefaturas, la mayoria ya contesto
actualizado el proceso de y se realizd la actualizacién de la Base de Datos, falta la
Gestion de Planificacion de informacion de los directores que tienen mayor cantidad de
Recursos Humanos. personal. Ya se procedid a enviarles un recordatorio.

12 | Revisar, actualizar y enviar la 80% Se recopilaron y prepararon los documentos necesarios para
informacién correspondiente de actualizar el apartado de transparencia que le corresponde a
los documentos del Recursos Humanos, ya remitidos a la Unidad de Planificacion
Departamento de Gestion para su publicacion en la pagina Web.

Institucional de Recursos
Humanos, que deben de estar
actualizados en la pagina web
institucional a la Unidad de
Planificacion por correo
electrénico, en el mes de julio
2026.

Proveeduria

Jorge Omar Camacho

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 16 metas o actividades, de las cuales a todas se le
dan seguimiento durante el afio, y todas al trimestre presentan cumplimiento o avances significativos
INDICADORES

DE PRODUCTO
FINAL

AVANCE
REPORTADO

META ESTRATEGICA

OBSERVACIONES RELEVANTES

1 |Realizar y presentar un informe | Informe 100% El oficio se remitié el 13 de enero 2026.
anual del proceso de realizado y
Proveeduria. presentado.
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) INDICADORES AVANCE
NO META ESTRATEGICA DE PRODUCTO OBSERVACIONES RELEVANTES
FINAL REPORTADO

2 | Tramitar los diversos Porcentaje de 100% Al 30 de junio 2026, se han recibido un
procedimientos de contratacion solicitudes de total de 78 Procesos de Contratacion, que
publica, para adquisicion de contratacién se componen de solicitudes de contenido,
bienes, obras y servicios tramitadas. contratos marco y convenio marco,
requeridos por la institucion. ademas de prorrogas anuales a la fecha

a todas se les ha dado tramite, y de las
cuales a 76 han finalizado.

3 Porcentaje de 100% Al 30 de junio de 2026, se ha actualizado
expedientes el sistema SICOP, la informacion
conformados en correspondiente a las facturas como
apego a la devengadas.
normativa.

4 | Supervisar el uso adecuado de Porcentaje de - Meta se reporta en el proximo trimestre.

los bienes muebles e inmuebles | efectividad en
dela el control y
Institucion, mediante registro y registro de
control de los movimientos de bienes.

5 | bienes, para contar con Realizar 2 100% Al 30 de junio del 2026, se efectuaron
inventarios actualizados. inventarios inventarios aleatorios a 53 funcionarios;

aleatorios de de diferentes areas.
los suministros
del Almacén.

6 Porcentaje de 100% Al 31 de junio se confeccionaron 556
movimientos boletas de control de Bienes y se han
actualizados en actualizado el SIBINET 556 entre ellas
SIBINET. devoluciones, asignaciones u

modificaciones de mobiliario y equipo.

7 |Revisar y sugerir los criterios | Revisar y 100% Al 30 de junio del 2026, no ha ameritado
ambientales de las compras | sugerir los requerir esas normas, en los procesos de
estratégicas. (respetando los | criterios contratacion.
principios de contratacién publica) | ambientales en

las compras
estratégicas

8 | Revisar y reportar el consumo de | Registro e 100% Al 30 de junio del 2026, en papeleria se
papel, asi como la inclusiéon de | informe del ha entregado, 99 resmas de papel Bond
buenas practicas. (Los criterios | consumo de Carta, 653 rollos de papel higiénico y 411
ambientales en las compras | papel. Toallas de Papel; estos productos
relacionadas a este insumo los entregado son compras le periodo
indica el Ministerio de Hacienda). anterior, lo cual ha aplicado los criterios

ambientales requeridos.

9 | Supervisar el uso adecuado de los | Porcentaje de - Meta se reporta en el préximo trimestre.
suministros de la Institucion, | efectividad en
mediante registro y control, de los | el control y
movimientos de vienes para | registro de
contar con inventarios | suministros.

10 |actualizados Realizar 3 100% Al 30 de junio del 2026, se han efectuado
inventarios 4 inventario de partidas completas al
aleatorios de azar.
los suministros
del Almacén.
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) INDICADORES AVANCE
NO META ESTRATEGICA DE PRODUCTO OBSERVACIONES RELEVANTES
FINAL REPORTADO
11 | Supervisar y velar porque no haya | Porcentaje  de - Meta se reporta en el proximo trimestre.
equipo en desuso efectividad en el
control y
registro de
activos
12 | Ejecutar la gestion en apego a los | Formulacién - Es de ejecucion anual; pero al 30 de
procesos de identificacion de | SEVRI junio, se cuenta con los riesgos
riesgos asociados con la gestion localizados y calificados en un primer
de Registro de Bienes bosquejo del documento.
13 | Formular, actualizar e | Porcentaje de - Es de ejecucion anual
implementar los procedimientos a | manuales
su cargo. actualizados.
14 | Llevar un control sobre las fechas | Actividades de 100% Al 30 de junio del 2026, se han efectuado

de vencimiento o prdrrogas de | control dos prérrogas a dos contratos por un afio
contratos  suscritos por la | realizadas mas.
institucion y enviarlo bimensual
por correo electronico al Director
de Desarrollo Institucional.

15 | Remitir un informe mensual del | Informe - Al 30 de junio, se esta preparando un
grado de avance de las licitaciones | realizado y avance de contratos a la nueva directora.
en tramite al Director de | presentado.

Desarrollo Institucional.

16 |Revisar, actualizar y enviar la
informacién correspondiente a los
documentos del Departamento de
Proveeduria, que deben de estar
actualizados en la pagina web
institucional, a la Unidad de
Planificacion por correo
electronico, en el mes de enero
2026 julio 2026.

Documentos en
la pagina web
institucional del
Departamento
de Proveeduria
revisados y
actualizados.

Es de ejecucion anual.

Registro y Control Documental

Xiomara Ramirez Aguilar

Resumen Ejecutivo: La dependencia tiene a cargo 6 metas o actividades, de las cuales a todas se le
dan seguimiento durante el afio, y todas al trimestre presentan cumplimiento o avances significativos.

META ESTRATEGICA

AVANCE

OBSERVACIONES RELEVANTES

1 Realizar y presentar un informe
anual del proceso de Registro y
Control Documental

REPORTADO
100%

El informe de labores del Departamento fue enviado a su
correo electrénico del director de Desarrollo Institucional
el 07 de enero del 2026. Ademas, junto con el documento
principal, se incluyd un resumen del mismo.
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- AVANCE

NO ‘ META ESTRATEGICA REPORTADO ‘ OBSERVACIONES RELEVANTES

2 Realizar el tratamiento 100% Se realiza tratamiento archivistico a 311 expedientes en
archivistico a los documentos total (referentes a: dictdmenes, opiniones juridicas,
transferidos al Archivo Central opiniones legales, correspondencia del Despacho, asuntos

constitucionales, expedientes de escritura).

3 Llevar a cabo procesos de - Se efectud una eliminacién. Se recibieron 07 solicitudes
eliminacion documental para de eliminacion, las cuales, fueron atendidas en su
liberar espacio en los archivos totalidad, seglin consta en Acta de Entrega 1-2026 del 05
de Gestion de mayo del 2026, se eliminaron 443 expedientes.

4 Administrar los catalogos de los 100% En el segundo trimestre, se atendieron 167 solicitudes,
Sistemas de Informacion referentes a inclusiones y actualizaciones de:
Institucionales instituciones, departamentos, subsiglas, plantillas,

despachos judiciales, devolucion de documentos, asi
como, correccion de datos; en los sistemas de
informacion institucional (gestion legal, gestion
documental, escritos y oficios, FILEON, sistema integrado
de gestion).

5 Revisar que los documentos - Corresponde a una meta anual, que se realiza en el
cumplan con el formato ultimo trimestre del afio.
establecido en el Plan de
Gestion Institucional

6 Documentos en la pagina web 100% Se actualizaron los datos correspondientes al
institucional del Departamento Departamento, asi como, dos documentos: Norma
Registro y Control Documental ISDIAH vy la boleta de facilitacion y préstamo de
revisados y actualizados. documentos.

Conclusiones
1. El seguimiento efectuado al segundo trimestre del Plan Operativo Anual 2026 permitié verificar

el estado de avance de los productos e indicadores programados para el periodo, con base en la
informacién suministrada por las personas responsables de su ejecucion.

2. Los resultados reportados reflejan el comportamiento de la ejecucién conforme a la programacion
establecida para el segundo trimestre. En aquellos productos cuya meta es de cumplimiento
acumulativo o anual, el nivel de avance observado corresponde a la dinamica prevista para su
ejecucion.

3. De acuerdo con la informacién analizada, las variaciones reportadas durante el periodo obedecen
a las caracteristicas propias de la gestién de cada producto y a la programacién definida para el
ejercicio 2026, segun lo indicado por las personas responsables.

4. La informacion presentada constituye un insumo para continuar con el seguimiento de la ejecucién
del Plan Operativo Anual durante el segundo semestre, con el propdsito de verificar el cumplimiento
de las metas programadas al cierre del ejercicio.
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Recomendaciones

1. Dar continuidad al seguimiento periédico de los productos e indicadores del Plan Operativo Anual, de
conformidad con la programacion institucional establecida para el ejercicio 2026.

2. Mantener actualizada la informacion y la evidencia que respalda los avances reportados por las
personas responsables, a fin de facilitar los procesos de seguimiento y evaluacién institucional.

3. Informar oportunamente cualquier situacién que pueda incidir en el cumplimiento de las metas
programadas, con el fin de que se valoren las acciones que correspondan durante el proceso de
seguimiento.

4. Continuar fortaleciendo la coordinacién entre las personas responsables de los productos y la instancia
encargada del seguimiento del POA, con el propoésito de asegurar la oportunidad y consistencia de la
informacién reportada en los siguientes periodos de evaluacion.
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