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RESULTADOS DE LA GESTION

El propdsito de este documento es cumplir con la obligacién constitucional que tienen
los funcionarios publicos de rendir cuentas por su labor. Asimismo, se busca contribuir al
mejoramiento continuo en la calidad del accionar estatal.

El presente informe de labores expone el resultado de la gestidon efectuada y el
alcance de las metas, en cumplimiento de las funciones desempenadas y durante el periodo
indicado.

El suscrito fue nombrado Procurador General de la Republica, segun acuerdo segundo
del articulo 5 de la Sesion Ordinaria n.° 44 del 8 de marzo de 2023 del Consejo de Gobierno
y publicado en el Alcance n.° 86 a La Gaceta n.° 83 del 12 de mayo de 2023, ratificado
segun Acuerdo de la Asamblea Legislativa n.° 6966-22-23 en sesién ordinaria n.° 167,
celebrada el 20 de abril de 2023 y publicado en La Gaceta n.° 84 del 15 de mayo de 2023.

A. Objetivos legales que dan origen y fundamento a la respectiva entidad,
dérgano o sector

La Procuraduria General de la Republica (PGR) es el drgano consultivo, técnico
juridico de la Administracion Publica y representante legal del Estado en materias propias
de su competencia. Se cred mediante el Decreto—Ley n.°© 40 del 2 de junio de 1948.
Posteriormente, con la promulgacion de la Ley Organica de la Procuraduria General de la
Republica n.° 6815 del 27 de setiembre de 1982, se le dota de independencia funcional y
de criterio. En la actualidad, organicamente pertenece a la estructura del Ministerio de
Justicia y Paz, sin embargo, cuenta con independencia administrativa.

La definicibn de nuestra mision y visidn, como parte del marco filosofico, fue
establecida via consenso institucional y fundamentada en el mandato legal de la Ley
Organica de la Procuraduria General de la Republica y otras leyes. Ambos conceptos se
describen a continuacion:

1. Mision

Somos el drgano de la Administracion Publica que desarrolla funciones juridicas en
materia asesora, consultiva, litigiosa, notarial, investigadora, informativa y preventiva para
la defensa del Estado de Derecho, resguardar los intereses del Estado, proteger el medio
ambiente, promover la probidad en el ejercicio de la funcidn publica, garantizar la seguridad
juridica y el respeto al principio de legalidad, en pro del buen y eficiente funcionamiento de
la Administracion Publica y en beneficio de la sociedad costarricense.
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2. Vision

Ser una institucion generadora de valor publico, inclusiva, paritaria, innovadora, con
sensibilidad ambiental, que ejecute sus funciones con eficiencia, excelencia, probidad y
transparencia, en resguardo del interés publico. Aspiramos a tener asiento constitucional,
coadyuvar al mejoramiento de la gestién publica y la modernizacion del Estado vy
posicionarnos en la colectividad como un érgano indispensable en la institucionalidad del
pais.

Dentro de sus competencias legalmente asignadas, tenemos:

e Funcion Consultiva, mediante la cual esta facultada para emitir informes,
dictdmenes, pronunciamientos y dar asesoria al Estado, entes descentralizados,
organismos publicos y empresas publicas, en cuestiones juridicas. Los dictamenes
son de acatamiento obligatorio para la Administracion consultante.

e Representante legal del Estado ante los Tribunales de Justicia, siendo la
representacion judicial se ejerce en relacion con todo proceso en contra del Estado.

e Asesor imparcial de la Sala Constitucional brindando criterio técnico sobre
admisibilidad y fondo, cuando la Sala otorga audiencia sobre las Acciones de
Inconstitucionalidad y Consultas de Constitucionalidad que se tramitan ante ese
Tribunal.

De conformidad con dichos objetivos, los valores que definen el accionar de la
institucidn y juegan un papel preponderante en el cumplimiento de nuestras funciones, se
detallan a continuacion:
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1. COMPROMISO

Sentimiento de pertenendia y lealtad, con
vocaddn de servidio orientada a cumplir la
mision para alcanzar la satisfaccddn del
interés piblico.

2. INTEGRIDAD

VALORES
INSTITUCIONALES

Conducta con alto estandar de ética publicay
probidad en el ejercicio de las fundones
asignadas.

3. EXCELENCIA

« FEjecutar nuestras labores con efidencia v

eficacia para garantizar la satisfaccion del
interés publico.

4. INNOVACION

Capacidad de generar valor piblico,
mediante nuevas formas y procesos, para
cumplir nuestras fundiones.

5. CONCIENCIA AMBIENTAL

B. Recursos financieros, humanos y materiales disponibles,

Pricticas institucionales amigables con el
ambiente, para su proteccion, conservadon y
mejora.

con una

justificacion de su necesidad y vigencia en orden al interés publico y

cometidos de la institucion

Los recursos financieros, humanos y materiales, son justificados en la necesidad del
cumplimiento del mandato legal, asi como colaborar en el interés publico, de la defensa del

Estado.

En cuanto al estado de los recursos financieros para el ano 2023, cabe destacar que
se logré una ejecucién del 91,75% del presupuesto aprobado, detalle que se muestra a

continuacion:
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Tabla N°1
Presupuesto aprobado y ejecutado 2023

2023

Nivel de Participacion 2023

Partida Objeto del Gasto Presupuesto Presupuesto  Presupuesto Mivel de
Inicial Final Ejecutado Ejecucion  Presupuesto | Presupuesto
Final Ejecutado
PRESUPUESTO TOTAL 11.807,50 11.679,35 10.715,84 91,75% 100,00% 100,00%
Recurso Externo - - - - - -
Recurso Interne 11.807.50 11.679,35 10.715,84 91,75% 100,00% 100,00%
Remuneraciones 10.036,44 0.878,66 9.267,22 93,81% 84,58% 86,48%
Semvicios 1.092,72 1.099,72 888,10 80,76% 9,42% 8,29%
fMateriales y Suministros 25,30 25,30 16,18 63,94% 0,22% 0,15%
Intereses - - - - - -
Activos Financieros - - - - - -
Bienes Duraderas 33358 33358 29084 87,19% 2,86% 2,71%
Transfarencias Comientes 319,46 342,09 253,50 T4,10% 2,93% 2.37T%

Transferencias de Capital - - - - .

Amaortizacidn - - - - -

Cuentas Especiales - - - - -

De acuerdo con la Ley n.° 10.331 “Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la
Republica para el Ejercicio Econdmico 2023, se dispuso el monto total 11.679,35 millones
de colones, del cual se logrd ejecutar el 91,75% de lo asignado.

El mayor componente del presupuesto institucional, es la Partida de Remuneraciones,
con una proporcion del 84,5% destinado al pago de salarios, dejando un 15% para el gasto
operativo e inversién. Como resultado del refuerzo efectuado con la aplicacion de
la modalidad de teletrabajo en la mayoria de las personas funcionarias, se ha obtenido
una disminucién importante en el gasto de servicios, adquisicién de suministros de oficina
y lo principal, la eliminacion paulatina de los contratos de alquiler de edificios.

En el siguiente cuadro se muestra la comparacion de presupuesto por partida
presupuestaria afios 2022 - 2023 - 2024 (en millones de colones).

Tabla N°2
Comparacion de presupuestos por partida para los afios 2022, 2023 y 2024.

Partida Presupuestaria 2022 2023 2024 Variacion VEWETET)]

2022 vs 2023 2023 vs 2024

0-Remuneraciones 9.497,46  10.098,19 10.216,11 6% 1%
1-Servicios 1.139,09 10.99,72 971,43 -3% -12%
2-Materiales y Suministros | 37,24 25,30 29,20 -32% 15%
5-Bienes Duraderos 210,64 333,58 242 58% -27%
6-Transferencias Corrientes | 371,64 342,09 292,30 -8% -15%
TOTAL 11.256,08 11.898,88 11.751,044 6% -1%
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Uno de los logros importantes atribuibles a esta administracion en su primer afo de
gestion, es el ahorro equivalente a un 77% del presupuesto asignado en la partida 10101
de Alquiler de Edificios locales y terrenos, del Ejercicio Econdmico 2023 al 2024, al prescindir
de los contratos de alquiler. El citado aspecto es de gran trascendencia por su impacto
positivo sobre la optimizacion de los espacios, la maximizacién y distribucién de los recursos
financieros, para atender las necesidades institucionales.

El talento humano de la PGR, estd conformado por un total de 343 personas
funcionarias, 68 puestos de apoyo administrativo, que representa el 19,83% de la
totalidad de funcionarios y 275 puestos en las areas sustantivas, que corresponde al
80,17% de la poblacion PGR.

C. Organigrama institucional vigente, que contendra una descripcion de las
diferentes areas de trabajo y un recuento del nimero de funcionarios, asi
como su clase (clasificacion de puestos) y salarios brutos

La Procuraduria General de la Republica cuenta con una estructura organizativa
aprobada mediante oficio DM-148-99 del 06 de agosto de 1999, que ha tenido las siguientes
transformaciones: se cred la Procuraduria de la Etica Publica con el visto bueno del Ministerio
de Justicia, segun oficio DMJ-0159-2007 del 21 de enero del 2007; se cred la Oficina de
Prensa por oficio de aval DM-108-10 del 11 de marzo del 2010; se cred la Contraloria de
Servicios por oficio DM-1868-2019 del 13 de diciembre del 2019 vy, el oficio MIDEPLAN-DM-
OF-0210-2020, dispuso que el Departamento de Tecnologia de Informacién respondiera
directamente a los Jerarcas Institucionales.

A continuacion, se presenta el organigrama institucional vigente:

2243-8400 .0
2233-7010  2255-0997 ()

WWW.pQr.go.cr @



éﬂl‘ Procuraduria General de la Republica

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Procurador
(a) General

Procurador (a)

General
Adjunto (a)
Contraloria Prensa
de Servicios
Procuraduria de Derscho dela De’eh‘:“’!;:","“’ Derecho Agrario Derecho Desarrolla
Ia Etica Publica Funcién Piblica gm’;. C’;‘ v Ambiental Penal ‘ | Institucional
- Proc. Agraria - Proc. Penal, Seccién | . iero -
- Proc. Relaciones de | - Proc. de Hacienda , : Notari Froe. Derecho Financiero - Contable
Senvitio| - Proc. Civi -Proc. Ambiental yde ] - Proc. Penal, Seccion I Az Informisico & - Gestién Institucional de
“Proc Relaciones de | - Proc. Mercanti la Zona Maritimo - Proc. Defensas Penales Estado Informstica Juridica Recursos Humanos
Servicios Il - Proc. Asuntos Intem Temestre - Proc. Regional - Registra y Control Documental
- Proc. de Familias - Provesduria Institucional
- Proc. Administrativa - Servicios Generales
- Proc. Contencioso
Administrativo Tecnologia de
- Proc. Constitucional, AT SINALEVI
Seccion |

- Proc_ Consfitucional
Seccidn Il
- Proc. Fiscal

—

UNIDAD ORGANIZATIVA

LINEA DE ASESORIA

NIVEL DIRECTIVO

| LINEA AUTORIDAD FORMAL
NIVEL POLITICO

INSTANCIAS
ASESORAS

UNIDAD O PROCESO
TRANSITORIO

LINEA DESCONCENTRACION
ADMINISTRATIVA

NIVEL OPERATIVO

DEPARTAMENTOS

NIVEL OPERATIVO
UNIDADES

Procurador (a) General

Procurador (a) General Adjunto (a)

Prensa -asesora

Contraloria de Servicios —asesora

Departamento de Tecnologia de Informacion
Departamento de Notaria del Estado

Procuraduria de Derecho Informatico e Informatica Juridica
Sistema Nacional de Legislacion Vigente (SINALEVI)
Direccion Procuraduria de la Etica Publica

Direccion de Derecho de la Funcion Publica
Procuraduria de Relaciones de Servicio I

Procuraduria de Relaciones de Servicio II

Direccion de Derecho Publico y Ministerio Publico Civil

oo~HATroUTrm<—=z

Direcciones

womSOI WL~ wD OO
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« Procuraduria de Hacienda

« Procuraduria Civil

« Procuraduria Mercantil

« Procuraduria Asuntos Internacionales

« Procuraduria de Familia

« Procuraduria Administrativa

« Procuraduria Contencioso Administrativo

« Procuraduria Constitucional, Seccién I

« Procuraduria Constitucional, Seccién II

« Procuraduria Fiscal

. Direccion de Derecho Agrario y Ambiental
« Procuraduria Agraria

« Procuraduria Ambiental y de la Zona Maritimo Terrestre
Direccion de Derecho Penal

Procuraduria Penal, Seccién I

Procuraduria Penal, Seccion II

Procuraduria Defensas Penales

Procuraduria Regional

Direccion de Desarrollo Institucional

« Departamento Financiero Contable

« Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos
« Departamento de Registro y Control Documental
» Departamento de Servicios Generales

O O O O e

De seguido, se brinda una breve descripcion de las areas que integran la PGR:

La Procuraduria de la Etica Publica recibe, investiga y da seguimiento a
denuncias por supuestos actos de corrupcidn, en los que estén vinculados funcionarios
publicos y personas privadas.

La direccion de Derecho de la Funcion Publica asume los procesos interpuestos
en la jurisdiccion laboral, en los cuales se discute todo lo concerniente a las pretensiones de
caracter laboral y estatutario, relacionada con el empleo publico. Ademas, los procesos ante
la jurisdiccion contenciosa administrativa, en los que se discute la observancia juridica de
las actuaciones del Estado en materia de empleo publico.

La direccion de Derecho Publico y Ministerio Publico Civil le corresponde asumir
procesos ante la jurisdiccion contenciosa administrativa, en los que se discute la legalidad
de las actuaciones del Estado. No obstante, también asume procesos propios del Ministerio
Publico Civil tramitados en la jurisdiccién de familia y civil y cobro judicial (procesos
monitorios).
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La direccién de Derecho Agrario y Ambiental protege los derechos del Estado en
areas de Patrimonio Natural, Zona Maritimo Terrestre, zonas fronterizas y el dominio
publico.

La direccion de Derecho Penal protege los bienes juridicos de dominio publico del
Estado y su Administracion Publica, instaurando denuncias penales o civiles. Fortalece la
posicion del Estado en los actos judiciales y civiles relacionados con el ejercicio de la funcidn
publica por parte de sus servidores, brindandoles a estos ultimos la defensa técnica cuando
son acusados y al Estado cuando éste es demandado civil. Fortalece el ejercicio de la gestion
administrativa del Estado y de su Administracion Publica a través de la emision de
dictdmenes juridicos vinculantes hacia la administracion, asi como la elaboracién de
informes de ley ante la Sala Constitucional, con motivos de la instauracién de Acciones de
Inconstitucionalidad o Consultas Judiciales

La Notaria del Estado realiza todas las escrituras relativas a actos o contratos en
que el Estado sea parte. Esto incluye todo el Gobierno Central (Ministerios), Municipalidades,
Instituciones Auténomas, empresas publicas, Juntas de Educacion, Poder Judicial, Tribunal
Supremo de Elecciones, Asamblea Legislativa. Se manifiesta en actos notariales
relacionados con compras directas, licitaciones publicas, donaciones, expropiaciones,
protocolizaciones de sentencias de juicios de expropiacidn, traspasos de vehiculos, actas
notariales y otros.

Dentro de la Procuraduria de Derecho Informatico e Informatica Juridica es
gue se gestiona el Sistema Costarricense de Informacion Juridica, el cual forma parte del
proyecto de Informatica Juridica del Programa de Modernizacion de la Administracion de
Justicia, desarrollado a través del contrato de préstamo 859/0C-CR entre el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el gobierno de la Republica de Costa Rica. En este
sistema se puede consultar la informacion normativa y jurisprudencial en forma integrada.

Contiene la legislacion promulgada desde el afio 1821 (leyes, decretos ejecutivos,
convenios internacionales, reglamentos y demas normas de aplicacion general). Asimismo,
la jurisprudencia de Tribunales, Salas de Casacion y Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia; la jurisprudencia administrativa de la Procuraduria General de la Republica y del
Ministerio de Hacienda.

Esta dependencia esta conformada por Sistema Nacional de Legislacion Vigente
(SINALEVI) el cual mantiene en constante actualizacidon el sistema informatizado con la
normativa general de la Republica, con el objetivo de brindar seguridad juridica y ser
consultado por los operadores juridicos publicos y privados, en forma local o telematica.

2243-8400 .0
2233-7010  2255-0997 ()

WWW.pQr.go.cr @



éﬂ]} Procuraduria General de la Republica

11

La direccion de Desarrollo Institucional es la encargada en coadyuvar, asesorar,
y apoyar a las autoridades superiores y programas sustantivos de la PGR, mediante la
gestion eficiente, eficaz y continua de los procesos administrativos.

El departamento de Tecnologia de Informacion gestiona y asesora técnicamente
en materia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TICS), relacionadas con el
guehacer Institucional, contribuyendo logisticamente con el logro de sus objetivos
Institucionales y propiciando con ello un impacto en la mejora del servicio y satisfaccion del
cliente.

Se cuentan con dos instancias asesoras, Prensa y la Contraloria de Servicios, siendo
la primera la Oficina de Prensa y Comunicacion quien coordina y establece canales de
comunicacién entre la Institucion y los entes y 6rganos que conforman la Administracion.
Se encarga de la comunicacién interna y externa, atiende y tramita todas las solicitudes de
informacién que provienen de los medios de comunicacion en general.

La Contraloria de Servicios se encarga de promover y vigilar el mejoramiento
continuo e innovacién de los servicios que brindan la PGR, conjuntamente con la
participacion de las personas usuarias y las interesadas.

A continuacion, se detalla un recuento del nimero de personas funcionarias, asi como
su clase (clasificacion de puestos) y salarios brutos, tanto administrativos como sustantivos.

Cantidad de | Salario Bruto
Clasificacion del puesto personas mensual
funcionarias promedio

Unidad Organizacional

Contraloria de Servicios Profesional Jefe de Servicio Civil 1 1| 1.849.270,87
Contraloria de Servicios Técnico de Servicio Civil 3 1 564.756,50
Prensa Profesional de Servicio Civil 2 1| 1.295.699,39
Tecnologias de la Informacién Profesional en Informatica 1-A 1 814.061,00
Tecnologias de la Informacién Profesional en Informatica 1-B 1| 1.363.379,00
Tecnologias de la Informacién Profesional en Informatica 1-C 3 977.992,50
Tecnologias de la Informacién Profesional en Informatica 2 51 1.478.169,10
Tecnologias de la Informacién Profesional Jefe en Informatica 2 1| 2.091.687,00
Direccién de Desarrollo Institucional Gerente de Servicio Civil 1 1| 3.142.096,00
Direccion de Desarrollo Institucional Misceldneo de Servicio Civil 1 1 371.829,67
Direccién de Desarrollo Institucional Oficinista de Servicio Civil 2 1 397.396,25
Direccion de Desarrollo Institucional Profesional de Servicio Civil 3 2| 1.533.085,43
Direcciéon de Desarrollo Institucional Profesional Jefe de Servicio Civil 1 1| 1.849.270,87
Financiero Contable Profesional de Servicio Civil 1-B 1 944.924,50
Financiero Contable Profesional de Servicio Civil 2 1| 1.295.699,39
Financiero Contable Profesional de Servicio Civil 3 1| 1.533.085,43
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Unidad Organizacional

Clasificacion del puesto

12

Cantidad de
personas

Salario Bruto
mensual

funcionarias | promedio

Gestion Institucional de Recursos Humanos | Profesional de Servicio Civil 2 4| 1.295.699,39
Gestion Institucional de Recursos Humanos | Profesional de Servicio Civil 3 2| 1.533.085,43
Gestion Institucional de Recursos Humanos | Profesional Jefe de Servicio Civil 1 1| 1.849.270,87
Gestion Institucional de Recursos Humanos | Secretario de Servicio Civil 2 2 481.345,56
Gestion Institucional de Recursos Humanos | Técnico de Servicio Civil 1 1 440.638,50
Proveeduria Institucional Profesional de Servicio Civil 1-B 1 944.924,50
Proveeduria Institucional Profesional de Servicio Civil 2 3| 1.295.699,39
Proveeduria Institucional Profesional Jefe de Servicio Civil 1 1| 1.849.270,87
Proveeduria Institucional Técnico de Servicio Civil 1 1 440.638,50
Registro y Control Documental Miscelaneo de Servicio Civil 1 1 371.829,67
Registro y Control Documental Oficinista de Servicio Civil 2 1 397.396,25
Registro y Control Documental Profesional de Servicio Civil 1-A 2 883.430,92
Registro y Control Documental Profesional Jefe de Servicio Civil 1 1| 1.849.270,87
Registro y Control Documental Secretario de Servicio Civil 1 2| 435.322,29
Registro y Control Documental Secretario de Servicio Civil 2 1 481.345,56
Registro y Control Documental Técnico de Servicio Civil 3 1 564.756,50
Servicios Generales Conductor del Servicio Civil 1 15 384.239,15
Servicios Generales Misceldneo de Servicio Civil 1 1 371.829,67
Servicios Generales Profesional de Servicio Civil 1-B 1 944.924,50
Servicios Generales Profesional Jefe de Servicio Civil 1 1| 1.849.270,87
Servicios Generales Trabajador Calificado de Servicio Civil 2 2 397.677,00

Unidad Organizacional

Clasificacion del puesto

Cantidad de
personas
funcionarias

Salario Bruto
mensual promedio

Notaria del Estado Procurador B 3 3.445.707,16
Notaria del Estado Profesional de Servicio Civil 2 1 1.295.699,39
Notaria del Estado Profesional de Servicio Civil 3 1 1.533.085,43
Notaria del Estado Secretario de Servicio Civil 1 1 453.322,29
Notaria del Estado Secretario de Servicio Civil 2 1 481.345,56
SINALEVI Procurador A 1 2.898.124,39
SINALEVI Profesional de Servicio Civil 2 4 1.295.699,39
SINALEVI Profesional de Servicio Civil 3 1 1.533.085,43
SINALEVI Profesional Jefe de Servicio Civil 1 2 1.849.270,87
Despacho Procurador General 1 4.173.750,00
Despacho Procurador General Adjunto 1 0,00
Despacho Secretaria de Servicio Civil 2 1 481.345,56
Direccion de Derecho Agrario y Ambiental | Oficinista de Servicio Civil 2 2 397.396,25
2243-8400 .0
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Cantidad de
personas
funcionarias

Salario Bruto

Clasificacion del puesto .
mensual promedio

Unidad Organizacional

Direccion de Derecho Agrario y Ambiental | Procurador A 6 2.898.124,39
Direccion de Derecho Agrario y Ambiental | Procurador B 3 3.445.707,16
Direccion de Derecho Agrario y Ambiental | Procurador Director 1 4.071.328,95
Direccion de Derecho Agrario y Ambiental | Profesional de Servicio Civil 2 9 1.295.699,39
Direccion de Derecho Agrario y Ambiental | Profesional de Servicio Civil 3 3 1.533.085,43
Direccion de Derecho Agrario y Ambiental | Secretario de Servicio Civil 1 2 435.322,29
Direccion de Derecho Agrario y Ambiental | Secretario de Servicio Civil 2 3 481.345,56
Direccion de Derecho de la Funcion Publica | Procurador A 20 2.898.124,39
Direccién de Derecho de la Funcidn Publica | Procurador B 3 3.445.707,16
Direccion de Derecho de la Funcion Publica | Procurador Director 4.071.328,95
Direccién de Derecho de la Funcidn Publica | Profesional de Servicio Civil 1-A 3 883.430,92
Direccion de Derecho de la Funcion Publica | Profesional de Servicio Civil 2 19 1.295.699,39
Direccién de Derecho de la Funcién Publica | Profesional de Servicio Civil 3 6 1.533.085,43
Direccion de Derecho de la Funcion Publica | Profesional Jefe de Servicio Civil 1 5 1.849.270,87
Direccién de Derecho de la Funcidn Publica | Secretario de Servicio Civil 1 4 435.322,29
Direccion de Derecho de la Funcion Publica | Secretario de Servicio Civil 2 5 481.345,56
Direccién de Derecho Penal Oficinista de Servicio Civil 1 1 360.637,00
Direccion de Derecho Penal Procurador A 11 2.898.124,39
Direccién de Derecho Penal Procurador B 2 3.445.707,16
Direccion de Derecho Penal Procurador Director 1 4.071.328,95
Direccién de Derecho Penal Profesional de Servicio Civil 1-A 3 883.430,92
Direccion de Derecho Penal Profesional de Servicio Civil 2 9 1.295.699,39
Direccién de Derecho Penal Profesional de Servicio Civil 3 2 1.533.085,43
Direccion de Derecho Penal Profesional Jefe de Servicio Civil 1 1 1.849.270,87
Direccién de Derecho Penal Secretario de Servicio Civil 1 4 435.322,29
Direccion de Derecho Penal Secretario de Servicio Civil 2 1 481.345,56
Direccién de Derecho Publico Oficinista de Servicio Civil 1 1 360.637,00
Direccion de Derecho Publico Oficinista de Servicio Civil 2 5 397.396,25
Direccién de Derecho Publico Procurador A 19 2.898.124,39
Direccion de Derecho Publico Procurador B 12 3.445.707,16
Direccién de Derecho Publico Procurador Director 4.071.328,95
Direccion de Derecho Publico Profesional de Servicio Civil 1-A 7 883.430,92
Direccién de Derecho Publico Profesional de Servicio Civil 2 18 1.295.699,39
Direccion de Derecho Publico Profesional de Servicio Civil 3 7 1.533.085,43
Direccién de Derecho Publico Profesional Jefe de Servicio Civil 1 1 1.849.270,87
Direccion de Derecho Publico Secretario de Servicio Civil 1 7 435.322,29
Direccién de Derecho Publico Secretario de Servicio Civil 2 2 481.345,56
Derecho Publico / Consultoria del Estado Procurador A 2 2.898.124,39
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Cantidad de .
Unidad Organizacional Clasificacion del puesto personas salario Bruto .

funcionarias mensual promedio
Derecho Publico / Consultoria del Estado Procurador B 6 3.445.707,16
Derecho Publico / Consultoria del Estado Profesional de Servicio Civil 2 4 1.295.699,39
Derecho Publico / Consultoria del Estado Profesional de Servicio Civil 3 4 1.533.085,43
Direccién de Etica Publica Oficinista de Servicio Civil 2 1 397.396,25
Direccién de Etica Publica Procurador A 6 2.898.124,39
Direccién de Etica Publica Procurador B 4 3.445.707,16
Direccién de Etica Publica Procurador Director 1 4.071.328,95
Direccién de Etica Publica Profesional de Servicio Civil 2 7 1.295.699,39
Direccién de Etica Publica Profesional de Servicio Civil 3 6 1.533.085,43
Direccién de Etica Publica Profesional Jefe de Servicio Civil 1 1 1.849.270,87
Direccién de Etica Publica Secretario de Servicio Civil 1 2 435.322,29
Direccién de Etica Publica Secretario de Servicio Civil 2 3 481.345,56

D. Metas trazadas para el periodo en analisis, con indicacion clara y especifica

de los resultados concretos obtenidos para cada una de ellas, tanto en el
contexto del plan nacional de desarrollo, el plan sectorial y el plan
operativo institucional

La labor sustantiva de la Procuraduria General de la Republica comprende los

siguientes aspectos:

Ser el 6rgano superior consultivo técnico-juridico de la Administracidon Publica, que lo
faculta para dar informes, dictdmenes, pronunciamientos y asesoramiento al Estado,
entes descentralizados, organismos publicos y empresas estatales, en cuestiones
juridicas.

Ser el representante legal del Estado en los negocios de cualquier naturaleza, que se
tramiten o deban tramitarse en los Tribunales de Justicia.

Fungir como drgano asesor imparcial de la Sala Constitucional, brindandole criterio
técnico sobre admisibilidad y fondo de las acciones de inconstitucionalidad o
consultas judiciales de constitucionalidad.

Representar al Estado en los actos y contratos que deban formalizarse por medio de
escritura publica, en la Notaria del Estado.

A través de la Direccidn de la Etica Publica, investigar y dar seguimiento a denuncias
por supuestos actos de corrupcion, en los que estén vinculados funcionarios publicos
y personas privadas.

Le corresponde mantener actualizado el Sistema Nacional de Legislacion Vigente
(SINALEVI), que almacena la totalidad de la normativa nacional: Constitucion Politica,
leyes, tratados, reglamentos, decretos y demas normas de aplicacién general.
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Ademas, incluye los dictdmenes y pronunciamientos institucionales, asi como un
indice referencial de asuntos constitucionales.

e Parte de la funcion de asesoramiento incluye la capacitacion de funcionarios publicos
sobre temas desarrollados por medio de dictamenes, opiniones juridicas, informes y
acciones de inconstitucionalidad.

En relacién con esas labores sustantivas efectuadas durante el periodo comprendido
entre el 15 de mayo del 2023 al 15 de abril del 2024, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Funcion Litigiosa

La funcidon de representacion judicial del Estado, se ejerce ante las diversas
jurisdicciones del pais y en relacidon con los negocios de cualquier naturaleza que se tramiten
en los tribunales de justicia, de acuerdo con lo que disponen la Ley Organica y las distintas
normas legales en materia procesal. Esta representacion se realiza tanto en procesos donde
existe contencidn como en procesos no contenciosos.

Tabla N°3
Flujo de los Procesos Judiciales
Periodo 15 de mayo de 2023 al 15 de abril de 2024

Afo Procesos Procesos Procesos
Nuevos Fenecidos Activos
2023 12.339 9.748 75.350
2024 5.497 4.036 76.792
TOTAL 17.836 13.784

Fuente: Reporte, Sistema de Gestion Legal de la PGR.

En la tabla N°4 se detalla la distribucion por cada direccion sustantiva, de los procesos
judiciales activos durante el periodo indicado:

Tabla N°4
Distribucion de los procesos judiciales activos por cada direccion sustantiva
del 15 de mayo de 2023 al 15 de abril de 2024

Direccion Procesos Activos Procesos Activos
2023

Agrario/Ambiental 9.702 9.763

Derecho Publico 31.325 32.334

Funcidn Piblica 18.578 18.713

Penal 11.416 11.435

Etica Publica 4.379 4.548
TOTAL 75.350 76.793

Fuente: Reporte, Sistema de Gestion Legal de la PGR.
2243-8400 .0
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Tabla N°5
Distribucion de los procesos judiciales fenecidos por cada direccion sustantiva del 15 de mayo
de 2023 al 15 de abril de 2024

Direccion Procesos Fenecidos
2023 2024
by raciaf Ambienbal 1.142 470 1612
Derecha Pablica 42568 1.664 5.9%1
Funciter Publca 1041 511 1.602
Penal 2.329 gES 3314
Ctica Padblica glE 406 1324
TOTAL 9748 4 036 13.784

Fuente: Reporte, Sistema de Gestidn Legal de la PGR.

La tabla N°6 corresponde a la distribucion de los procesos judiciales de nuevo ingreso
por cada direccion sustantiva, durante el periodo indicado:

Tabla N°6
Distribucion de los procesos judiciales de nuevo ingreso por cada
direccion sustantiva del 15 de mayo de 2023 al 15 de abril de 2024

Direccion Procesos Ingresos Nuevos
2023 2024

Agrario/Ambiental 1.342 531
Derecho Publico 4,377 2.673
Funcidn Pablica 2.877 odo
Penal 2.285 1.004
Etica Publica 1.456 525

TOTAL 12.337 5479

Fuente: Reporte, Sistema de Gestion Legal de la PGR.

Cabe destacar que una buena defensa de la actuacion administrativa permite una
mejor valoracion para el Juez del asunto en litigio y, con ello la obtencién de una sentencia
favorable y sin condena al Estado.

Esa atencion apropiada de los asuntos, propicia e influye en la disminucion de los
montos a los que se condena al Estado en los procesos judiciales. También posibilita la
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determinacion de responsabilidades de terceros (en los casos que amerite) dando lugar a la
recuperacion de dinero a favor del Estado.

Dicha labor dentro de la Institucion, no sélo tiene un valor econémico significativo,
sino que implica un reto en cuanto al tiempo, estrategia, coordinacion y dedicacion de los
funcionarios atribuibles al volumen elevado de procesos, muchos de ellos de una
complejidad considerable -y trascendentes en el actuar del Estado- cuyas pretensiones
econdmicas alcanzan miles de millones de colones.

El balance porcentual en relacién entre ganados (sentencias favorables) y perdidos
es:

Tabla N°7
Cantidad de procesos ganados y perdidos
del periodo del 15 de mayo de 2023 al 12 de abril de 2024

Procesos Procesos

ana erdidos
Por cantidad 4.021 1.394
Porcentaje 74,25% 25,75%

2. Procuraduria de la Etica Publica

El articulo 3 inciso h) de la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica,
encomienda a la PEP atribuciones encaminadas a realizar acciones administrativas para
prevenir, detectar y erradicar la corrupcion e incrementar la ética y la transparencia en el
ejercicio de la funcién publica, asi como denunciar y acusar ante los tribunales de justicia a
los funcionarios publicos y las personas privadas cuyo proceder exprese actos ilicitos
vinculados con el ejercicio de su cargo o con ocasion de éste, en las materias competencia
de la Jurisdiccidon Penal de Hacienda y de la Funcién Publica, segun lo estipulado en la Ley
contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, su Reglamento, y
otras normas de interés.

Tabla N°8
Cantidad de denuncias recibidas y terminadas
del periodo del 15 de mayo de 2023 al 12 de abril de 2024

356 404 (*)
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(*) Se aclara que las denuncias finalizadas o terminadas pueden corresponder a aquellas ingresadas en el mismo
afo; o bien, en afios anteriores. Fuente de informacion: Generada por la Procuraduria de la Etica Publica.

3. Notaria del Estado

De conformidad con el articulo 3, inciso ¢, de nuestra Ley Organica n.° 6815 del 27
de septiembre de 1982, una de las atribuciones de la Procuraduria General es representar
al Estado en los actos y contratos que deban formalizarse mediante escritura publica.
Cuando los entes descentralizados y las empresas estatales requieran la intervenciéon de
notario, el acto o contrato debera ser formalizado por la Notaria del Estado, salvo cuanto se
refiere a escrituras de créditos que constituyan la actividad ordinaria de la institucion
descentralizada.

La labor ejercida tiene una incidencia significativa en dos vias:
1.- Juridica: como control de legalidad a la hora de analizar cada acto solicitado.

2.- Econdmica, el ahorro de recursos para el Estado en relacién con el pago de honorarios
profesionales.

Durante el periodo de rendicidn de cuentas, se otorgaron 497 escrituras, de las cuales
495 fueron estimadas en la suma de ¢136.188.818.601,46 millones de colones, para un
promedio anual por escritura de ¢11.349.068.216,79 millones de colones. Debe resaltarse
que la labor de la Notaria contribuye a la legalidad y seguridad de los negocios juridicos que
se formalizan en escritura y evita la erogacidon de honorarios a Notarios Publicos externos.
Durante el 2024, se han otorgado un total de 97 escrituras, todas de cuantia con una suma
estimada de ¢9.392.017.515,35; en cuanto a los gastos por honorarios privados versus el
costo de la operacion de la notaria del Estado, se ha ahorrado en este afio 2024 un monto
de ¢28.753.797,90, lo que representa un 30,56% de lo que la Administracién hubiese tenido
que cancelar por dicho concepto, si hubiese contratado notarios externos.

4. SINALEVI

A la Procuraduria General de la Republica le corresponde mantener actualizado el
Sistema Nacional de Legislacion Vigente (SINALEVI), en el cual se almacena la totalidad de
la normativa nacional: Constitucion Politica, leyes, tratados, reglamentos, decretos y demas
normas de aplicacidon general.

A continuacion, se presenta la gestién de SINALEVI durante este periodo:
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Tabla N°9
Normativa incluida en el sistema durante los ainos 2023 y 2024
Tipo de Normativa 2023 2024
Tratados Internacienales 13 9
Leyes 95 21
Decretos Ejecutives 423 TO
Decretos del Tribunal Supremo de Elecciones 14 1
Reglamentos de instituciones 609 112
Reglamentos de Corte Suprema de Justicia 5 2
Reglamentos Municipales 509 94
Acuerdos de instituciones 169 32
Acuerdos de Corte Suprema de Justicia 15
Acuerdos Municipales 57 10
Directrices 52 10
Circulares de instituciones 10 2
Circulares de Corte Suprema de Justicia 27T 62
Resoluciones 205 35
Opiniones de instituciones 3 o
TOTAL 2.414 464

5. Funcion Consultiva

La funcién consultiva de la Procuraduria General de la Republica es de suma
importancia, ya que es por medio de ella que se asesora a la Administracion Publica sobre
las dudas juridicas que se tengan en relacidon con aspectos generales de interpretacion de
normas.

De esta funcién se emitieron la siguiente cantidad de dictamenes, segun el tipo de
administracion consultante:

Tabla N°10

Dictamenes emitidos en el periodo del 15 de mayo de 2023 al 12 de abril de 2024

Administracion Consultante 2023 2024 Total de Consultas
Asamblea Legislativa y sus drganos 4 3 7
Municipalidades y sus drganos 58 16 74
Ministerios y sus Organos 42 14 56
Instituciones Auténomas y sus drganos 25 7 32
Instituciones Semiautonomas 3 3 6
Organos Desconcentrados 0 0 0
Poder Judicial 0 1 1
Defensoria de los Habitantes 1 0 1
Empresa Publica Estatal 0 0 0
Empresa Publica no Estatal 4 1 5
Ente Piblico Estatal y sus drganos 3 0 3
Ente Publico no Estatal 15 2 17
Particular 3 4 7
Banca para el Desarrollo 3 1 4
Tribunal Supremo de Elecciones 1 0 1
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En el periodo objeto de este informe, se emitieron un total de 128 opiniones juridicas,
distribuidas de la siguiente forma:

Tabla N°11
Opiniones juridicas emitidas en el periodo 2023-2024

90 38 128

6. Asesoria a la Sala Constitucional

Otra de las funciones de la Procuraduria General de la Republica, en virtud de lo
dispuesto en los articulos 81 y 105 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, es ejercer la
funcién de drgano asesor, imparcial y objetivo, de la Sala Constitucional, en materia de
acciones y consultas judiciales de inconstitucionalidad. Esta funcion asesora se materializa
a través de sus informes.

En ese sentido, durante el periodo que nos ocupa, se emitidé el informe para 46
acciones de inconstitucionalidad, asi como 3 consulta judiciales.

La importancia de esta funcidn asesora debe ser destacada, toda vez que su finalidad
es ofrecer a la Sala Constitucional un criterio informado, técnico y objetivo en relacién con
la inconstitucionalidad alegada en la respectiva accion.

La Procuraduria General desempeia su funcidon asesora con el mayor rigor y el mas
alto estandar técnico. En este sentido, conviene advertir que la atencion de los asuntos
constitucionales implica, en todos los casos, la elaboracidon de un estudio informado y util
para la jurisdiccién constitucional, sobre la admisibilidad de la accion que se haya
interpuesto, las normas impugnadas, la jurisprudencia constitucional aplicable o los
antecedentes histdricos relevantes.

Debe insistirse en que el esfuerzo serio y técnico de la institucidon en la atencién de
los asuntos constitucionales es proporcional a la importancia que la jurisdiccion
constitucional tiene en nuestro sistema en la defensa de la supremacia constitucional y en
la defensa de los derechos y libertades de las personas.
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E. Descripcion y justificacion de créditos asumidos, modificaciones salariales
acordadas, procesos de contratacion iniciados u adjudicados, asi como
procesos o demandas judiciales enfrentadas o promovidas, viajes
realizados por jerarcas institucionales y directores de departamentos

1. Créditos asumidos
La PGR, no asumid créditos durante el periodo de rendicion de cuentas.
2. Modificaciones salariales acordadas

No se acordaron modificaciones salariales en el periodo sobre el que se rinde el
informe; esto por los lineamientos de ejecucion presupuestaria.

3. Procesos de contratacion iniciados u adjudicados

Dentro de los principales procesos de contratacion administrativa se pueden detallar
los siguientes:

e 2023LD-000009-0022100001, Adquisicidon de dos vehiculos eléctricos por la suma de
¢57,27 millones. Esto permite renovar nuestra flotilla vehicular, no solo con el
proposito de reducir el gasto en mantenimiento y consumo de combustible, sino que,
ademas, se contribuye a la disminuciéon de emisiones de COs..

e 2023LD-000001-0022100001,  2023LD-000006-0022100001,  2023LD-000012-
0022100001, 2023LD-000017-0022100001 y 2023LD-000020-0022100001 tramites
correspondientes a la adquisicion y renovacion de licencias de software por la suma
total de ¢42,7 millones.

e 2023LD-000007-0022100001, por la suma de ¢26,44, mediante los cuales se adquirio
equipo de computo necesario para sustituir equipo obsoleto, que funciona como
herramienta imprescindible para el normal desempefio de las labores cotidianas y
acceso a los sistemas de gestidn Institucionales.

e 2023LD-000014-0022100001, 2023LD-000013-0022100001 y 2023LD-000015-
0022100001, se contratd los servicios de mantenimiento y mejora de las
edificaciones, por la suma de ¢161,32 millones, con lo que se logrd atender algunos
trabajos que demandan nuestras deterioradas edificaciones para poderlas mantener
accesibles y en linea con las normas de Salud Ocupacional.

A continuacion, se detallan los tramites de contratacion publica generados.
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63 Exitosos

. 5 Infructuosos
73 Procedimientos de

Contratacion
1 Desierto

190 Exitosos

193 Ordenes de Pedido
de Contratos

3 Nulos

22

20 Licitaciones por

Excepcion
12 Convenios Marco

25 Licitaciones
Reducidas

6 Licitaciones Menores

En el periodo objeto de este informe, se gestiond un total de 266 tramites en el tema
de contratacién administrativa, de los cuales, el 27,44% se refiere a procedimientos de
contratacion y el 72,56% corresponde a Ordenes de Pedido de los contratos de prestacién
continua vigentes.

4. Demandas judiciales enfrentadas o promovidas

Debido a las atribuciones de la PGR, lleva los procesos o demandas judiciales
enfrentadas o promovidas del Estado, a continuacién, se presentan la cantidad de procesos
activos por Direccion Sustantiva.

Distribucion de los Procesos Judiciales Activos por cada Direccion Sustantiva
Periodo 15 de mayo 2023 al 15 de abril de 2024

Direccion Procesos Acflvoe Procesos Acfivos
023 2024

hararinf Armbizntal 9.702 9,763

Derecha Pablica 31.325 32.334

Funcifn Piblica 18578 18.713

Penal 11.416 11.435

Etica Piblica 4,339 4548

Proouraduria Ganaral 13 31
TOTAL 73363 76824

Por otra parte, en cuanto a los procesos directamente interpuestos contra la
Procuraduria como Administracién, tenemos tres procesos judiciales: un recurso de amparo
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declarado sin lugar, otro recurso de amparo pendiente de ser resuelto, y un proceso de
conocimiento contencioso administrativo en tramite, el cual ingresé desde 2018. En este
mismo periodo (2023-2024), no se han interpuesto directamente procesos judiciales por
parte de la Procuraduria, como Administracion Activa.

de

5. Viajes realizados institucionales

departamentos

por jerarcas y directores

Se informa que, para la participacion de los eventos detallados, la institucién no
cubrié ningln gasto.

Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de departamentos,
periodo 15 de mayo 2023 al 15 de abril de 2024

Anfitrion del Evento

Destime Fecha del Evento Detalle

Zonferencis de

José Armando Lopez | Widticos y transporie cubiertos en su Repdblica Dial lanzamisnte de la
Baltodana, totalidad por la Cficina de Ia Macioneas de 240412023 Plataforma Regional
Frocurador Director Unidas contra la Droga y el Delto  Honduras al para Acelsrar la
{UNODC por sus siglas en ingles). 2810472023 Implementacion de la
Convencicn de las
Maciones Unidas
contra la Comupcicn
(UNCAC) en
Centroamérica
José Armando Lopez | Wiaticos, transporie seguro medico Faoro Global
Baltodana, basico, pastos  misceldneos ¥y Repdblica Dial Anticorrupcion del
Frocurador Director transporte  local cubiertos en su Francesa 220552023 OCDE

totalidad por la Oficina para Asuntos al

Antinarcdticos, Seguridad Ciudadana 2800552023
y Justicia {IML).
José Ennqua Castro Hospedsje, alimentacién, viaticos,
Marin, transporte asreo,
Frocurador Director seguro  medico  basico, pgastos  Repdblica Dial Curso ILEA sobre
miscelaness cubiertos  por a de El 1211172023 "Exdtradicion”.
Emktajada de los Estados Unidos de  Saleador al
America. Los gastos por concepto de 1851172023
transporte  entre &l hotel y el
seropusrte  coordinada por La
Academia Internacional para la
Aplicacicn de la Ley (ILEA).
José Armando Lopez | Boletos asgreos, alojamisnto,
Baltodana, alimentacion, R
Frocurador Director seguro medico  basico y pgastos Estados Del N% Ul'lilg:ﬁ-
miscelansos, cubiertos en su totalidad Unid 10/12/2023 Contra la Corrupcién
por  la Oficina  para  Asuntos {CNUCC).
Antinarciticas, Seguridad Ciudadana de al

y Justicia (ML) v la Seccion Politica de
Iz Emnbajada de los Estados Unidos de
AmeErica.

América  16/12/2023

F. Limitaciones u obstaculos encontrados

Una de las principales limitaciones fue el Presupuesto asignado durante el Ejercicio
Econdmico 2023, debido a que, durante muchos afios, en la PGR, no fue posible realizar un
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adecuado mantenimiento de las instalaciones, y por ello, las citadas se encontraban en mal
estado. Sin embargo, en el periodo comprendido para esta rendicidon de cuentas, fue posible
desarrollar las siguientes actividades para mejorar las instalaciones, asi como velar por
aplicar medidas de salud ocupacién y la Ley n.° 7600, en los edificios propios, en apego de
la normativa vigente:

e Arreglos de techado en el parqueo oficial,

e Remodelacidn del Edificio Ramirez,

e Inicio de la restructuracién del espacio al frente del Archivo Central para actividades
institucionales, en el cual se realizaron los movimientos de tierras, preparacion del
terreno para colado de concreto, asi como colocacion de las lineas para aguas
pluviales de salida, quedando pendiente la cubierta o techo de la obra por
desarrollarse en el ejercicio econdmico 2024;

e Instalacion de tanques de agua para los 3 edificios de la PGR, garantizando el
suministro de agua potable para la poblacidon de personas funcionarias, tanto para el
consumo, como para la limpieza de las instalaciones en general;

e Cambio de flotilla vehicular con el ingreso de 4 vehiculos eléctricos, en busqueda de
un menor consumo de combustibles fosiles, de esta forma bajar el requerimiento de
recursos para compra de hidrocarburos y otros mantenimientos, tanto en las
anteriores unidades, como en las actuales;

e Remodelacidon del espacio donde se encontraba la Biblioteca Institucional, para el
traslado del Departamento de SINALEVI, en la busqueda de no pagar arriendo de
locales, y optimizar los espacios disponibles propios; )

e Remodelacidn de las oficinas administrativas del Departamento de la Etica Publica y
el Archivo Central, con la instalacion de un sistema para controlar la humedad en el
inmueble y garantizar la integridad y salud de la poblacion de la PGR;

e Mejoras en las areas comunes del Edificio Principal, logrando ambientes con
iluminacion y ventilacion natural, asi como espacios abiertos, ademas obteniendo
reducir el consumo de recursos por menor uso de aires acondicionados y de
luminarias.

En el mes de diciembre se realizd la contratacién del puesto, mediante la figura de
nombramiento interino por sustitucién de propietario.

G. Retos, objetivos e inversiones visualizados para el mediano y largo plazo,
tanto en el contexto institucional, como en el sectorial y nacional

Dentro de los retos se esta desarrollando un estudio técnico de reorganizacion
institucional, en apego a las nuevas normativas de presupuesto y la Ley Marco de Empleo
Publico, Ley n.° 10159. Aunado a lo anterior, se busca que la estructura responda a la
modernizacion de la institucion, para la pronta atencién de los requerimientos actuales.
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Con el tema del teletrabajo, durante 2023 y 2024, se mantuvo esa modalidad en
combinacién con dias de labor presencial, por lo que se emitieron disposiciones para el uso
de las estaciones de trabajo y la organizacion de los dias en que, cada funcionario, se
desempefia de manera presencial.

En cuanto al orden de los espacios fisicos el interés fue que para el afio 2023 se
disminuirian los recursos por el pago de alquileres, lo que conllevo a remodelar las oficinas
y compartir estos espacios, resultando para el afio en cuestidon una buena practica.

Ademas, este tema ayudd a disminucién en la huella ambiental por el menor uso de
combustible asociado a los desplazamientos de nuestros funcionarios, aumento en el uso
del documento electrénico y con ello la consecuente reduccion en la cantidad de
impresiones.

Por otra parte, otro reto es mantener la pertenencia a la institucion, debido a que
desde el afio 2020, las personas funcionarias de la PGR, el 90,58% del total de la poblacidn,
ejecutan sus servicios, mediante la modalidad de teletrabajo.

El promedio de personal laborando de manera presencial fue 9,42%, durante el
segundo semestre 2023, sin que se hayan afectado los servicios brindados, manteniendo la
productividad y la calidad de los productos.

En razén de lo anterior, la PGR mantiene y redobla los esfuerzos desde diciembre
2023, para fortalecer los pilares de cultura organizacional, integracion y el desarrollo del
talento humano, mediante la aplicacidén de la herramienta de clima organizacional. Una de
las acciones para cumplir con el reto, fue la de contratacién del director de Desarrollo
Institucional, en busqueda de la integracién y mantener la pertenencia de los equipos de
trabajo a la institucion, entre otras cosas.

El principal reto, lo constituye la restriccion y contencion del gasto. Ello, aunado a la
maximizacion de los recursos, se procedio a rescindir la mayoria de los contratos de alquiler,
con el efecto positivo de lograr redireccionar los recursos econdmicos al mantenimiento de
las edificaciones.

Como resultado de la anterior accidn, se alcanza la meta de mejorar las condiciones
de las instalaciones, pero principalmente, adecuar los inmuebles a las necesidades de la
poblacion PGR para el desempefio de sus funciones, adaptandolos al cumpliendo de las
medidas de salud ocupacion y la Ley n.° 7600.

Otra gestidn, es la construccion del nuevo edificio. Durante el Ultimo afno se han
realizado mejoras importantes en los edificios de la Institucion, con el propdsito de minimizar
los riesgos. Sin embargo, la infraestructura actual se encuentra bastante deteriorada, se
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agoto su capacidad instalada y es apremiante ofrecer mejores condiciones. Por lo tanto, es
urgente que se continde con el proyecto: "Construccion de un edificio para ubicar a los
funcionarios de la Procuraduria General de la Republica, ubicado en el Distrito Catedral, San
José”

Para lograr este proyecto es necesaria la inyeccién de los recursos presupuestarios
gue permitan la construccién del edificio, su equipamiento y el mantenimiento, ademas es
necesario continuar invirtiendo en el mantenimiento preventivo y correctivo de los edificios
existentes, los cuales por su antigiiedad requieren intervencion constante.

En las inversiones a mediano plazo, se encuentra la reactivacion del citado proyecto
brindar adecuadas instalaciones para el desempeno de sus funciones a la poblacién PGR,
del cual ya se cuenta con los planos, pero, se requiere presupuesto para su desarrollo.

H. Otros puntos considerados de importancia
1. Estudio realizado sobre el Clima Organizacional en la PGR

Gracias a la colaboracion de la Escuela de Psicologia de la facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Costa Rica, se evalud el clima organizacional de la Procuraduria
General de la Republica en el 2023 y se somete a comparacion con el resultado del 2021,
cuando se realizd el estudio por primera vez en la institucion.

El estudio fue elaborado por estudiantes de cuarto afo de la carrera de Psicologia,
bajo la Direccién del MSc Carlos Bustamante Blanco, profesor que cuenta con amplia
experiencia en estudios de Clima Organizacional en diferentes Instituciones publicas.

De la totalidad de la poblacién de la PGR, 328 personas funcionarias activas al
momento del estudio, se recibieron 310 respuestas, participacion sumamente alta.
Representa un 94,5% del personal, se dio una mayor participacion en comparacion con el
ano 2021, que fue de 278 funcionarios.

Puntaje general alcanzado de calificacion fue de 95%, resultado positivo, con criterios
evaluados en decisiones internas y estructurales, como la distribucidon de cargas de trabajo
o infraestructura, influencia de procesos externos, como la pandemia por COVID-19 o
cambios en la legislacién (ley de empleo publico), incomprension o poco entendimiento de
los items de la herramienta de estudio de clima.

Fortalezas identificadas: Destacado sentido de pertenencia en toda la organizacion,
impacto positivo en criterios como companerismo, capacidad de organizacién, integridad
profesional y satisfaccién, manteniendo puntajes superiores a 80.

2243-8400 .
2233-7010  2255-0997 ()

WWW.pQr.go.cr @



éﬂl‘ Procuraduria General de la Republica

27

Aspectos positivos generales: Dentro de los aspectos que se valoraron positivamente,
esta el acceso a herramientas de trabajo y comunicacion ascendente, indicios de buen
funcionamiento general y compromiso en el entorno laboral, asi como el cambio jerarquico.

El informe presentado aporta los insumos necesarios con el fin de trabajar en las
acciones de mejora que permitiran no solo mantener los criterios evaluados con excelente
puntuacion, sino también tomar las medidas para que los de baja puntuacién se analicen y
se establezcan planes que orienten a la mejora.

2. Cambio en la distribucion de expedientes judiciales asignados

A partir del periodo de inicio de mis funciones, se implementd una nueva metodologia
para la distribucion de los procesos judiciales, en busca de equilibrar las cargas de trabajo,
tras los resultados del Estudio de Clima Organizacional. Actualmente se cuenta con roles
de distribucidn equitativa, desde Despacho, del trabajo en las dependencias de Derecho de
la Funcién Publica, Derecho Publico y Derecho Agrario Ambiental lo cual ha colaborado,
segun cuestionario aplicado a los procuradores, a encontrar el equilibrio deseado.

Asimismo, se han emitido nuevos lineamientos de litigio para los procuradores de las
Direccion de Derecho de la Funcion Publica, Derecho Publico, Derecho Agrario Ambiental,
Derecho Penal y la Procuraduria de la Etica Publica.

3. Generacion de nueva reglamentacion

Por las necesidades institucionales y la actualizacion que requiere la normativa que
se tiene para el uso de la flotilla vehicular, se tiene la visién de un nuevo reglamento de uso
de vehiculos administrativos.

4. Maximizacion de los recursos a través de la virtualidad

Para maximizar y aprovechar los recursos financieros y resguardar la hacienda
publica, se ha solicitado a los tribunales y a los juzgados, que las audiencias y juicios, se
desarrollen virtualmente, por medio del uso de las distintas plataformas que tiene la
administracion.

5. Reconocimiento otorgado por Buenas Practicas de Teletrabajo

La Procuraduria General de la Republica, fue reconocida por el Centro Internacional
para el Desarrollo del Teletrabajo (CIDTT), por ser una de la Instituciones pioneras en la
aplicacion del teletrabajo en el pais y que ha contribuido con la modernizacion laboral en el
marco de la Ley para regular el Teletrabajo n.° 9738.
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6. Actividades de integracion

Como resultado del Estudio de Clima Organizacional, se han desarrollado actividades
de integracidon, como convivios, a pesar del teletrabajo, en busqueda de que la poblacién
PGR, reactive su sentido de pertenencia con la institucion.

7. Indice de Capacidad de Gestion

Durante el afio 2023, por primera vez, se participé en el proyecto de fiscalizacion
denominado “Indice de Capacidad de Gestion”, del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo
de Capacidades de la Contraloria General de Ia Republica, obteniendo como resultado un
nivel de madurez Basico, de acuerdo a los parametros de evaluacion.

Posterior a la participacidn, se han tomado acciones, para mejorar los aspectos que
se consideran en la evaluacion, y que se refleje un nivel de madurez mayor en la préxima
fiscalizacion.
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