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A. Presentacion

La suscrita, Maribel Salazar Valverde, cédula No. 1-0778-0033, en mi condicion
de Directora de Desarrollo Institucional, nombrada en propiedad en el puesto
No.106711, de Gerente de Servicio Civil 1 (Administracion Generalista), mediante el
oficio No. NGIRH-46-2013, del 31 de enero del 2013, procedo a rendir Informe de fin
de Gestién en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 11 de la Constitucion
Politica, el cual establece que los funcionarios publicos estan sometidos a un
procedimiento de evaluacién de resultados y rendicion de cuentas en el cumplimiento
de sus deberes con responsabilidad personal; asi como del inciso e) del articulo 12
de la Ley No. 8292, Ley General de Control Interno de 31 de julio de 2002, que
establece que los jerarcas y los titulares subordinados deben presentar un informe de
fin de gestion y realizar la entrega formal a su sucesor.

Adicionalmente, la Contraloria General de la Republica, mediante la Resolucion
No. R-CO-61 del 24 de junio de 2005, publicada en La Gaceta N.° 131 del 7 de julio
de 2005, también ha dejado clara la obligacion de los jerarcas y los titulares
subordinados de la Administracién activa de presentar, al final de su gestién, un
informe donde se rinda cuentas de los resultados obtenidos en cumplimiento de sus
funciones, con el fin de garantizar la transparencia en las actuaciones de los
funcionarios publicos ante los administrados y para que los respectivos sucesores
cuenten con informacién relevante en el desempefio del puesto designado.

El presente informe consiste en un resumen de los principales resultados
obtenidos en el puesto que me desempefié, en conjunto con un equipo de
colaboradores y colaboradoras dentro de la institucion, tanto en las areas técnicas
como administrativas.

Este documento se constituye en un medio para garantizar la transparencia en
las actuaciones de la administracién saliente y para que los respectivos sucesores
cuenten con informacion relevante en el desempefo del puesto designado.

MARIBEL DEL SOCORRO Firmado digitalmente por MARIBEL DEL
SOCORRO SALAZAR VALVERDE (FIRMA)
SALAZAR VALVERDE (FIRMA) Fecha: 2023.07.14 10:2529 0600

Maribel Salazar Valverde
Directora de Desarrollo Institucional
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B. Resultados de la gestion

1. Referencia sobre la labor institucional y los cambios del entorno:

La Procuraduria General de la Republica (PGR) es una Institucién que con su
accionar coadyuva al mantenimiento del Estado de Derecho en el pais. Se cred
mediante el Decreto—Ley N.° 40 del 2 de junio de 1948 y actualmente es regulada por
su Ley Organica, N. 6815 de 27 de septiembre de 1982. La Institucion forma parte del
Ministerio de Justicia y Paz; sin embargo, cuenta con independencia funcional, de
criterio y administrativa.

La definicion de la mision y vision, como parte del marco filoséfico, fue
establecida via consenso institucional y fundamentada en el mandato legal establecido
en la Ley Organica de la Procuraduria y otras leyes. Estos conceptos se muestran a
continuacién:

Mision:

"Somos el drgano de la Administracion Publica que desarrolla funciones juridicas en
materia asesora, consultiva, litigiosa, notarial, investigadora, informativa y preventiva
para la defensa del Estado de Derecho, resguardar los intereses del Estado, proteger
el medio ambiente, promover la probidad en el ejercicio de la funcion publica,
garantizar la seguridad juridica y el respeto al principio de legalidad, en pro del buen
y eficiente funcionamiento de la Administracion Publica y en beneficio de la sociedad
costarricense.”

Vision:

"Ser una institucion generadora de valor publico, inclusiva, paritaria, innovadora, con
sensibilidad ambiental, que ejecute sus funciones con eficiencia, excelencia, probidad
y transparencia, en resguardo del interés publico. Aspiramos a tener asiento
constitucional, coadyuvar al mejoramiento de la gestion publica y la modernizacion del
Estado y posicionarnos en la colectividad como un odrgano indispensable en la
institucionalidad del pais.”
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Valores Institucionales:

1. Compromiso

(ENFOQUE HUMANO)

Sentimiento de pertenencia y lealtad, con vocacion de servicio orientada a cumplir la
mision para alcanzar la satisfaccion del interés publico.

2. Integridad

(ENFOQUE HUMANO)

Conducta con alto estandar de ética publica y probidad en el ejercicio de las funciones
asignadas.

3. Excelencia

(ENFOQUE LABORAL)

Ejecutar nuestras labores con eficiencia y eficacia para garantizar la satisfaccion del
interés publico.

4. Innovacion

(ENFOQUE LABORAL)

Capacidad de generar valor publico, mediante nuevas formas y procesos, para cumplir
nuestras funciones.

5. Conciencia ambiental

(ENFOQUE MIXTO)

Practicas institucionales amigables con el ambiente, para su proteccidn, conservacion
y mejora.

Objetivos Institucionales:

1. Gestionar y atender de forma profesional, competente, oportuna, eficiente y eficaz
los procesos judiciales, actos notariales, informacién juridica y demas asuntos
propios de nuestra funcion.

2. Ofrecer asesoria técnica juridica objetiva, diligente, eficiente y atil a la
Administracion activa, la Asamblea Legislativa y la Sala Constitucional en el
ejercicio de sus competencias.

3. Disenar e implementar acciones integrales y coordinadas para prevenir y combatir
la corrupcion e incrementar la ética y la transparencia en la funcién publica.

4. Optimizar los recursos asignados para el cumplimiento de las funciones
institucionales de manera eficiente y eficaz.
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5. Apoyar la gestion institucional mediante el uso de las Tecnologias de Informacion

para coadyuvar en la modernizacion del Estado.

La labor sustantiva de la Procuraduria General de la Republica se expresa en las

siguientes funciones:

Ser el drgano superior consultivo técnico-juridico de la Administracidén Publica, con
facultad para dar informes, dictdmenes, pronunciamientos y asesoramiento al
Estado, entes descentralizados, empresas publicas y demas organismos publicos,
sobre cuestiones juridicas.

Ser el representante legal del Estado en los negocios de cualquier naturaleza, que
se tramiten o deban tramitarse en los Tribunales de Justicia.

Fungir como dérgano asesor imparcial de la Sala Constitucional, brindandole criterio
técnico sobre admisibilidad y fondo de las acciones de inconstitucionalidad o
consultas judiciales de constitucionalidad

Representar al Estado en los actos y contratos que deban formalizarse por medio
de escritura publica, en la Notaria del Estado.

A través de la Direccion de la Etica Publica, investigar y dar seguimiento a
denuncias por supuestos actos de corrupcidén, en los que estén vinculados
funcionarios publicos y personas privadas.

Le corresponde mantener actualizado el Sistema Nacional de Legislacidon Vigente,
en el cual se almacena la totalidad de la normativa nacional: Constitucion Politica,
leyes, tratados, reglamentos, decretos y demas normas de aplicacidon
general. Ademas, incluye los dictamenes y pronunciamientos de la Procuraduria
General de la Republica y un indice referencial de asuntos constitucionales.

Asimismo, y como parte de la funcidn de asesoramiento, capacita a funcionarios

publicos en temas que inciden directamente en el funcionamiento de la Administracion
Publica, a efecto de procurar una actuacion apegada al ordenamiento juridico.

Objetivos y Funciones de la Direccion de Desarrollo Institucional

Objetivos:

Fortalecer la integracion e incrementar la eficiencia y productividad de la
Procuraduria General de la Republica en términos del equilibro ideal que debe
prevalecer entre los objetivos y compromisos sustanciales que plantea la institucion
y los que deben, pueden o estan dispuestos a cumplir los funcionarios en aras de
satisfacer las necesidades de los usuarios.
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Fomentar el vinculo entre los recursos humanos, materiales e informaticos y los
planes y proyectos estratégicos de la institucion.

Funciones:

Planear, disefiar y coordinar la implementacién de planes institucionales
estratégicos operativos, en procura de posicionar o consolidar los servicios
sustantivos que brinda la Procuraduria en su actual ambito de actuacion y en otros
donde la legislacién y las posibilidades reales lo permitan.

Formular y coordinar planes institucionales, estratégicos y operativos, estudios y
proyectos a efecto de desarrollar la Procuraduria General de la Republica donde su
gestion pueda ejercerse con mayor amplitud y mejorar sus servicios.

Planificar los requerimientos en materia de recursos humanos, suministros, bienes
y servicios e infraestructura, de conformidad con las prioridades originadas en los
planes estratégicos y operativos.

Asesorar a los niveles sustantivos, incluyendo los altos jerarcas, en la formulacién
de estrategias y politicas de desarrollo institucional.

Elaborar y actualizar el perfil institucional en términos de la estructura organica y
ocupacional, los procesos de trabajo, el clima y la cultura organizacional y del
sistema oficial de medicion de resultados y rendicidén de cuentas.

Establecer, controlar y dar seguimiento a los procesos productivos en los niveles
sustantivos y los propios del area, de manera que se establezca congruencia entre
los compromisos adquiridos y los resultados obtenidos en cada una de las
instancias componentes de la Procuraduria General de la Republica.

Facilitar, desde la perspectiva gerencial y gestidon de informatica, los lineamientos
requeridos para mejorar o actualizar los sistemas de informacién vigente, la
instalacién y la modernizacién del Software y hardware.

Coordinar y desarrollar acciones de integracién, mantenimiento y desarrollo de los
recursos humanos de la Procuraduria General de la Republica en congruencia con
el valor que éstos tienen como factor mas importante de la produccién y su vinculo
con la razén de ser de la institucion.

Facilitar, en forma oportuna y racional, a todos los niveles de la organizacién los
recursos materiales y financieros y un medio ambiente laboral agradable, de
conformidad con las posibilidades econdmicas de la institucion.

Ejecutar otras funciones propias o compatibles con la materia de su competencia
y que sean delegadas por el procurador General o el Procurador General Adjunto.

Integracion de la Direccion de Desarrollo Institucional:

Los departamentos que integran la Direccion de Desarrollo Institucional son:

Gestion Institucional de Recursos Humanos.
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Registro y Control Documental.
Proveeduria Institucional.
Servicios Generales.

Financiero Contable.

Funciones de los Departamentos que se encuentran bajo la supervision y
Control de la Direccion de Desarrollo Institucional.

a) Gestion Institucional de Recursos Humanos:

e Planear, organizar, dirigir y controlar los procesos de Gestiébn de Recursos
Humanos de la Procuraduria General de la Republica, ademas de asesorar y
orientar a superiores, jefaturas y funcionarios en dicha materia, considerando
especialmente los roles de las autoridades de linea hacia sus colaboradores.

e Aplicar las politicas y normativa que en materia de Gestién de Recursos Humanos
emitan la Direccion General de Servicio Civil y otras entidades que por ley tengan
competencia afin.

e Comunicar a la Direccion General de Servicio Civil el resultado de las acciones
ejecutadas, coordinando con la instancia competente de dicha Direccién General
los aspectos relacionado con el desarrollo y transferencia técnica necesaria en
materia de la Gestidn de Recursos Humanos en el Régimen de Servicio Civil, tanto
de orden Institucional como aquellos de alcance sectorial.

e Suministrar la informacion que le solicite la Direccion General de Servicio Civil o
cualquiera de sus dependencias, referente a las actividades que se desarrollan,
cumpliendo con las politicas, directrices y lineamientos necesarios relacionados con
el control que requieren los diversos procesos delegados, propios de la Gestidn de
Recursos Humanos cubiertos por el ambito del Estatuto de Servicio Civil y su
Reglamento.

e FEjecutar la provision del empleo publico especifica de ingreso al Régimen de
Servicio Civil, requerida por la Procuraduria General de la Republica, mediante
concursos internos y externos, preparacion de las tablas de reemplazo o sucesion,
conforme lo establece la normativa vigente, asi como la planificacion que debe
realizarse en este campo, en coordinacidon con la instancia competente de la
Direccion General de Servicio Civil, considerando ademas las reservas
presupuestarias requeridas.

b) Registro y Control Documental:

e Centralizar todo el acervo documental de las dependencias de la institucion, de
acuerdo con los plazos de remisién de documentos.
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Coordinar la ejecucién de las politicas archivisticas de la Institucion, con la
Direccién General de Archivo Nacional.

Controlar la gestidon documental en la Institucion, a través de los Sistemas
Informaticos.

Velar por el cumplimiento del Plan de Gestién Documental de la Institucion.
Transferir a la Direccién General de Archivo Nacional los documentos que hayan
cumplido el periodo de vigencia administrativa

Brindar asesoria técnica y capacitacion a los funcionarios de la Institucion, en
materia archivistica.

Colaborar en la busqueda de soluciones para el buen funcionamiento de los
archivos de gestion de la entidad.

Dirigir, organizar y distribuir tanto la correspondencia que ingresa y sale, de
acuerdo con los tiempos y plazos establecidos.

Proveeduria Institucional:

Realizar labores de planeamiento y/o programacién que correspondan para el
mejor desempefio de las funciones otorgadas.

En los procesos de contrataciones tanto de licitaciones como en contrataciones
directas de escasa cuantia, confeccionar el cartel o pliego de condiciones y tramitar
el procedimiento hasta la formalizacién del contrato.

Tramitar los procedimientos de remate para vender o arrendar bienes muebles,
inmuebles, o semovientes.

Recibir, custodiar y dar seguimiento a las garantias de participacién y cumplimiento
presentadas por los participantes en los diversos procesos de contratacion y
recomendar en el ambito interno de la Procuraduria, lo pertinente en ejecucion o
devolucion, segun corresponda.

Proceder en coordinacion con los técnicos de la institucion, con las labores de
recepcion, almacenamiento y distribucion de bienes que ingresen al respectivo
Ministerio.

Efectuar por medio del sistema EXONET, las exoneraciones de los bienes y servicios
que asi lo requieran.

Ejercer control y darle el debido seguimiento actualizado a través del sistema
SIBINET a todos los bienes muebles e inmuebles de la Institucion, segun las
directrices emanadas por la Direccién de Bienes y Contratacion Administrativa y
Contabilidad Nacional.

En importaciones, tramitar todo lo que corresponda a pagos al exterior, tramite de
exenciones de impuestos y des-almacenaje de mercaderias.

Registrar y mantener actualizada la informacidén de todos los procedimientos de
contratacion administrativa en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP),
a fin de brindar informacidn oportuna, confiable, y transparente a los
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d)

administrados, respetando los procedimientos emanados por la Direccion General
de Administracién de Bienes y Contratacion Administrativa.

Tramitar procedimientos de rescision y resolucion de contratos, imponer las
respectivas sanciones y comunicar los resultados a la Direccion General de
Administracion de Bienes y Contratacion.

Servicios Generales:

Coordinar las acciones relativas al uso de vehiculos institucionales, mediante la
implementacion de controles, maximizando el uso adecuado del recurso para
atender las necesidades de transporte de las distintas instancias de la Procuraduria
General de la Republica, para su gestion de representacion del Estado. ]
Prestar en forma eficiente y oportuna los servicios de apoyo a las diferentes Areas
de la Procuraduria General de la Republica, para el desempefio de sus funciones,
satisfaciendo paralelamente las necesidades institucionales y procurando el uso
optimo de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos,
garantizando la disponibilidad de instalaciones y equipos en condiciones dptimas
para la buena gestién institucional.

Garantizar la disponibilidad de equipos, infraestructura y servicios logisticos
necesarios para la realizacion de actividades dentro de la Institucion y para el
apoyo a la gestion institucional.

Financiero Contable

Determinar lineamientos, normas, procedimientos, manuales y programas,
tendientes a que todo gasto cumpla con la politica presupuestaria, dentro del
bloque de la legalidad.

Coordinar y ejecutar las labores concernientes al proceso de programacion
presupuestaria, tesoreria y contabilidad, propias del area administrativa de la
Institucion.

Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto del ejercicio econdmico, seguin los
lineamientos y criterios técnicos establecidos por los érganos competentes.
Elaborar, junto con la Direccion Administrativa, los aspectos relativos a la ejecucion
y ajustes del presupuesto ordinario y extraordinario.

Ejercer la vigilancia administrativa de las actividades presupuestarias, segun las
disposiciones legales y reglamento de visado.

Conciliar la contabilidad con el presupuesto, propios de la gestion.

Elaborar estados e informes financieros, internos y externos, a nivel mensual,
trimestral y anual; segun lo requerido.

Realizar la gestidn de reservas de crédito, revisidon y aprobacion de pago de bienes
y servicios por tramites de compra, supervision de los tramites de ejecucion de la
Caja Chica, realizacibn de los registros contables de los movimientos
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presupuestarios y control de saldos y cuotas asignadas a cada unidad
administrativa, entre otras.

e Atender los requerimientos de informes de su jefatura y los que realice la Direccidn
de Desarrollo Institucional.

2. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion,
incluyendo los principales cambios en el ordenamiento juridico que
afectan el quehacer institucional.

En este periodo, la Institucion enfrentd cambios en el ordenamiento juridico, los
cuales indudablemente modificaron y aumentaron, de manera considerable, las cargas
de trabajo, la modalidad de su ejercicio e incluso la atencién de compromisos asumidos
previamente, lo que implicd un esfuerzo mayor y la inversién importante de tiempo de
cada uno de los Procuradores a cargo de los procesos y de sus equipos; de ahi la
importancia de atender en tiempo el posible impacto.

Las modificaciones en el ordenamiento juridico que han provocado mayor
impacto en el quehacer institucional han sido los siguientes:

La Procuraduria continud recibiendo los efectos de la entrada en vigencia del
Codigo Procesal Contencioso Administrativo. Como es sabido, dicho Cddigo fue
aprobado como Ley No. 8508 del 28 de abril de afio del 2006, publicada en El Alcance
No. 38 de La Gaceta No. 120 del 22 de junio de 2006 y entro a regir a partir del 1ero
de enero de 2008. Su promulgacion y entrada en vigencia ha provocado un incremento
en la cantidad de asuntos atendidos, y como es sabido, modificd sustancialmente la
forma de abordar el trabajo en las Direcciones, al pasar de un proceso escrito a uno
con etapas orales. Ello implica que se dedique mayor tiempo a la atencion de cada
expediente, pues se pasd de concentrar la atencidon del proceso a la contestacion
escrita de la demanda y sus posteriores gestiones recursivas, igualmente escritas, a
tener que dedicar el tiempo para la contestacion de la demanda, a la revision y
contestacion de medidas cautelares en forma escrita, y a la preparacion y participacion
en las audiencias de medidas cautelares, preliminares y las audiencias de juicio, con lo
cual el tiempo que cada procurador debe destinar al proceso, se triplicd.

Otro cambio importante que también entré en vigencia en el afo 2008, pero
que ha modificado nuestra gestion a nivel judicial, es la posibilidad que otorgd la
reforma de nuestra Ley Organica, para que, entre otros, el procurador se pueda allanar,
no presentar recursos —incluido el de Casacidon, de especial trascendencia por la
reforma introducida por el CPCA-, conciliar, desistir, con la autorizacién del Procurador
(@) General o del Procurador (a) General Adjunto (@) o del funcionario que ellos
deleguen.
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Dentro de las reformas importantes que ha sufrido el citado Cddigo, debe
indicarse que en el ano 2019, se reforma el concepto de caducidad del proceso, la
cual podria aplicarse por culpa del actor, cuando no se haya procurado el curso del
proceso, por un término superior a los seis meses y no haya recaido sentencia de
primera instancia en el asunto; estableciendo la posibilidad de ser dictada de oficio, a
solicitud de parte o a peticién de cualquier persona que tenga interés legitimo;
trayendo asi, cambios importantes en la gestion diaria de la Procuraduria.

En el afio 2017, se llevd a cabo la Reforma Procesal Laboral, con la cual se
modifica la denominacion del titulo sexto y los articulos 371 a 374 y del 377 al 395 del
Codigo de Trabajo (Ley No. 2), de 27 de agosto de 1943.

Este cambio constituyé un importante reto de ajuste a la Institucién, ya que
provocd un salto significativo dado el nuevo proceso laboral alli contemplado. Un
proceso marcado por la existencia de audiencias orales (en vez del procedimiento
escrito), lo que implicd que los Procuradores se vieran obligados a desplazarse a todos
los circuitos judiciales del territorio nacional donde existen tribunales competentes en
la materia laboral, para atender dichas audiencias, con el agravante de que los plazos
son cortos.

En el afio 2019, se promulgd la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
la cual varia los porcentajes de los incentivos por restricciones al ejercicio liberal, tales
como prohibicion y dedicacién exclusiva, limitaciones para el reconocimiento de
puntos de carrera profesional y su periodo de vigencia, topes de salarios, vinculacion
de la evaluaciéon del desempefio al cumplimiento de metas institucionales,
restricciones en materia de negociacién colectiva, y conversion de incentivos a montos
nominales fijos en lugar de porcentajes sobre el salario base, como sucedia con
anterioridad. Con esta ley se promovid el Decreto Ejecutivo No. 41564, Reglamento
del Titulo III de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley N° 9635 referente
al Empleo Publico. Ademas, se establecen disposiciones para atender el apremiante
problema del déficit fiscal y el aumento de la deuda publica.

Estas regulaciones inciden directamente en el operar de la Institucion tanto en
su funcionamiento administrativo como en el funcionamiento sustantivo. Las nuevas
disposiciones determinaron un aumento significativo de consultas sobre los temas de
empleo publico antes sefalados, asi como respecto del ambito de la regla fiscal.

Otro de los cambios profundos que se generaron a partir del ordinal 46 de supra
cita, fue la modernizacién de la evaluacion del desempefio, mediante la promulgacion
del Decreto Ejecutivo No. 42087, Lineamientos generales de gestion de desempefio de
las personas servidoras publicas, el cual plantea una evaluacién completa, pues incluye
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el cumplimiento de metas institucionales -en los distintos niveles de planificacion-, la
evaluacion de la jefatura inmediata sobre las competencias individuales vinculadas con
el puesto de la persona servidora publica, y la percepcién ciudadana sobre la calidad
de los servicios que recibe.

En el mismo orden de ideas, es necesario indicar que el Codigo Procesal Agrario
(CPA), Ley No. 9606 de 27 de septiembre de 2018, fue publicado en La Gaceta No.42
del 27 de febrero del 2019. Las dificultades presupuestarias para hacer frente a las
amplias obligaciones materiales y en recursos humanos que plantea su aplicacion, han
obligado a postergar su entrada en vigencia en tres oportunidades: por ley 9819 de 18
de febrero de 2020, que la difirid para el 28 de febrero de 2021; luego por Ley 9944
de 3 de febrero de 2021 se posterga al 28 de febrero de 2023, en tanto que la Ley
10344 la fija en el 28 de febrero de 2025.

Si bien el Cédigo propicia la modernizacion de los procedimientos tramitados en
los tribunales agrarios, lo cierto es que su aplicacion es susceptible de impactar
negativamente a la Procuraduria General de la Republica. La respuesta al cambio
requiere que la Institucion sea dotada de mas presupuesto, que le permita contar con
mayor recurso humano y mas recursos materiales que posibiliten el ejercicio de la
funcion de representacion. No se trata solo de una reforma procesal basada en la
oralidad en las audiencias. Oralidad a la cual esta acostumbrada la Procuraduria. Antes
bien, es la inmediatez del procedimiento, que permite la realizacion de audiencia in
situ, la tutela que se da a los intereses del productor agrario, a los cuales se les facilita
la posibilidad de presentar sus quejas y disconformidades directamente a los jueces,
quienes dictaran la sentencia en la misma finca en donde se presenta el problema
agrario. Asimismo, se instauran nuevos medios para conciliar los procesos y acercar a
las partes para que logren resolver sus desacuerdos por vias alternativas.

De modo que, por el principio de inmediatez en los procesos agrarios, los
procuradores, procuradoras y asistentes, deberan desplazarse a distintos lugares del
pais con el objeto de atender los juicios orales o audiencias en campo (reconocimientos
judiciales, recepcion de pruebas, emisién de conclusiones y posibles conciliaciones),
asi como a inspecciones (in situ) ordenadas por los. Lo cual implica, necesariamente,
mayor recurso humano. La Procuraduria ha solicitado nuevas plazas para hacer frente
a esa necesidad; no obstante, por distintas razones no se le ha atendido.

En materia agraria es también necesario indicar que, en el ano 2021, se
reformd la Ley No. 9036 de 11 de mayo de 2012, Ley que "Transforma el Instituto de
Desarrollo Agrario (IDA) en el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) y Crea Secretaria
Técnica de Desarrollo Rural”, introduciendo conceptos innovadores en materia de
desarrollo y planificacion, incorporando cambios importantes en la fundamentacion
de conceptos como el desarrollo rural territorial y la generacion de politicas estatales.
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El Codigo Procesal Civil, Ley 9342 de 3 de febrero de 2016, entro en vigor el
18 de octubre de 2018. Puesto que el Cddigo Procesal Civil es una norma supletoria
en los procedimientos administrativos y en el procedimiento contencioso
administrativo, sus disposiciones no pueden dejar de incidir en el ejercicio de la
funcion de representacion en juicio. Un aspecto que ha repercutido negativamente en
los procesos deriva de sus disposiciones en materia de costas personales del proceso
(articulo 76 en relacion con el 73). A partir de esos numerales, se ha interpretado que
no hay trascendencia econdmica cuando no hay una condenatoria por sentencia.
Cuando no hay trascendencia econdmica, los tribunales han considerado que no
pueden aplicarse los Decretos que regulan los honorarios de los abogados y que, por
el contrario, las costas deben ser establecidas por el juez prudencialmente. Y
normalmente, esas costas fijadas prudencialmente se encuentran muy alejadas de los
montos que resultarian en aplicacion de los Decretos de honorarios.

Ahora bien, no se puede dejar de lado, la afectacion en la gestion publica e
institucional provocada por la emergencia sanitaria provocada por virus COVID-19,
que obligd a decretar Emergencia Nacional, (Decreto Ejecutivo N. 42227-MP-S del 16
de marzo de 2020, publicado en el Alcance 46 de La Gaceta No. 51 de 16 de marzo
de 2020), que determind que el Poder Ejecutivo emitiera diversas disposiciones para
atender la emergencia causada por dicho virus y garantizar la continuidad de los
servicios publicos y la salud de los habitantes del pais.

Asimismo, nuestra Institucidn ha sido afectada por otras circunstancias, algunas
de las que a la fecha prevalecen. Estas situaciones han requerido que en la labor
institucional se adopten acciones e iniciativas que colaboren con el mejoramiento de la
funcion publica, el establecimiento de estrategias y un uso mas intensivo de las
tecnologias de informacién, a fin de promover la continuidad de los servicios y la
generacion de valor publico; como por ejemplo, la implementacidn del teletrabajo como
modalidad ordinaria, segun lo sefiala la Directriz No. 002 MTSS-MIDEPLAN, emitida por
el Poder Ejecutivo el 14 de junio de 2022, publicada en La Gaceta No. 128, Alcance
No. 138 del 6 de julio de 2022, en consecuencia con lo establecido en el Decreto
Ejecutivo No. 43650-MP-S del 10 de agosto de 2022, publicado en La Gaceta No. 155
de la misma fecha, que declara la cesacion del estado de emergencia por el Covid-19.

Por otra parte, un cambio relevante e importante para la gestién administrativa
de nuestra Institucion es la promulgacién de la Ley General de Contratacion Publica
(N° 9986 del 27 de mayo de 2021, dado los cambios y desafios para los procesos de
compras de las instituciones publicas. Notese que su articulo 129 atribuye a los criterios
que emite la Direccion de Contratacion Publica caracter vinculante para la
Administracion Central, en tanto autoriza a la Administracidon Descentralizada que
consulte, la facultad de separarse del criterio mediante acto motivado.
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Esta ley refiere una digitalizacion total de la contratacion administrativa, reforma
digital que, sin duda alguna, tendra efectos en los procesos de contratacion de toda la
Administracidon Publica costarricense; ya que se pretende hacer un uso efectivo de los
recursos publicos y asegurar transparencia y eficiencia de los procesos de contratacion
administrativa, evitando asi, posibles actos de corrupcion de los funcionarios
involucrados.

Por otro lado, la Ley Marco de Empleo Publico, No. 10.159 de 8 de marzo de
2022, fue publicada en La Gaceta N° 46, Alcance Digital N° 50 del 9 de marzo de 2022
y entro a regir -de acuerdo con su transitorio XV-, 12 meses después de su publicacion,
es decir, el 9 de marzo de 2023.

El objetivo de esta ley es crear un Unico régimen de empleo publico para todo
el sector publico, independientemente del ente de que se trate, y lograr una
modernizacion de la gestidn publica, de manera que sea mas eficiente y transparente;
asi como la proteccidn de los derechos subjetivos en el ejercicio de la funcion publica;
gestidon que permita promover la sostenibilidad de las finanzas publicas y la estabilidad
macroecondmica en el pais.

Sin duda alguna, la aplicacién de esta Ley traera cambios importantes en las
relaciones de empleo publico de los funcionarios publicos, como, por ejemplo, la
realizacion de procedimientos de reclutamiento y seleccion, basados en la idoneidad
comprobada; la posibilidad de movilidad publica, que habilitara posibles traslados "intra
e interdependencias publicas”; nuevas causales de despido y un cambio importante en
los cdlculos de los salarios y los incentivos (monetarios y no monetarios).

En razén de lo anterior, esta reforma, sin duda alguna, incidira sustancialmente
en el quehacer institucional, siendo que la relacion de empleo publico dara un giro
abismal y provocara que nuestra Institucion tenga que prepararse para posibles
demandas masivas o inconformidades respecto de la aplicacién de la nueva normativa.
Asi como un aumento de las consultas, por las dudas que se generan en el seno de la
Administracion activa en orden a los cambios trascendentes que produce la nueva ley.
Lo anterior, sin dejar de considerar su incidencia en las relaciones de empleo entre la
Procuraduria General de la Republica y sus servidores.

3. Estado de la autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
al inicio y final de su gestion

Cuando ingresé a la Procuraduria General de la Republica, no se habian aplicado
las disposiciones que establece la Ley General de Control Interno, por tan razon, se
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elabord un Plan para el cumplimiento de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional 2014-2018 en acatamiento con lo establecido en el articulo 17 de
la Ley General de Control Interno N°8292, que dispone el deber de los Jerarcas,
titulares subordinados, y la administracion activa de realizar, por lo menos una vez al
ano, las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno, del cual son responsables y de acuerdo con las Normas de Control Interno
para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE, aprobadas mediante Resolucién de la
Contraloria General de la Republica N°© R-CO-9-2009 del 26 de enero de 2009,
publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N° 26 del 6 de febrero 2009, se continud con
los procesos de valoracion del Sistema de Control Interno, SCI, iniciados a partir del
aho 2014.

Asi, en el 2016, se aplico la autoevaluacién en la Direccién de Desarrollo
Institucional sobre dos componentes del SCI que resultaron con mayor numero de
respuestas negativas en la aplicacion del proceso de Autoevaluacion del 2014; lo
anterior con el objetivo de priorizar, atender las debilidades encontradas y proponer
acciones de mejora.

En el ano 2016 en cumplimiento a la normativa aplicable que regula el Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo, la Unidad Coordinadora de Control Interno, en una
primera etapa procedid a la actualizacidén del Marco Orientador de la Gestion de Riesgos
y en la segunda etapa trabajo en el proceso de valoracion de riesgos de la Direccién
de Desarrollo Institucional. Mediante el oficio PGR-166-2017, del 10 de octubre del
2017, la Jerarquia aprobo el Informe Final con los resultados obtenidos y la propuesta
de valoracion de riesgos aplicado en el afio 2016.

Para el ano 2017, se realizd la Autoevaluacion del SCI institucional en la
Direccién de Desarrollo Institucional para los tres componentes del SCI restantes de la
aplicacion del proceso de Autoevaluacion 2014, a saber: Valoracion de riesgo, sistemas
de informacion y actividades de control.

En el afio 2018, se aplico el Modelo de Madurez del SCI Institucional, utilizando
la herramienta disefiada por la Secretaria Técnica de la Divisién de Fiscalizacién
Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica (CGR), con el objetivo
de detectar oportunidades de mejora en busca de grados superiores de madurez, tanto
para cada componente del SCI como en el conjunto de este.

El instrumento fue aplicado a la Direccidén de Desarrollo Institucional y permitio
determinar la notoria mejora en los aspectos de control interno, a tal punto que
después de 4 afios de implementado, el Sistema de Control Interno recibié una
calificacion en su madurez de "NOVATO".
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A partir de la informacion recopilada, se propuso ampliar la evaluacién del
Sistema de Control Interno a las Direcciones Sustantivas, para involucrar la mayor
cantidad de funcionarios en el proceso y para que, a su vez, lo interioricen y se
comprometan en la atencion de acciones de mejora.

Asi, en el 2019 se elabord el Plan para la Aplicacion de la Autoevaluacién del
Sistema de Control Interno Institucional 2019-2022, que establece disposiciones
operativas dirigidas a la aplicacion ordenada y uniforme del proceso. Incluye también
la definicidn de las responsabilidades para los diferentes involucrados en el proceso, la
metodologia de aplicacién y detalla las diferentes etapas a seguir.

Se planted la valoracion del SCI en los procesos y tiempo sefalados en las tablas
siguientes:

Tabla No.1
Cronograma de autoevaluacion de procesos
Direccion de Desarrollo Institucional
Periodo 2019-2022

Procesos a evaluar Ano
2019 2020 2021| 2022

Teletrabajo
Registro y Control de Bienes Institucionales

Reclutamiento y Seleccién de personal
Control de combustible
Fuente: Elaboracion Direccion de Desarrollo Institucional

Tabla No.2
Cronograma de autoevaluacion
Periodo 2019-2022
Direcciones Sustantivas

Componente/ Tema Ano
2019 | 2020 | 2021 | 2022

Aplicacién del cuestionario CGR a las Direcciones
Sustantivas
Nueva evaluacion de los tres componentes que
resultaron con las calificaciones mas bajas
Evaluacion de los dos componentes restantes
Modelo de Madurez
Fuente: Elaboracion Direccion de Desarrollo Institucional

A partir de los resultados de cada autoevaluacion, se propone un Plan de Mejora
para el fortalecimiento del SCI Institucional y se elabora el informe correspondiente,

|17|Pagina



. § Procuraduria
- N General de la Repiblica
« 4
3 4
\

| INFORME FINAL DE GESTION 2013-2022

que se somete a aprobacién al Despacho de los Procuradores Generales. Debido a
cambios en la conformacién de la Unidad Coordinadora de Control Interno (motivadas
en salidas de funcionarios y en limitaciones de tiempo de otros), los procesos que se
definieron para el 2019, a saber: Teletrabajo y la Aplicacion del cuestionario CGR a las
Direcciones Sustantivas, la elaboracion del informe final de resultados y la aprobacion,
se tuvo que llevar a cabo en el ano 2020.

De los diferentes informes generados por la Unidad Coordinadora de Control
Interno en el periodo 2016-2020, se derivan 106 recomendaciones para las Direcciones
y Departamentos que conforman la PGR. De la informacion sobre el avance de
cumplimiento de las recomendaciones, suministrada por cada Jefatura en forma
trimestral, se obtienen los resultados siguientes:

Tabla N°.3
Estado de las recomendaciones 2020 vrs 2022
Recomendaciones Estado al 2020 Estado al 2022 Variacion
2016-2020

Cumplidas 17 72 +55
Parcialmente Cumplidas 37 23 -14

Pendientes 52 21 -31
Total Recomendaciones 106 116

Fuente: Elaboracion a partir de la informacion aportada por el Coordinador de la Comision de Control Interno.

GraficoN° 1

Cumplimiento de las recomendaciones generadas por la UCCI
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Fuente: Elaboracion a partir de la informacion aportada por el Coordinador de la Comisién de Control Interno.

El analisis de las recomendaciones cumplidas revela que se logré aumentar de
17 a 72 las recomendaciones atendidas (crecimiento del 46%), las recomendaciones
pendientes fueron disminuidas de 52 a 21 (decrecimiento de 31%) y en el caso de las
recomendaciones parcialmente cumplidas, se disminuyd de 37 a 23 recomendaciones
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(decrecimiento de 15%). Es importante indicar que la falta de recurso humano limita
el seguimiento oportuno y constante de estas acciones pendientes.

El Plan de trabajo para la Aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional 2019-2022 se cumplid en su totalidad. Quedd pendiente retomar
la aplicacion del SEVRI.

En el afo 2022 se elabord y se presentd ante la Jerarquia Institucional el Plan
de Trabajo para la aplicacién del Proceso de Autoevaluacion 2023-2026, de acuerdo al
siguiente detalle:

Direccion de Desarrollo Institucional

Continuar con la implementacion del macro proceso de evaluacion por etapas,
considerando los procesos segun su relevancia, de acuerdo a los aspectos de mayor
vulnerabilidad en cada uno de los procesos que se ejecutan en la PGR.

Se plantea que, para el periodo 2023-2026 se realice la valoracidon del SCI en
los procesos y tiempo senalados en la tabla siguiente:

Tabla No.4
Cronograma de autoevaluacion de procesos
Direccion de Desarrollo Institucional
Periodo 2023-2026
Procesos a evaluar Ano
2023 2024 2025 2026

Control de Vacaciones

Servicio de entrega de suministros, materiales
y mobiliario

Administracion de Transporte

Ejecucion de anticipo y Liquidacion de viaticos
Fuente: Elaboracion propia

Direcciones Sustantivas.

Para las Direcciones Sustantivas se define la Autoevaluacidon de los siguientes
procesos:
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Tabla No.5
Cronograma de autoevaluacion
Periodo 2023-2026
Direcciones Sustantivas

Componente/ Tema

Proceso consultivo (Auditoria de Proceso-Atencion efectiva
de las consultas)

Proceso Notarial (Auditoria de Proceso-Eficiencia del Proceso
Notarial)

Proceso litigioso (Auditoria de Proceso-Implementacion de
los lineamientos)

SINALEVI (Proceso de satisfaccion interna del SCLJ)
Fuente: Elaboracion propia

4. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionary evaluar
el sistema de control interno institucional durante el Gltimo afo.

Entre los afios 2013 y 2014 se elaboraron los Manuales y Procedimientos de la
Direccién de Desarrollo Institucional y la Direccidon de la Etica Publica, cuyo objetivo
fue contar con los instrumentos administrativos que apoyen el quehacer institucional
ya que estos son documentos fundamentales para la coordinacion, direccion,
evaluacion y el control administrativo, asi como para consulta en el desarrollo cotidiano
de actividades.

A pesar del volumen de trabajo a cargo de los Procuradores, todos los periodos
se incentivo en la actualizacion y depuracidon del Sistema Litigioso, a fin de conocer
exactamente cuantos procesos tiene a su cargo, darle informacidon actualizada a las
administraciones sobre los procesos y estados procesales que le conciernen y para
efectos de la informacion que requiere la Contabilidad Nacional, sobre los procesos
que la Procuraduria General de la Republica, tiene bajo su responsabilidad en donde
el Estado es actor o Demandado, a fin de que ellos realicen las previsiones econdmica
en cada caso.

Es importante resaltar que mediante oficio MIDEPLAN-DM-1865-2019 del 13 de
diciembre del 2019, se cred la Contraloria de Servicios como una unidad "adscrita”a
la jerarquia. No obstante, en la Procuraduria dicho 6rgano asume una funcién que
difiere de la tradicional de las Contralorias de Servicio.

En efecto, para la Procuraduria su rol esta asociado a la mejora continua,

innovacion y evaluacion de los servicios que se ofrecen, mas que a la atencidn
propiamente de inconformidades de los usuarios institucionales; esto en congruencia
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con otros mecanismos y procesos existentes como control interno,_auditoria, gestidn
de riesgos y planificacion, entre otros. Sobre ese particular rol se indicd en el oficio
DM-1865-2019 de 13 de diciembre de 2019: "Es relevante indicar que por la materia
que trata la PGR y la dindmica de su funcionamiento, sus usuarios son netamente
institucionales, por lo cual casi no atiende publico externo (ciudadanos). De esta forma,
el rol que deberd asumir esta dependencia debe estar mds asociado a la mejora
continua, innovacion y evaluacion de los servicios que se brindan, mas que la atencion
proplamente de inconformidades de sus usuarios, esto en congruencia con otros
mecanismos y procesos existentes como control interno, auditoria, gestion de riesgos
y planificacion, entre otros”.

Para la conformacion del érgano, se procedid con la contratacion de dos plazas,
la del Contralor de Servicios y la de un funcionario técnico, siendo que el Contralor de
Servicios pasa a ocupar el puesto de coordinador de la Unidad Coordinadora de Control
Interno (UCCI) de la Institucion, de conformidad con el perfil del puesto dado por
MIDEPLAN. Entre ambos funcionarios se encargan de generar, en conjunto con la
Unidad, los procesos de Autoevaluacion contenidos en el Plan de Trabajo de la UCCI,
asi como dar seguimiento a las recomendaciones que se generen en dichos informes.

Como parte de la mejora de los procesos internos de las Direcciones Sustantivas
y en seguimiento a varias de las recomendaciones que se generaron en los procesos
de Autoevaluacion, la Contraloria de Servicios procedid, en los afos 2021-2022 a
realizar el levantamiento de los procedimientos de trabajo de cada una de las
Direcciones Sustantivas.

En el afo 2021 se habia realizado el levantamiento de los Procesos de la Notaria
del Estado y del proceso consultivo. Para el afio 2022 se procedid con el levantamiento
de los procesos de la Direccion de Funcion Publica, la Direccién de Derecho Publico, la
Direccion Agrario y Ambiental y la del Sistema Nacional de Legislacion Vigente
(SINALEVI).

Como parte de lo programado, para el afio 2023 queda pendiente realizar el
levantamiento de los procesos de la Direccion de Derecho Penal y la revision de los
procedimientos de la Direccidn de la Etica Publica. Dicho levantamiento permitird que
los procesos que se ejecutan en dichas Direcciones puedan ser evaluados mediante la
aplicacién de la herramienta del SEVRI.

Es importante acotar que en el POA-2023 se establecié una meta para el disefio
e implementacion de un programa de capacitacién para el personal sobre Control
Interno y SEVRI, como parte de la evaluacion y mejoramiento del Control Interno de
la Institucion. De igual manera, se procedera a establecer un Plan de Comunicacion
para dar a conocer los informes de las autoevaluaciones de control interno, plan que
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servira de base para proceder a iniciar los procesos de evaluaciéon del SEVRI en cada
una de las Direcciones de la Institucion.

Sin lugar a dudas el contar con la Contraloria de Servicios orientada a la mejora
continua y a los procesos internos, resulto estratégico, ya que la mayor debilidad de la
Direccién a mi cargo, es la falta de recurso humano para atender los procesos. Se debe
atender el dia a dia, lo que imposibilita asumir nuevos procesos y acatar estrictamente
las normas internas y la aplicacion de las nuevas disposiciones normativas.

El disponer de los dos recursos creados para la Contraloria de Servicio ha sido
base para continuar en los procesos de autoevaluacion de Control Interno, para
avanzar en la aplicacion del SEVRI, pero también para atender procesos a cargo del
Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos, que sin la participacion
y apoyo no se hubieran logrado, entre ellos:

a) Proceso de Planificacion del Recurso Humano
b) Evaluacidon del Desempefio.

c) Cargas de trabajo

d) Clima Organizacional

También la Contraloria colabord en el estudio de la Distribucidon de planta, en el
levantamiento de las necesidades de mantenimiento del edificio, en la elaboracion y
formulacién del Plan Estratégico Institucional 2022-2026 y en el estudio de Cargas de
trabajo. El sefior Contralor participa en todas las comisidn institucionales aportando y
apoyando en los Planes de Trabajo anuales.

5. Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la
Planificacion Institucional

a. Fortalecimiento del Capital Humano

v" Recurso Humano:

El recurso humano constituye el factor principal e 2 &
indispensable para prestar servicios de calidad y lograr las metas ‘ ‘
y objetivos institucionales. \ ’

I\ /|
La Procuraduria General de la Republica, al 31 de enero '. -'

del 2023, reportaba en su planilla 343 plazas, como se muestra
en la siguiente tabla:
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Tabla N°. 6
Cantidad de recurso humano por clase y por Programa Presupuestario.
Programas Presupuestarios
791 793 Total

Puesto/Clase

Conductor de Servicio Civil 1 15 15
Gerente Servicio Civil 1 1 1
Misceldneo de Servicio Civil 1 3 3
Procurador General 1 1
Procurador General Adjunto 1 1
Procurador A 59 6 65
Procurador B 29 4 33
Procurador Director 4 1 5
Profesional Servicio Civil 2 9 65 6 80
Profesional Servicio Civil 3 5 23 6 34
Profesional Servicio Civil 1-A 2 13 15
Profesional Informatica 1-A 1 1
Profesional Informatica 1-B 1 1
Profesional Informatica 1-C 3 3
Profesional Informatica 2 5 5
Profesional Servicio Civil 1-B 3 3
Profesional Jefe Informdtica 2 1 1
Profesional Jefe Servicio Civil 1 3 13 1 17
Oficinista de Servicio Civil 1 2 2
Oficinista de Servicio Civil 2 1 8 1 10
Secretario de Servicio Civil 1 3 17 2 22
Secretario de Servicio Civil 2 5 11 3 19
Técnico de Servicio Civil 1 2 2
Técnico de Servicio Civil 3 2 2
Trabajador Calificado de Servicio Civil 2 2 2
Total 69 244 30 343

Fuente: Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos

v Aprobacion de nuevas plazas:

Las competencias de la Procuraduria General de la Republica comprenden
distintos ambitos de accidn, en diversas materias y requieren de un alto grado de
compromiso y responsabilidad por parte de todos los funcionarios de la Institucion. De
alli la importancia de contar con el personal necesario, idoneo y competente para
desarrollar las funciones; por lo que ha sido un elemento indispensable de la gestidn
administrativa la busqueda de mayor nimero de plazas y de medios que permitan
equilibrar las cargas de trabajo.

La urgencia de contar con plazas nuevas es motivada tanto por los cambios
provocados en el entorno y que continlan impactando la gestion institucional como
por el volumen de procesos que ingresan afio con ano.

En respuesta a las solicitudes de plazas durante el periodo se logro la aprobacion
de 77 plazas nuevas de acuerdo con el siguiente detalle:
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cantidad

Tabla N°. 7 Informe de las plazas aprobadas 2014-2022

Direccién o Departamento

Clase de puesto

Comentario

Puesto

Direcciéon de Derecho Funcién Publica

369700 al Direccién de Derecho Publico R . L Rige a partirdel 01 de enero del
269703 4 Direccién de Derecho Penal Profesional de Servicio Civil 2 2014 STAP-2772-2013
Notaria Del Estado
369704 1 Servicios Generales Profesional de Servicio Civil 1-B Z(I)glia partir del 01 de enero del STAP-2772-2013
369705 al Direccién de Derecho Funcién Publica (1) Rige a partir del 01 de enero del
369707 3 Direccién de Derecho Penal (2) Procurador A 2014 STAP-2772-2013
Di i6 D ho F ién Publi
369708 al !recc!c’)n de Derecho Funcién Pdblica R . - Rige a partir del 01 de enero del
3 Direcciéon de Derecho Penal Secretario de Servicio Civil 2 STAP-2772-2013
369710 B 2014
Notaria Del Estado
371808 al Direccién de Derecho Funcién Publica Rige a partir del 01 de enero del
2 -2267-201
371809 Procurador A 2016 STAP-2267-2015
i 6 Rige a partir del 01 de enero del
371810 1 Direccién de Derecho Penal Profesional de Servicio Civil 2 S 2 per STAP-2267-2015
Direccién de Derecho Funcién Publica (2) R R
372453 al N s R P Rige a partir del 01 de enero del
372456 a4 Direccién de Etica Publica (1) Procurador A oy STAP-2656-2016
Direccién de Agrario Ambiental (1)
372457 al Direccién de Derecho Funcién Publica (1) Ri rtir del 01 d del
a " L . P ige a partir de e enero de
3 Direccién de Etica Publica (1) Profesional de Servicio Civil 2 & P STAP-2656-2016
372459 N L. N R 2017
Direccién de Agrario Ambiental (1)
375961 al 2 Direccién de Desarrollo Institucional Conductor Servicio Civil 1 Rige a partir del O1 de octubre del STAP-1509-2017
375962 2017
375963 al 3 Direccién de Derecho Funcién Publica Procurador A Rige a partir del 01 de octubre del STAP-1509-2017
375965 2017
375966 al i i6 i6 abli Ri rtirdel 01d tubre del
2 4  |Pireccion de Derecho Funcion Publica Profesional de Servicio Civil 2 'ge a partir de ¢ octubre del | srAP-1509-2017
375969 2017
377062 al Direccién de Desarrollo Institucional
377066 2 Conductor Servicio Civil 1 Rige a partir del O1 de abril del 2018 [STAP-2102-2017
Direcciéon de Derecho Funcidn Publica (5)
377067 al i i Eti i
11 |Direccidn de Etica Publica (5) Procurador A Rige a partir del 01 de abril del 2018 [STAP-2102-2017
377077 Direccién de Agrario Ambiental (1)
Direccién de Derecho Funcién Publica (8)
377078 al Direccién de Etica Publica (4) i o . . )
377092 15 Direccién de Agrario Ambiental (1) Profesional de Servicio Civil 2 Rige a partir del 01 de abril del 2018 |STAP-2102-2017|
Direccién de Desarrollo Institucional (2)
377093 al Direccién de Derecho Funcién Publica (5)
3;;102a 10 Direccién de Etica Publica (3) Secretario de Servicio Civil 2 Rige a partir del O1 de abril del 2018 |STAP-2102-2017
Direccién de Agrario Ambiental (2)
383449 al s ) Procurador B Rige a partir del O1 de febrero del STAP-0073-2022
383450 Departamento de Notaria del Estado 2022
383451 al Direccién de Derecho Publico Rige a partir del O1 de febrero del
2 P A TAP-0073-2022
383452 rocurador 2022 S 0073-20:
383453 al a Direccién de Derecho Pl{bllCO (3) Profesional de Servicio Civil 3 Rige a partir del 01 de febrero del STAP-0073-2022
383456 Departamento de Notaria del Estado (1) 2022
383457 1 Direccién de Derecho Publico Secretario de Servicio Civil 1 Rige a partir deTol de febrerodel |qrap_ 0073-2022

Fuente: Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos.

En el afio 2014, ante la solicitud que se realizo al Ministerio de Hacienda, fueron
aprobadas 11 plazas y 2 fueron trasladadas a la Institucidn, en el 2016 se aprobaron
3 plazas, en el 2017 se autorizaron 16 plazas, 38 plazas aprobadas en 2018 y en el
2022 se aprobaron 9 plazas.

En el grafico siguiente se muestra un resumen de las plazas aprobadas por afio.
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Grafico N°.2
Plazas aprobadas

Plazas nuevas aprobadas
2013-2022

38
16
13 9
- . P im
2022
2014 2016

Fuente: Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos.

Es importante también indicar que, en el afo 2018, por medio de traslado
horizontal, se sumé una plaza a la planilla de la PGR.

Por otra parte, en el ano 2020, mediante el Presupuesto Extraordinario No.
9879, publicado en La Gaceta No.186 del 29 de julio del 2020, se modifico la Norma
de Ejecucion No.12, que sefala expresamente que, durante el segundo semestre del
2020, no podran ser utilizadas las plazas vacantes, obligando a la eliminacion de su
cddigo y a su rebajo en el presupuesto de la Republica. En aplicacién de esta norma,
la Procuraduria debid eliminar 4 plazas segun el siguiente detalle:

Tabla N°.8
Plazas eliminadas en Presupuesto 2021

Puesto Clase Descripcion
16881 10615 |Oficinista de Servicio Civil 1
18883 11732 |Profesional Jefe Servicio Civil 1
56233 11730 |Profesional de servicio civil 2
11557 11732 |Profesional Jefe Servicio Civil 1
4 Total eliminados

Fuente: Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos.

En el grafico siguiente se muestra el crecimiento ascendente de las plazas
aprobadas durante el periodo 2011-2022. Vemos como la Institucion pasé de 267
plazas a 343, lo que representa un incremento del 28%. Ciertamente insuficiente,
frente al volumen de procesos asumidos.
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Grafico N°.3

Crecimiento plazas autorizadas 2013-2022
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Fuente: Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos

Procede senalar que las ultimas plazas otorgadas han permitido hacer frente a
las necesidades generadas por procesos directamente relacionados con la adquisicién
de inmuebles para proyectos de infraestructura, necesidad que se plantea tanto en el
ejercicio de la representacion del Estado, por medio de las diligencias de expropiacion,
como a través de la Notaria del Estado, mediante el otorgamiento de las escrituras de

traspaso de inmuebles o bien la protocolizacion de sentencias que aprueban la
expropiacion de inmuebles o en su caso, imponen el traspaso.

Ahora es importante destacar el esfuerzo realizado por fortalecer el personal de
la Direccién a mi cargo:

Tabla N°.9
Cantidad de plazas 1999 vrs 2023

Cantidad de puestos

Direccién
1999 % 2018 % 2023 %
Sustantiva 110 | 77%| 274 81%| 275 80%
Administrativa | 32 23%| 63 19% 68| 20%
Total plazas 142 [(100%| 337 100%| 343| 100%

Fuente: Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos.
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Se lograron crear del afio 2014 al 2017, 5 plazas nuevas, ademas gracias al
apoyo de los Jerarcas Institucionales, fue posible reacomodar y reorientar puestos a

fin de atender funciones fundamentales, tales como:

Contraloria de Servicios (Dos funcionarios)
Al Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos se le asigno:

a) Una encargada de Salud Ocupacional.
b) Una psicdloga para analisis ocupacional.

c) Un Ingeniero Industrial a cargo de los procesos de Planificacion de Recursos

Humano y Evaluacion de Desempeiio. Entre otras funciones.

d) Un Ingeniero Industrial encargado de la Coordinaciéon de la Unidad de Gestion

del Empleo y Compensaciones.

v Reasignacion de puestos

Durante el periodo 2013-2022, se promovieron 17 reasignaciones a diferentes
puestos, producto de cambios sustanciales en las tareas, ya sea por el aumento de

responsabilidad o por su complejidad.

Afio  Puesto Numero de Informe

Tabla N°.10

Reasignacion puestos periodo 2013-2022.

Estado Actual

Estado Presente

36269 ;lgil;H-ISC-OOl- Profesionale en Informatica 1-A Profesional en Informatica 2
NGIRH-ISC-002- : c Profesional de Servicio Civil 1-A
2013 |76345 2013 Secretaria de Servicio Civil 2 (Especialidad Archivistica)
14779 NGIRH-ISC-003- Oficinista de Servicio Civil 1 (Especialidad|Técnico de Servicio Civil 1
2013 labores varias de Oficina) (Especialidad Administracion )
: - . - Profesional de Servicio Civil 3
83686 ;lgil;H-ISC-OOl- :LO;T::OR al i‘,‘: _sNeeW'C'? Civil 2 ( Especialidad Especialidad Administracién-
istraciol goCios) Negocios)
76336 |NGIRH-ISC-002-2015 Profesional de Servicio Civi 1-A (Especialidad |Profesional de Servicio Civil 2 (Especialidad
2015 Derecho) Derecho)
351214 NGIRH-ISC-003- Secretaria de Servicio Civil 2 (Especialidad|Técnico de  Servicio Civil 3|
2015 Labores varias de oficina) (Especialidad Archivistica )
388932 [NGIRH-ISC-004-2015 [Técnico de Servicio Civil 3 (Especialidad Derecho) ';:Lecsg;a' de Servicio Civil 2 (Especialidad
1e(.0. Oficinista de Servicio Civil 2 (Especialidad de Labores|Profesional de Servicio 2 (Especialidad
2016 16885 |NGIRH-ISC-9-2017 varias) Administracion Generalista)
100953 |[NGIRH-ISC-9-2017 Oficinista de Servicio Civil 2 Secretaria de Servicio Civil 1
83679 [NGIRH-ISC-013-2017 |Procurador A Procurador B (Especialidad Derecho)
16873 |NGIRH-ISC-5-2017 Profesional Servicio Civil 2 Profesional de Servicio Civil 3
017 83438 |[NGIRH-ISC-10-2017 |Oficinista de Servicio 1 Secretaria de Servicio Civill
Profesional de Servicio Civil 2
356470 |NGIRH-ISC-8-2017 |Profesional de Servicio Civil 1-B (Especialidad Administracion
Generalista)
NGIRH-ISC-11- Oficinista de Servicio Civil 1 (Especialidad N L
351212 2017 labores varias de Oficina) Secretaria de Servicio Civill
59679 |DRH-INF-34-2021 |Profesional Jefe de Servicio Civil 1 profesional de Sevicko Cvi 3 Especiaidad
2021 . L L
2710 |DRH-INF-8-2021 Profesional Jefe de Servicio Ciil 1 Profesional de Servicio Civil 3 Especialidad
Derecho
. PR Profesional de Servicio Civil 3
112461 | DRH-INSC-1-2022 |Profesional Jefe de Servicio Civil 1 Especialidad Administracién de
2022 (Especialidad Derecho) Recursos Humanos

Fuente: Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos.
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Es importante destacar que la politica de reasignacion de puestos establecidas
por las autoridades en los ultimos afios ha sido muy restrictiva, motivada por la
condicidén econdmica del pais y las directrices de contencion del gasto; por lo que hubo
que insistir para lograr reasignar, al menos, los puestos que resultaban indispensables
para garantizar el funcionamiento institucional.

Como se puede observar, a 3 puestos se les aplicé una reasignacion
descendente, acatando lo dispuesto por la Direccion General del Servicio Civil. Se trata
de los puestos de Profesional Jefe de Servicio Civil 1, los cuales, si no cuentan con
personal bajo su cargo, no pueden ser clasificados como Profesional Jefe, debiendo ser
descendidos a Profesional de Servicio Civil 3.

v Capacitacion

Con el fin de profesionalizar al recurso humano de
la Procuraduria General de la Republica, actualizar
conocimientos y mejorar las competencias, el
tema de capacitacion fue una prioridad en el
periodo 2013-2022.

Funcionarios de las distintas Direcciones vy
departamentos reforzaron y profundizaron sus
conocimientos y adquirieron herramientas que les
permitiran un mejor cumplimiento de sus labores a lo interno de la Institucion.

Con ese objetivo, durante el periodo 2013-2022 se contabilizaron 6613 registros
de asistencia a 330 charlas o cursos de especializacion técnica, tal como se indica en
la tabla siguiente:
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Tabla N°.11
Capacitacion interna
2013-2022

Cantidad de  Funcionarios

charlas capacitadoss
2013 40 173
2014 30 111
2015 24 72
2016 34 332
2017 48 152
2018 34 117
2019 27 358
2020 27 278
2021 40 2374
2022 26 2646
Total 330 6,613

Fuente: Datos tomados por el Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos

El interés permanente ha sido lograr una mayor capacitacion y la posibilidad
de que los funcionarios puedan acceder a planes de profundizacién de conocimiento
tanto al interno del pais como en el exterior. Sin embargo, nuestra situacién
presupuestaria ha sido una fuerte barrera para tal fin.

Bajo mi gestidn, otorgué varios permisos con goce de sueldo para realizar
estudios de especializacién y cursos en el exterior. Asi, dos de las companferas
Abogadas asistentes, hoy Procuradoras, de la Direccion de Derecho Agrario y
Ambiental realizaron estudios de postgrado, una en Espafia (Master en Derecho
Ambiental y de la Sostenibilidad en Universidad de Alicante) y la otra en Alemania
(Maestria en Gobernanza Ambiental de la Universidad Albert-Ludwigs-Universitdt en
Freiburg). Ademas, una Abogada asistente de la Direccion de Derecho Publico, hoy
Procuradora, realizd estudios de maestria en Derecho Internacional (Inversiones,
Comercio y Arbitraje) en programa conjunto de la Universidad de Heidelberg,
Alemania y la Universidad de Chile. Procuradores pudieron realizar estudios cortos,
de diplomado, en diversas universidades espafolas (derechos humanos,
contratacion administrativa, tributacion, entre otros temas).
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b. Reforma Parcial a la Estructura Organizacional

En vista de la necesidad de contar con una estructura actualizada y que

cumpliera con la metodologia que para esos fines determind MIDEPLAN, en el afo
2018 se efectud un analisis de la estructura actual y se elabord una propuesta de
reorganizacion administrativa parcial con el propdsito de:

Revisar los procesos y la estructura a fin de que responda y se adapte a las nuevas
necesidades y expectativas que la sociedad demanda. Es por esta razdn que la
Institucién se planted la reorganizacion parcial de su estructura organizacional.
Cumplir con los lineamientos técnicos establecidos por el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), en materia de organizacion
administrativa; asi como resolver los hallazgos detectados en el Estudio de
Duplicidades realizado por dicho Ministerio, para el caso de la PGR.

La propuesta buscaba ajustar la nomenclatura de las dependencias

organizacionales para que sean congruentes con las Guias y Lineamientos en la
materia, ya que la denominacion de Area o Seccion, utilizada por la Procuraduria, no
se refleja en dichos documentos, sino que, conforme al Componente de Estructuras,
inciso II.b y II.c de esas Guias, la nomenclatura debe ser de direccidon, departamento
y unidad.

Anteriormente, la organizacion comprendia una Direcciéon de Desarrollo

Institucional, conformada por tres Direcciones, lo cual no era correcto técnicamente,
ya que en realidad lo que procede es constituir una sola direccién conformada por
departamentos o unidades.

Ademas, en observancia del ordenamiento juridico, se solicitd la creacion de

la Contraloria de Servicios (asesora), subordinada a la maxima Jerarquia, segun lo
ya indicado.

En respuesta a nuestra solicitud, mediante el oficio DM-1868-2019 del 13 de

diciembre del 2019, se aprobd la creacion de la Contraloria de Servicios y los
cambios solicitados en la Direccién de Desarrollo Institucional. Posteriormente
mediante el oficio MIDEPLAN-DM-OF-0210-2020, dicho Ministerio sefialé que el
Departamento de Tecnologia de Informacion, debe responder directamente a los
Jerarcas Institucionales.

Con el cambio de nomenclatura en cumplimiento a los lineamientos técnicos
emitidos por MIDEPLAN, contando con el apoyo de la Jerarquia Institucional se logré
disponer de puestos de Profesional Jefe del Servicio Civil 1, que fueran asignados a
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las Jefaturas de los Departamentos de Servicios Generales y Registro y Control
Domumenta, a fin de equipararlos a las Jefatura de la Proveeduria Institucional y la
de Gestidn Insitucional de Recursos Humaos, es decir todos en un mismo nivel, lo
que garantiza que al igual responsabilidad igual salario.

c. Aprobacion e Aplicacion del Plan Estratégico Institucional 2022-2026.

La Procuraduria General de la Republica, en aras de responder a los retos
globales y econdmicos a los que se enfrenta y manteniendo la transparencia y la
rendicion de cuentas, elabord y aprobo el Plan Estratégico Institucional 2022-2026.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), como marco orientador, comprende el
conjunto de analisis, decisiones y acciones que una institucion lleva a cabo para cumplir
con sus competencias y responsabilidades en un contexto y un tiempo determinado.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 fue producto de un proceso
participativo desarrollado bajo la coordinacion de los Despachos del Procurador
General y la Procuradora General Adjunta, proceso que contd con la participacion de
un grupo de funcionarios que colaboraron aportando sus ideas y opiniones en su
desarrollo, asi como la Comision de Trabajo con caracter multidisciplinario nombrada
para liderar y asesor el proceso de formulacion del PEI, los Directores y Jefaturas de
Departamento. Fue mi interés personal que todo el personal de la Institucion se
involucrara en dicho proceso, para lo cual se le distribuyd en grupos; se organizaron
talleres que permitieran a esos grupos, en principio por separado, dar sus criterios en
cada una de las etapas de elaboracion del PEI, luego en reunion de los diversos grupos.
Al término de cada etapa, se discutieron las propuestas realizadas y posteriormente
fueron sometidas a conocimiento y validacion. Dicho proceso permitié definir la mision,
visién, FODA, objetivos institucionales, lineas estratégicas, asi como las metas e
indicadores que se plantea ejecutar en el periodo.

Alinear este Plan Estratégico con el Plan de Accidon y los Planes Anuales
Operativos, sin duda alguna, permitira potenciar y mejorar nuestra gestidn
institucional.

Al cierre del 31 de diciembre del 2022, se determind un cumplimiento de las

etapas del primer afio, en un porcentaje del 99,85%, dentro del cual 35 metas
presentan cumplimiento al 100% y una con un 95%.
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d. Nueva Estructura Programatica

En el afio 2019 iniciamos un cambio trascendental para la Institucion, ya que
participamos en el Plan Piloto denominado: "Disefio y Formulacion de las Estructuras
Programadticas”

Ese proceso se concretd con una nueva Estructura Programatica de la PGR;
por lo que a partir del afio 2020 los presupuestos y la programacion estan orientados
hacia la "Gestion para resultados en el Desarrollo”.

Nuestra Institucion pasé de tener un Unico programa a contar con una estructura
de tres programas a saber:

e 788 actividades comunes a la Defensa del Estado- Asistencia Juridica y Prevencion,
Deteccién y Combate de la Corrupcion.

e 791 defensa del Estado y Servicio de asistencia juridica al sector publico

e 793 prevencion deteccidon y combate de la corrupcion

El objetivo de dicha estructura programatica consiste en:

.

Facilitar la gestion por resultados.

e La unidad ejecutora conoce el objetivo

e Tendra control de todos los recursos para lograr el objetivo
e Se identifican facilmente los productos y los resultados

2. Mejorar la asignacion de los recursos.

3. Aumentar la transparencia y rendicion de cuentas.
e Se entiende mejor el proceso
e Se muestran los resultados

No obstante, en la practica, el proceso de aprendizaje y madurez de este nuevo
modelo ha sido complicado, ya que, al contar con una asignacion de recursos
reducidos, la gestidn presupuestaria y administrativa se dificultan, maxime que no se
pueden hacer traslados de partidas entre los nuevos programas de la Institucion. Se
espera, empero, que con el pasar del tiempo esta experiencia sea mejor aprovechada
y que la Institucion se oriente hacia la gestion total por resultados.
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e. Fortalecimiento de la Plataforma Tecnoldgica

El Departamento de Tecnologias de Informacidn apoyd la labor institucional en
lo que a Tecnologias de Informacidon y Comunicacién (TICs) se refiere, teniendo claro
que la tecnologia no es un fin en si mismo, sino un medio para que las organizaciones
alcancen sus objetivos.

A continuacion, se describen los logros alcanzados en este tema en los Ultimos
anos:

Sistemas Desarrollados 2013-2022:

Tabla N°.12
Sistemas Desarrollados
2013-2021
2013 Denuncias en linea de la Etica Pdblica

Generacion de Acuse y listado de Notificaciones Electronicas
2016 Relacion de Puestos
Sistema Soporte para la toma de decisiones (PGR DSS)

Mddulos de Escritos-Oficios y Correspondencia interna

2017 Maddulos de ingreso y gestion de documentos
Desarrollo del Nuevo Sistema Litigioso.
Desarrollo del Nuevo Sistema Escritos y oficios.
2018 Andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de la funcionalidad para el tramite de

Dispensas.
Propuesta del proyecto sobre nuevo SCIJ.

Implementacién del sistema Litigioso.
2019 Desarrollo del Nuevo Sistema Escritos y oficios
Anélisis e inicio de programacion del sistema de Etica PUblica

Prototipo de sistema Régimen Municipal a pedido de la Procuraduria de la Etica.

2020 Sistema para la Evaluacion de Capacitaciones que de modo particular brinda la
Procuraduria de la Etica.

Modulo web para poder adjuntar documentos digitales a los escritos
Sistema Gestion Documental.

Depuracion de predictores para sistema Gestion Legal

2021 Asignacién automadtica de expedientes en sistema Gestion Legal
Sistema de Gestion de Consultas

Sistema de Evaluacién del Desempefio

2022 Sistema de Gestion Legal 3.0
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Sistema de Evaluacién de Sitios.
Sistema de Evaluacion del Desempefio: en el afio 2022 se desarroll6 el reporte final de
los resultados de las evaluaciones e implementacion del modelo

Fuente: Informacion aportada por el Departamento de Tecnologias de Informacion

A los cuales se une el sistema de dispensas y medidas alternas que entrd en
funcionamiento en el 2021; asi como el perfeccionamiento del sistema ARD-Notarial.

Es de resaltar que en el afo 2022 se logré el desarrollo de la nueva herramienta
informatica denominada "Gestion Legal 3.0”. En procura de una mejor gestion
institucional se trabajé en el desarrollo de este sistema, que permitira obtener
informacion precisa, confiable, actualizada conforme a los nuevos lineamientos y cuyo
fin es obtener informacion para la toma de decisiones de una manera eficiente y eficaz.

Se incluyeron en dicho sistema nuevos aspectos que vendran a enriquecer aun
mas la gestidn propia de la PGR y su obligacion de entrega de informes a las distintas
administraciones publicas representadas por la Procuraduria, a efecto de que gestionen
sus riesgos y cuenten con informacidon mas certera para rendir cuentas.

Concretar el desarrollo de este sistema por parte del Departamento de
Tecnologias de Informacidon es realmente valioso para la Institucién, ya que no se
invierte en costosos sistemas que requieren mantenimiento y atencidon constante;
ademas es una herramienta que permite al funcionario realizar sus funciones de una
forma mas eficiente, se aprovecha el poco recurso humano con que cuenta la
Institucion  para atender lo que es estrictcamente necesario y se cuenta con
herramientas que permiten llevar un control cruzado de las actividades, lo que facilita
el trabajo y la adecuada rendicién de cuentas.

Ademas de los procesos desarrollados se dio mantenimiento a los sistemas de
informacion existentes y que aldn siguen funcionando.

f. La utilizacion de Herramienta Tecnoldgicas para la atencion de las
audiencias.

Desde hace varios afios la Procuraduria ha propiciado la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas para la atencion de las audiencias judiciales. En efecto,
adquirié equipos para realizar videoconferencias para que los Procuradores de la
Direccién de Derecho Penal participaran en las distintas audiencias judiciales y de esa
forma pudieran diligenciar los procesos a su cargo, sin necesidad de trasladarse a los
Despachos Judiciales, particularmente fuera del Gran Area Metropolitana.
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De esa forma, para el debido diligenciamiento de los procesos penales que se
llevan o se generan en el seno de la Direccion de Derecho Penal, referidos
especialmente a la atencion de sefialamientos en todas sus variedades (audiencia
preliminar, vistas de verificacion de cumplimiento de medidas alternas, vistas de
Apelacion, Juicios orales), en lo que ha sido posible, se ha propiciado utilizar el sistema
informatico de la Videoconferencia, como un mecanismo de atencidon eficaz de
audiencias; esto en beneficio del patrimonio estatal puesto que implica una
considerable reduccidn en los gastos que genera la atencion presencial de los citados
sefnalamientos (viaticos, gasolina, horas extras, inversién en el tiempo de traslado,
etc.).

El empleo de herramientas tecnoldgicas para la atencidn virtual de audiencias
se ha incrementado con la utilizacidon de la herramienta Microsoft Teams, motivada por
la coyuntura especial acaecida en el ano 2020 con la pandemia del COVID -19. El uso
de dicha herramienta, propiciado por el Poder Judicial, ha significado también una
forma agil, pronta y célere de llevar a cabo audiencias de todo tipo, incluyendo
audiencias orales de juicios ordinarios y de flagrancia. Esta herramienta es utilizada en
todos los procesos, incluidos los contencioso-administrativos, laborales y agrarios.

Gracias a la utilizacién de este medio tecnoldgico, no sélo se resguardd la salud
de las partes en los diversos procesos, sino también la de los Procuradores (as) y
abogados de Procuraduria, quienes no corrieron el riesgo de verse expuestos al
contagio del COVID-19 en cumplimiento de las funciones propias de su cargo,
protegiendo no sdlo su integridad sino también la de sus compafieros de trabajo y su
correspondiente burbuja familiar.

Ahora bien, tal y como ocurrid con la Videoconferencia, el uso de la herramienta
Microsoft Teams representa un ahorro realmente considerable de recursos para la
Instituciéon en todas sus partidas presupuestarias, especialmente las referidas a
viaticos, horas extras, gasolina, insumos para el mantenimiento de vehiculos, etc.

Debe destacarse el considerable ahorro que significa la disminucion de gastos
administrativos que se generan por la atencién de los procesos judiciales y
administrativos mediante el uso de documentos fisicos, particularmente por la
impresidon de documentos. Factor fundamental al efecto lo constituye el
establecimiento de un medio de enlace electrénico, que permite a la Institucion el
recibir las notificaciones del Poder Judicial en forma electronica y subir escritos al
Sistema de Gestion en Linea de dicho Poder. Dicho medio de enlace inicié en el 2016
como una forma de recepcion de las notificaciones electrénicas en los procesos de
amparo de legalidad, pero se extendid paulatinamente a otros procesos contencioso-
administrativos y con el transcurrir de los afos a los procesos laborales, agrarios, mas
recientemente abarca una parte importante de procesos penales. Dicha comunicacion
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electrénica es un mecanismo que contribuye fuertemente a disminuir los gastos, tanto
del Poder Judicial como de la Procuraduria General de la Republica. Ademas, otorga
mayor certeza en orden a las notificaciones que ingresan a la Institucién.

Otro factor fundamental es el proceso de digitalizacién de los expedientes a
cargo de cada oficina de Procurador (a). Proceso en que han participado responsable
y dedicadamente las companieras (0) asistentes administrativas (0). Contribuyo a ese
proceso la contratacidn de servicios de digitalizacién con una empresa externa.

g. Estudio realizado sobre el Clima Organizacional en la PGR

Gracias a la colaboracidn de la Escuela de Psicologia de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Costa Rica, en el afio 2021, se logrd realizar un estudio
del Clima Organizacional en nuestra Institucion.

El estudio fue elaborado por estudiantes de cuarto afio de la carrera de
Psicologia, bajo la Direccion del Msc Carlos Bustamante Blanco, profesor que cuenta
con amplia experiencia en estudios de Clima Organizacional en diferentes Instituciones
publicas.

El resultado cuantitativo general fue de 81.32%, porcentaje que -de acuerdo
con los expertos- es una buena calificacion. Los criterios evaluados con mayor
puntuacion son sentido de pertenencia, herramientas de trabajo, compafierismo y
capacidad de organizacion; los criterios con menor puntuacion estan relacionados con
las cargas de trabajo, la motivacion, capacitacion y desarrollo, resolucion de conflictos
e infraestructura.

El informe presentado nos aporta insumos necesarios con el fin de trabajar en
las acciones de mejora que permitiran no solo mantener los criterios evaluados con
excelente puntuacién, sino también tomar las medidas para que los de baja puntuacién
se analicen y se establezcan planes que orienten a la mejora.

h. Nuevo Modelo de Evaluacion del Desemperfo

La Ley de Fortalecimiento de la Finanzas Publicas establece que cada institucion
publica debe iniciar el proceso de gestionar el desempefo laboral de sus servidores
publicos. En cuyo cumplimiento y del Decreto Ejecutivo No.42087-MP-PLAN, que
establece los Lineamientos Generales de Gestion del Desempefio de las Personas
Servidoras Publicas y demas normativa interna de la Direccion General del Servicio
Civil, desde el afio 2020 y durante el 2021, se trabajo en la propuesta del modelo de
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evaluacion. Este fue aprobado por la Direccion General del Servicio Civil mediante oficio
AGRH-0OS-SOCIAL-OF-106-2021, ampliado mediante el oficio AGRH-OS-SOCIAL-OF-
127-2021 del 28 de mayo del 2021.

Una vez que se contd con el aval respectivo, el Departamento de Tecnologias
de Informacién se ocupd de la programacion, proceso que concluyd exitosamente y
que asegura a la Procuraduria General de la Republica, a diferencia de otras
instituciones publicas, contar con su propio sistema para la evaluacion del desempeiio,
en acatamiento de las disposiciones vigentes.

i. Teletrabajo

La modalidad del Teletrabajo inici6 como un plan piloto en la Procuraduria
General de la Republica desde el afio 2009, incorporando a 37 Procuradores bajo este
sistema.

En el afio 2018, con el objetivo de optimizar la utilizacion del espacio fisico
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y ante la falta de
espacios para ubicar las plazas nuevas aprobadas, se dispuso que todo funcionario que
teletrabajara o deseara teletrabajar debia compartir oficina; es asi como pasamos de
37 a 70 teletrabajadores.

Posteriormente, en el afo 2019 se pasd de 70 funcionarios teletrabajando a
126; este incremento fue producto de la necesidad de compartir oficinas para
aprovechar el mejor uso de los espacios disponibles.

Para el afio 2020, en virtud de la Emergencia Nacional provocada por la
Pandemia del COVID-19, se planted la necesidad de que los funcionarios se acogieran
al teletrabajo, incluso en aquellos puestos que no habian sido identificados como
teletrabajables en un inicio. La practica ha demostrado que se puede continuar en esa
modalidad ya que el trabajo no se ha visto interrumpido y representa una mejora en
la calidad de vida familiar de los funcionarios, mejorando su eficiencia y productividad,
lo que se traslada en beneficio para la Institucion, pues ha sido sefalado como un
aspecto que motiva a los funcionarios, ademas de tener un impacto positivo en la
disminucion de la huella de carbono de la Procuraduria.

Aplicar la modalidad de teletrabajo implicd capacitar al 100% de los

teletrabajadores en las aplicaciones informaticas, a fin de promover una cultura de
modernizacion de trabajo basado en tecnologias de informacion.
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Cabe sefalar que en el afio 2018 se habia aplicado una encuesta a los 37
funcionarios que habian iniciado esta modalidad de trabajo afios atras, el 90%
manifestd estar satisfechos por la modalidad de teletrabajo. Asimismo, manifestaron
que este influye positivamente sobre la percepcién e identidad que tiene con la PGR.
En el afio 2021, con el aumento de teletrabajadores, se aplicd otra encuesta de
percepcion de satisfaccion de los teletrabajadores y determinacion en ahorro de
recursos y tiempos de desplazamientos. Un total de 255 funcionarios respondieron al
cuestionario, lo que representa un 86% de la poblacién total que se encontraba
realizando teletrabajo en este momento (296 funcionarios). Los resultados se muestran
a continuacion:

e El ahorro generado en los gastos de transporte por parte de los funcionarios de la
Institucién se estima en un promedio del 15% del total de sus ingresos.

e De la misma forma, el 39% de los funcionarios no realiza ningun tipo de
desplazamiento a la oficina, lo que supone que ese tiempo les permite dedicarlo a
actividades extralaborales; de igual manera, se tiene que el 58% de los
funcionarios estan invirtiendo un maximo de 10 horas semanales en asistir a la
oficina, es decir 2 horas al dia.

e Enrelacidn con el ahorro en cuanto a gastos normales que realizaba cuando acudia
a laborar, este se encuentra en un rango que oscila entre los ¢130.000 y ¢150.000
mensuales.

Estos datos permiten inferir que el poder adquisitivo y la calidad de vida de los
funcionarios se ha incrementado, al no tener que realizar grandes desplazamientos y
evitar pérdida de horas por estar inmersos en el congestionamiento vial del pais.
Tampoco es despreciable el impacto positivo en la disminucion en la huella ambiental
por el menor uso de combustible asociado a los desplazamientos de nuestros
funcionarios.

Luego, en el afo 2022, se realizd una nueva encuesta de “Percepcion de
satisfaccion de los teletrabajadores”. Un total de 251 funcionarios respondieron al
cuestionario, lo que representa un 83% de la poblacion total que se encuentra
realizando teletrabajo en ese momento (301 funcionarios).

Uno de los aspectos que se presenta como una constante en los datos
aportados, es el relativo al nivel de calidad de vida de los funcionarios que realizan
teletrabajo, ya que un 92% (231 funcionarios), ha expresado que ha mejorado desde
gue se encuentra laborando en sus casas.

Lo anterior, se complementa con que 201 de los funcionarios han incorporado

rutinas de ejercicios en los tiempos libres que les queda al no tener que desplazarse a
la oficina y que 142 funcionarios manifestaron que sus niveles de estrés han disminuido
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al encontrarse laborando en esta modalidad de trabajo, reforzando asi, ese incremento
en la calidad de vida de nuestros funcionarios.

Durante el tiempo que los funcionarios han estado teletrabajando, se han
producido ahorros en lo relativo a tiempos de traslado, pago de parqueos,
alimentacion, vestido y demas indicadores econdmicos. Ante la consulta de si se debe
retornar a realizar las labores de forma presencial como consideran que se verian
afectados desde el punto de vista econdmico, 239 funcionarios (95%) manifestaron
que tendrian un impacto negativo en sus finanzas de llegar a materializarse esa
situacion.

De igual manera, el 99.60% de los encuestados consideran que la Institucidn
tiene una fortaleza muy grande con el aporte de las herramientas tecnoldgicas, que les
ha permitido efectuar de manera satisfactoria sus labores desde el hogar, sin que
hayan sido afectadas por estar laborando en esta modalidad de trabajo.

El 50% de los funcionarios manifestaron su deseo de continuar laborando los
cinco dias de la semana desde la casa y asistir a la oficina solo en aquellos casos en
que se amerite. Un 30% menciond que estarian anuentes a laborar cuatro dias en la
casa y retornar un dia a la oficina y un 15% laborarian tres dias en la casa y dos dias
de forma presencial. Este es un aspecto que hay que analizar, tomando en cuenta que
las condiciones de espacio en el edificio principal, no permitiria un retorno masivo de
los funcionarios.

En términos generales, 204 funcionarios (81.30%) califican de excelente su nivel
de satisfaccidon con respecto a laborar en esta modalidad, 39 funcionarios (15.50%) la
consideran de muy buena y 7 funcionarios (2.8%) la estiman de buena.

Se determina que el nivel de adaptacién de los funcionarios, aunado al apoyo
de las herramientas tecnoldgicas que se facilitan, permitid que la transicion a esta
modalidad de trabajo no impactara en la consecucion de las metas y objetivos de la
Institucion.

Debe resaltarse: si hoy dia la Institucion cuenta con el 89% (297) del total de
los funcionarios teletrabajando, ello se debe a los servicios de tecnologia que la
Institucidén proporciona. Es revelador que el 97% de los encuestados considere que el
servicio que presta el personal de Tecnologias de Informacién es de mucha calidad y
que reciben una solucién oportuna a los inconvenientes que se pueden presentar.
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J. Reglamento Autonomo de Servicios de la Procuraduria General de la
Republica.

En los Ultimos anos, se asumio el reto de trabajar en la modernizacion del marco
juridico que regula la relacion de los funcionarios de la Procuraduria General de la
Republica, por cuanto era evidente que el Reglamento Interior de Trabajo de la
Procuraduria General de la Republica, Decreto Ejecutivo No. 2685-P de fecha 24 de
noviembre 1972, estaba desfasado y obsoleto desde el punto de vista juridico.

Este proceso se logré gracias al acompafamiento de la Direccién de Desarrollo
Institucional, la Asesoria Legal y el Departamento de Gestidn Institucional de Recursos
Humanos, quienes se avocaron, desde junio del 2019, a la redaccién de la propuesta,
la cual fue consultada a nivel interno con companeros de la Direccion de Funcidn
Publica y luego remitida para revision y aprobacién tanto de la Direccién General del
Servicio Civil como de la Direccion de Leyes y Decretos. Este proceso culmind
exitosamente con la promulgacién del Decreto Ejecutivo 43411-MJP, denominado
Reglamento Autdonomo de Servicio de la Procuraduria General de la Republica, el 1° de
marzo del 2022.

Este nuevo Reglamento actualiza, modernizando, el marco juridico necesario
para regular las relaciones de servicio entre la Procuraduria General de la Republica y
sus servidores, en todos aquellos aspectos que resulten de interés para el debido
cumplimiento de las atribuciones de la Institucion, resolviendo de esta forma la
imperiosa necesidad que se habia detectado desde hace tiempo de contar con un
marco juridico acorde con la realidad del pais y de la Institucion, en el cual se ha
incluido, entre otros aspectos novedosos, la regulacidn sobre acoso laboral, tanto entre
Jefes inmediatos y colaboradores, como entre colaboradores y disposiciones sobre el
uso de redes sociales.

Entre los efectos esperados, podemos sefialar que se pretende dotar a la
administracién y a sus funcionarios de un marco normativo que garantice mayor

seguridad juridica en sus relaciones, procurando la armonia entre los servidores y la
Institucion.

k. Comision Institucionales

Durante el periodo se conformaron las siguientes comisiones:

e Comisidn Institucional de Accesibilidad y Discapacidad.
e Proteccion del Ambiente.
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e Comisién Institucional para la igualdad y la no discriminacidon hacia la poblacién
sexualmente diversa.

Unidad Coordinadora de Control Interno.

Comisidon de Emergencias y Riesgos

Comision Institucional de Teletrabajo.

Comision Institucional de Etica y Valores.

Comisidn de Salud Ocupacional

6. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional
existentes al inicio de la gestion y de los que dejo pendientes de concluir.

Durante el periodo se realizd importantes esfuerzos para lograr la creaciéon de
plazas nuevas y, en algunos casos, a pesar de las Directrices, se continud con la
busqueda de mas personal, de modo que se facilite el equilibrio en la asignacién de
las cargas de trabajo, ya que las funciones son muchas, el trabajo se incrementa ano
con afo y el recurso humano es insuficiente para atender responsablemente las tareas
asignadas.

Durante los ultimos afos se han realizado mejoras importantes en los edificios
de la Institucién, con el propdsito de minimizar los riesgos. Sin embargo, la
infraestructura actual se encuentra bastante deteriorada, se agotd su capacidad
instalada y es apremiante ofrecer mejores condiciones. Por lo tanto, es urgente que se
continle con el proyecto: 002487 "Construccion de un Edificio para ubicar a los
funcionarios de la Procuraduria General de la Republica, situado en San José, Canton
Central, Distrito Catedral”. Para lograr este proyecto es necesaria la inyecciéon de los
recursos que permitan la construccién del edificio, su equipamiento y el
mantenimiento.

Lo anterior en el entendido de que se requiere un replanteamiento del proyecto
aprobado, de manera que la infraestructura responda a la realidad del teletrabajo y del
trabajo en equipo. Y se optimice el empleo de los recursos publicos.

También, es necesario continuar invirtiendo en el mantenimiento preventivo y
correctivo de los edificios existentes, los cuales por su antigliedad requieren
intervencidn constante.

En materia de tecnologia de informacién es fundamental la asignacion de
mayores recursos, ya que es preciso que la Institucion se mantenga en el nivel que ha
alcanzado en la actualidad y que se busque constantemente la actualizacion vy
modernizacion, que permita la atencidn eficiente de las funciones dadas por Ley.
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En cuanto a la capacitacidn es transcendental seguir asignando presupuesto, asi
como buscar alianzas que permitan el cumplimiento de los objetivos en este ambito.
No puede dejar de recalcarse que contar con funcionarios altamente capacitados y que
se sujeten a un proceso de actualizacién permanente, permite un mejor desempefio
funcional y beneficia la gestion institucional y la del Estado. En este orden de ideas,
debe destacarse fuertemente el valor de la incorporacion de la Procuraduria General
de la Republica a la Asociacion Latinoamericana de Abogacias y Procuradurias (ALAP).
La solicitud planteada, por el entonces Procurador General de la Republica, Dr. Julio
Alberto Jurado, fue resuelta por la Asamblea General de este organismo celebrada en
el 2022. Desde esa incorporacion la Procuraduria ha contado con la cooperacion
académica y profesional de la Asociacidon, cuyos representantes nos acompaiaron,
ademas, en las actividades celebradas con ocasion del 75 Aniversario de la
Procuraduria General de la Republica, en particular, en las diversas mesas y charlas
celebradas el 2 de junio de 2023.

Es vital dar cumplimiento y seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2022-
2026, ya que constituye uno de los elementos centrales en el proceso de toma de
decisiones y asignacion éptima de los recursos econdmicos.

Para cumplir con las funciones institucionales, se debe continuar con los
esfuerzos que se han realizado hasta el dia de hoy en materia presupuestaria en
blisqueda de un incremento en la asignacion de recursos. La disminucion de los
presupuestos asignados, si bien responde a las Directrices de Contencion del Gasto,
afecta sensiblemente el gasto operativo y, por esa via, es susceptible de perjudicar el
cumplimiento de las funciones sustantivas.

La modernizaciéon de todos nuestros sistemas y el establecimiento de
mecanismos de control que garanticen informacion actualizada, exacta, confiable y
accesible deben ser objetivos permanentes del accionar institucional.

Es trascendental continuar con los proyectos de digitalizacién y expediente
electrénico, ya que, sin duda, la nueva forma de tramitacion de los procesos judiciales
representa un reto institucional.

Queda pendiente valorar un cambio parcial de la estructura organizacional, a fin
de trasladar a la Unidad de Salud Ocupacional, bajo la dependencia
administrativamente de la Jerarquia, en atencion a lo indicado en la Ley Marco de
Empleo Publico, articulo No.13.

Los siguientes Reglamentos estan en revision por parte de la Jerarquia:

1. Reforma Reglamento de Uso de vehiculos PGR
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2. Reforma Reglamento de Acoso Sexual PGR.

Queda pendiente por parte del Jerarca Institucional, el analisis y aprobacion de la
propuesta de Reprogramacion Metas PEI 2022-2026/ POA 2022, remitido mediante el
oficio DDI-OFI-049-2023, del 22 de junio de 2023.

Queda pendiente por parte del Jerarca Institucional, el analisis y aprobacion de la
propuesta "Directrices y lineamientos que deben observar los funcionarios obligados a
presentar el Informe Final de Gestion, segun lo dispuesto en el inciso E) del articulo 12
de la Ley General de Control Interno”

Queda pendiente por parte del Jerarca Institucional, el andlisis y aprobacion de la
propuesta "Circular Codigo de Vestimenta PGR”

Por ultimo, queda pendiente por parte del Jerarca Institucional el analisis y
aprobacion del "Plan de Induccion para funcionarios de nuevo ingreso y traslados
internos”y el Manual de Induccién de la PGR, remitidos por medio del oficio DDI-OFI-
047-2023, del 08 de junio del 2023.

7. Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion
a la Institucion

Como ya se indicod, a partir del afio 2020 la PGR esta constituida por tres
Programas Presupuestarios, a saber, dos programas sustantivos y uno de apoyo en el
cual se concentra el presupuesto de gasto operativo; para efectos practicos, en este
apartado, la informacion se presentara de forma consolidada.

Gestion Financiera:

En estos afios se han realizado esfuerzos para dotar a la Procuraduria de
mayores recursos e incluso, en algunas ocasiones ante las significativas reducciones
del monto asignado por las autoridades del Ministerio de Justicia y del Ministerio de
Hacienda, se ha debido gestionar para que el presupuesto incorpore, al menos, los
recursos imprescindibles para enfrentar responsablemente las funciones dadas por Ley
y no incurrir en un cierre técnico. No obstante, esos esfuerzos se han enfrentado a la
realidad de las finanzas publicas y a las nuevas disposiciones sobre contencion del
gasto. Por lo que no fue posible la aprobacion total de lo requerido, obligando a
replantear proyectos, con la afectacion de los servicios y la demora en el avance de
muchos de estos.
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En la tabla siguiente se muestran los recursos aprobados y el estado de la
ejecucion presupuestaria durante el periodo 2013-2022.

Tabla N°.13
Ejecucién Presupuestaria
2013-2022
en millones de colones

Apropiacion Presupuesto Saldo

Periodo final JEEEdE Porcentaje disponible Porcentaje
2013 7,882.20 7,486.49 95% 395.70 5%
2014 8,821.87 8,344.87 95% 477.01 5%
2015 9,259.90 8,638.09 93% 621.80 7%
2016 9,124.17 8,638.99 95% 485.17 5%
2017 10,084.69 8,731.09 87% 1,353.60 13%
2018 10,740.97 9,842.71 92% 898.26 8%
2019 10,861.40 9,909.19 91% 952.21 9%
2020 11,335.09 10,482.28 92% 852.81 8%
2021 11,097.72 10,434.33 94% 663.39 6%
2022 11,256.08 10,605.72 94% 650.36 6%

Fuente: Subdireccion de Desarrollo Institucional
Grafico N°.4

Niveles de Ejeucién Presupuestaria
2013-2022
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Fuente: Subdireccion de Desarrollo Institucional

Durante el periodo en analisis se confirma que existié compromiso y dedicacion
por parte de la Institucion por ejecutar los recursos aprobados. Lo anterior se
demuestra con los resultados logrados, ya que se mantiene un promedio de ejecucion
por encima del 92,8% del presupuesto aprobado. Debe recordarse, por otra parte,
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que la ejecucién presupuestaria se ve afectada por la aplicacion de las normas de
ejecucidon presupuestaria que limitan la gestidén y que impiden iniciar la ejecucién de
los proyectos desde el inicio del ano.

Grafico N°.5

Composicion del Presupuesto
2011-2022
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Fuente: Subdireccion de Desarrollo Institucional

Como se observa en el grafico anterior, la partida de remuneraciones mantiene
una incidencia significativa en el presupuesto de la Institucion, ya que en promedio
alcanza el 85% del total autorizado cada afio. Por otra parte, el 15% restante
corresponde al gasto operativo, indispensable para hacerle frente a los contratos
vigentes, servicios publicos, materiales y suministros e inversion.

En el grafico siguiente se puede observar el comportamiento del crecimiento del
presupuesto durante el periodo; vemos como en el afo 2014 se muestra un
crecimiento del 12%, para el 2017 del 11% y en el afio 2018 del 7%. Es de advertir
que en los afios siguientes se presenta una disminucion significativa: a pesar de
nuestras gestiones se aprobd Unicamente el presupuesto para financiar los
requerimientos basicos e imprescindibles, por una parte, para dar continuidad a
proyectos ya iniciados en los periodos anteriores, en concordancia con las directrices
emitidas por la Presidencia de la Republica y autoridades hacendarias y por otra, para
garantizar al minimo la operacién normal de la Institucion y la continuidad del servicio
en forma eficiente.

Se sigue de lo anterior, que se ha debido restringir la inversion y sobre todo la
posibilidad de contar con el personal requerido en las Direcciones sustantivas en que
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el volumen de trabajo, la complejidad de los procesos judiciales reclama una mayor
dotacién de personal; asi como permitirle a Institucion ofrecer a su personal el acceso
a una capacitacion que le permita la actualizacion permanente, para hacer frente a los
cambios en el ordenamiento y en la Ciencia Juridica.

Grafico N°.6
Crecimiento Presupuestario respecto del periodo anterior
2011-2022

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Subdireccion de Desarrollo Institucional

Presupuesto asignado para el afio 2023 y el estado de ejecucion al 30 de
junio del 2023.

Tabla N°.14
Ejecucion Presupuestaria
(en millones de colones)

2023
Partida Objeto del Gasto Presupuesto Presupuesto Nivel de
actual ejecutado ejecucion
TOTAL 11,807.50 5,191.48 43.97%
0 Remuneraciones 10,036.44 4,598.79 45.82%
1 Senvicios 1,092.72 346.98 31.75%
2 Materiales y Suministros 25.30 4.47 17.67%
5 Bienes Duraderos 333.58 14.52 4.35%
6 Transferencias Corrientes 319.46 226.72 70.97%

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera

En términos generales, la PGR muestra un nivel de ejecucion de un 43.97%, con el
nivel mas bajo en la partida 5- Bienes duraderos (4.35%) debido a las contrataciones
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gue se encuentran en proceso y que se concretaran en el segundo trimestre, asi como,
los trabajos de mantenimiento de las edificaciones que se realizaran en ese periodo.

Gestion Contratacion Administrativa

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento por afno de los pedidos
generados.

Tabla N°.15
Tramites realizados por la Proveeduria Institucional
2013-2022
en millones de colones

Tramites  Monto total

Periodo realizados ejecutado
2013 330 761.99
2014 339 927.41
2015 302 1,136.85
2016 174 589.77
2017 76 385.84
2018 183 828.13
2019 177 660.29
2020 229 1,152.55
2021 280 1,792.19
2022 264 1,960.30

En el ano 2016, entré en funcionamiento la plataforma de compras publicas
SICOP, por lo que los tramites de contratos de prestacion continua, gestionados por
Compra RED, se empezaron a gestionar por medio de Reserva de Recursos, documento
que se tramita cuando los gastos comprometidos no estan registrados en el sistema
de compras; esta circunstancia explica la marcada disminucién que se refleja en el afio
2017. A partir del 2018, los tramites se fueron migrando al sistema SICOP, por lo que
nuevamente se normalizo el registro de los tramites.
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Tabla N°.16
Detalle de la inversién
2011-2022
en millones de colones
Concepto 20112013 20142016 20172019 20202022 | °%% PO"
concepto
Equipo para labores de mantenimiento de edificios - 0.74 - 0.96 1.70
Compra de vehiculos 63.33 37.91 28.00 42.23 171.47
Equipo de comunicacion 55.46 0.97 10.92 4.30 71.65
Mobiliario de Oficina 31.89 77.73 43.36 18.66 171.64
Equipo de cdmputo 178.17 134.05 266.18 50.64 629.03
Equipo para la Comisidn Institucional de Emergencias 0.53 0.17 0.37 - 1.07
Magquinaria, equipo y mobiliario diverso 14.36 0.56 7.39 10.55 32.87
Mantenimiento y mejora de edificios 135.19 431.71 182.68 81.98 831.55
Bienes intangibles 58.82 119.56 100.45 163.28 442.12
Total por periodo 537.75 803.40 639.35 372.59 2,353.08

Fuente: Subdireccion de Desarrollo Institucional

Durante los ultimos doce anos la PGR ha invertido un total de ¢2,353.089
millones en compra de equipo, licenciamiento y mantenimiento de los edificios y otros.

El 46% de esta inversidn se ha destinado a la compra de equipo de computo y
licenciamiento. Nuestras tareas cotidianas se soportan, casi en su totalidad, en las
tecnologias de la informacion; por lo que resulta de gran importancia contar con
equipos robustos y con capacidad suficiente para garantizar el trabajo eficiente y agil
de nuestros funcionarios, que laboran tanto de forma remota como en la modalidad
presencial. Esto nos obliga a mantener un nivel de obsolescencia minimo, en lo que a
tecnologia se refiere.

Las edificaciones de la PGR cuentan con mas de 4 décadas de construccién por
lo que muestran un deterioro significativo; ademas, el crecimiento de la planilla obligd
a crear nuevos espacios para oficinas y estaciones de trabajo, de ahi que el 35% de
los recursos destinados a inversion se haya utilizado en remodelaciones,
mantenimiento de las edificaciones y la contratacion para los planos y disefios del
nuevo edificio.

En lo que respecta a la flotilla vehicular, debe sefialarse que en promedio tiene
una antigliedad superior a diez anos, lo que ocasiona altos gastos en mantenimiento
e inseguridad para los funcionarios que deben utilizar los vehiculos oficiales,
particularmente, en giras a zonas alejadas del territorio nacional. No obstante, esa
situacion, debido a las restricciones presupuestarias y el poco porcentaje que se puede
destinar a gasto operativo, durante los Ultimos afios solo fue posible adquirir cinco
unidades.
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El resto de inversion, el 12%, se ha destinado a la compra de mobiliario y equipo
de oficina, equipo para taller, para seguridad y para la Comision Institucional de

Emergencias.

Cumplimiento Programacion Programatica 2013-2022

Como se podra observar, durante el

2013:

Descricion del indicador

781 Procuraduria General de la Republica
Cumplimiento de indicadores

al 31 de diciembre 2013
Nivel
alcanzado al

Estimacion
de recursos

Programado

Alcanzado

periodo,

la Institucion cumplio
eficientemente las metas programadas, atendié responsablemente el comportamiento
y cumplimiento de estas y presentd propuestas que le permitieran mejorar dicha
programacion, lo anterior en acatamiento a la normativa y directrices vigentes.

Recursos

Fuente de datos

Porcentaje de pagos evitados
al estado en la ejecucion de
sentencias por recursos de
amparo repecto a los montos
demandados.

31/12/2013 2013

50% 99% 198% 4,335.00

Ejecutados

4,118.00

Sistema Litigioso

Pocertaje de consultas
acumuladas resueltas de
periodos anteriores.

50% 74% 148% 2,759.00

2,620.00

Sistema Integrado de
Gestion

Etapas ejecutadas del nuevo
Sistema Costarricense de
Informacién Juridica

37% 37% 100% 788.00

749.00

Registros Direccion de
Desarrollo Institucional

2014:

781 Procuraduria General de la Republica
Cumplimiento de indicadores de producto

al 31 de diciembre 2014
Nivel

Estimacién

Descricion del indicador Programado Alcanzado alcanzado al de recursos ;:g:t;sd:ss Fuente de datos
31/12/2014 2014
Porcentaje de pagos evitados
al estado en la ejecuciéon de
sentencias por recursos de 75% 98% 131% 4,852.00 4,590.00 Sistema Litigioso
amparo repecto a los montos
demandados.
Pocertaje de consultas Sistema Integrado de
acumuladas resueltas de 60% 68% 113% 3,088.00 2,921.00 Gestion
periodos anteriores.
Etapas ejecutadas del nuevo Registros Direccion de
Sistema Costarricense de 37% 37% 100% 529.00 500.00 L
. A Desarrollo Institucional
Informacién Juridica
Etapas ejecutadas del Registros Direccién de
Proyecto Digitalizacion de 31% 31% 100% 353.00 334.00 . .
. L Desarrollo Institucional
Expedientes Judiciales
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2015:

781 Procuraduria General de la Republica

Cumplimiento de indicadores

al 31 de diciembre 2015
Nivel Estimacion

Descricion del indicador Programado Alcanzado alcanzado al de recursos I:_I;{:;::t;sdc:)ss Fuz:tt:sde
31/12/2015 2015
Pocertaje de consultas Sistema
acumuladas resueltas de 69% 78% 113% 3,241.00 3,023.00 Integrado de
periodos anteriores. Gestion

Porcentaje de pagos evitados
al estado en la ejecucion de

sentencias por recursos de 80% 99% 124% 5,279.00 4,924.00 ilt?t?on:
amparo repecto a los montos 9
demandados.

Porcentaje de incremento de
las pesonas capacitadas
para prevenir hechos de 8% 25% 313% 740.00 691.00
corrupcion respecto de
periodos anteriores

Direccién de
la Etica
Publica.

2016:

781 Procuraduria General de la Republica
Cumplimiento de indicadores de producto
al 31 de diciembre 2016

Nivel Nivel

Fi
Nombre del producto Nombre del indicador Programado Alcanzado alcanzado al alcanzado al u(e’:ttzsde
30/06/2016 31/12/2016
Porcentaje de incremento de . .
. Direccion de
Prevencién y detencion las pesonas capacitadas la Etica
y. ) para prevenir hechos de 3% 3% 0% 100% A
de la corrupcion .. Publica.
corrupcion respecto de
periodos anteriores
Porcentaje de pagos
Representacion del evitados al estado en la Sistema
p ejecucion de sentencias por 85% 95% 108% 112% e
Estado Litigioso
recursos de amparo repecto
alos montos demandados.
Pocertaje de consultas Sistema
Atencién de consultas |acumuladas resueltas de 73% 76% 67% 104% Integrado de
periodos anteriores. Gestion
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2017:

781 Procuraduria General de la Republica
Cumplimiento de indicadores de producto

al 31 de diciembre 2017
Nivel Nivel

Nombre del producto Nombre del indicador Programado Alcanzado alcanzado al alcanzado al

Fuente de
datos

30/06/2017 31/12/2017

Porcentaje de incremento de
las pesonas capacitadas

Direccion de

Prevencion y_d'etenmon para prevenir hechos de 4% 41% 0% 1025% Ia’ Et_lca
de la corrupcion . Publica.
corrupcion respecto de
periodos anteriores
Porcentaje de pagos
Representacion del evitados al estado en |a Sistema
P ejecucion de sentencias por 90% 99,9% 110% 111% L
Estado Litigioso
recursos de amparo repecto
a los montos demandados.
Porcertaje de consultas Sistema
Atencién de consultas acumuladas resueltas de 79% 79% 52% 100% Integrado de
periodos anteriores. Gestion

2018:

781 Procuraduria General de la Republica
Cumplimiento de indicadores de producto
al 31 de diciembre 2018

Nivel Nivel

Nombre del producto Nombre del indicador Programado Alcanzado alcanzado al alcanzado al

Fuente de
datos

30/06/2018 31/12/2018

Porcentaje de incremento
de las pesonas Direccion de
Prevencion y_d’etencién capacitadas para p_r'evenir 5% 54% 0% 108% Ia' I'Et_ica
de la corrupcién hechos de corrupcion Publica.
respecto de periodos
anteriores
Porcentaje de pagos
evitados al estado en la
Representacion del ejecucion de sentencias 92% 98% 108% 106.,5% S_i_st_ema
Estado por recursos de amparo Litigioso
repecto a los montos
demandados.
Porcertaje de consultas Sistema
Atencion de consultas |acumuladas resueltas de 80% 97 % 68% 121,3% Integrado de
periodos anteriores. Gestion

2019:

781 Procuraduria General de la Republica
Cumplimiento de indicadores de producto

al 31 de diciembre 2019
Nivel Nivel

Nombre del producto Nombre del indicador Programado Alcanzado alcanzado al alcanzado al Fuente de datos
30/06/2019 31/12/2019

Porcentaje de incremento

Prevencién y detencion

de la corrupciéon .
corrupcion respecto de

periodos anteriores

de las pesonas capacitadas Direccion de la
para prevenir hechos de 6% 7.5% 0% 125% Etica Publica.

Porcentaje de pagos

.. evitados al estado en la
Representacion del

Estado
recursos de amparo repecto

a los montos demandados.

ejecucion de sentencias por 93% 99,4% 102% 106,9% Sistema Litigioso

Porcertaje de consultas
Atencion de consultas |[acumuladas resueltas de 98% 98% 57% 100%
periodos anteriores.

Sistema Integrado
de Gestion
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788 Defensa del Estado- Asistencia Juridica al Sector Publico
Cumplimiento de indicadores de producto

al 31 de diciembre 2020
Nivel
alcanzado al

Nivel

Nombre del producto Nombre del indicador Alcanzado alcanzado al

Programado

Fuente de
datos

30/06/2020 31/12/2020

Porcentaje de pagos
evitados al estado en la
ejecucion de sentencias por 0.94 0.98 104 104 S.|§t§ma
recursos de amparo Litigioso
respecto a los montos
demandados.
Porcentaje de consultas Sistema
Defensa del Estado
. . .y acumuladas resueltas de 60% 66% 74% 111% Integrado de
Servicio de asistencia N A l
L periodos anteriores. Gestion
juridica al sector -
publico Porcentaje del grado de Encargado
satisfaccion otorgada por 60% 73% 0% 122% del SINALEVI
los usuarios del SINALEVI
Sistema de
Porcentaje de ahorro en la Gestion de
. ! P . 0.45 0.68 80% 151% Archivos de
formalizacion de escrituras .
la Notaria del
Estado.

793 Prevencion, Deteccion y Combate de la Corrupcion
Cumplimiento de indicadores de producto
Al 31 de diciembre 2020
Nivel

alcanzado al
31/12/2020

Nivel

Nombre del producto Nombre del indicador Programado  Alcanzado alcanzado al

30/06/2020

Fuente de
datos de los
indicadores

2

Porcentaje de incremento
de las personas Sistema de
capacitadas para prevenir -24 5% -2,76% -34,22% 121,75% .. L
.. Etica Publica.
hechos de corrupcién
respecto a la linea base
Porcentaje del grado de
Prevencién deteccién y|satisfaccion de las 80% 92% 115% 115% Etica Publica.
combate de la personas capacitadas
corrupcion Porcentaje de las :

. . Sistema
denuncias concluidas del Denuncias
ano t/el total de las 45% 63% 54% 141% de Etica
denuncias ingresadas en el -

< . Publica.
ano de la linea base
D i0 ,

ocumento de prevencion 1 1 50% 100%  |Etica Publica.
elaborado
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2021:

788 Defensa del Estado- Asistencia Juridica al Sector Publico
Cumplimiento de indicadores de producto

al 31 de diciembre 2021

Nivel Nivel O

datos

Nombre del producto Nombre del indicador Programado Alcanzado alcanzado al alcanzado al
30/06/2021 31/12/2021

Porcentaje de pagos

evitados al estado en la
ejecucion de sentencias por 95% 97.95% 103% 103% Slls.tt'ema
recursos de amparo Litigioso
respecto a los montos

Defensa del Estadoy |demandados.

Servicio de asistencia |Porcentaje de consultas Sistema
juridica al sector acumuladas resueltas de 97% 98% 62% 101% Integrado de
publico periodos anteriores. Gestién
Sistema de
. Gestion de
Porcentaje de ahorro en la 50% 83% 92% 166%  |Archivos de
formalizacién de escrituras )
la Notaria del
Estado.

793 Prevencion, Detecciéon y Combate de la Corrupcién
Cumplimiento de indicadores de producto

Al 31 de diciembre 2021
Nivel Nivel Fuente de

Nombre del producto Nombre del indicador Programado Alcanzado alcanzado al alcanzado al datos de los
30/06/2021 31/12/2021 indicadores

Porcentaje de incremento
de las personas Sistema de
capacitadas para prevenir 9% 10% 0% 115% Etica Publica
hechos de corrupcion '
respecto a la linea base
Porcentaje del grado de

Prevencion deteccion y|satisfaccion de las 80% 98% 116% 123% Etica Publica.

combate de la personas capacitadas
corrupcion Porcentaje de las Sistema

denuncias concluidas del Denuncias
afio t/el total de las 46% 73% 82% 158% de Etica
denuncias ingresadas en el Publica
ano de la linea base )
Z‘;E‘;r;fj’;to de prevencion 2 2 100% 100%  |Etica Publica.
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2022:

788 Defensa del Estado- Asistencia Juridica al Sector Publico
Cumplimiento de indicadores de producto
al 31 de diciembre 2022
Nombre del Nivel Nivel
producto

Nombre del indicador Programado Alcanzado alcanzado al alcanzado al Fuente de datos
30/06/2022 31/12/2022

Porcentaje de pagos
evitados al estado en la
ejecucion de sentencias por

95.00% 99,91% 98,04% 105.17%
Dlezfsetr;sdaodel recursos de amparo ° ° ° ’ Procuraduria General de la Republica,
adoy  Irespecto a los montos Direccién de Desarrollo Institucional,
Servicio de

; -~ |demandados. Datos obtenidos del Sistema Litigioso,
asistencia

SiG-linea, Gestién de Expedientes
Notaria del Estado (ARD-Notarial),
Informes yplanes institucionales.

juridica al  |Porcentaje de consultas
sector acumuladas resueltas de 98.00% 98.21% 61.93% 100.21%
publico  [periodos anteriores.

Porcentaje de ahorro en la

o . 45.00% 82.17% 89.96% 182.60%
formalizacién de escrituras

793 Prevencion, Deteccién y Combate de la Corrupcion
Cumplimiento de indicadores de producto
Al 31 de diciembre 2022

Nivel Nivel
Nombre del indicador Programado Alcanzado alcanzado al alcanzado al Fuente de datos de los indicadores
30/06/2022 31/12/2022

Nombre del

producto

Porcentaje de incremento de
las personas capacitadas

para prevenir hechos de 10,00% 11.97% 119,70%
corrupcion respecto a la
linea base
Prevencién |Porcentaje del grado de Procuraduria General de la Republica,
deteccion y [satisfaccion de  las| 80,00% 85,85% 86,09% 107,31% | Direccién de Desarrollo Institucional,
combate de |Personas capacitadas Direccion de la Etica Publica, Sistema
a corrupcion de Denuncias de la Etica Publica,
P Porcentaje de las denuncias Informes yplanes institucionales.
ZZ”IZ'S“'j::uii::s”?ntg'efilas 71,00% 11655% | 51,62% 164.15%
en el afio de la linea base
Documento de prevencion 2 2 1 100.00%

elaborado

Cumplimiento al 30 de junio del 2023
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788 Act. Comun. a la Defensa del Estado Asistencia Juridica y Prevencion, Deteccion
y Combate de la Corrupcion.

Codigo y Descripcion Indicadores Programado Alcanzado el
avance
PI1.01.01.01 Porcentaje de ejecucion presupuestaria, con 90.00% 43.00% 47.78%
respecto al total del presupuesto aprobado.
21.01.01.02. Porcentaje de cumplimiento del Plan de 100.00% 9.00% 9.00%
ompras.

P1.01.01.03. Porcentaje de solicitudes de contratacion 100.00% 100.00% | 100.00%
tramitadas.
P1.01.01.04. Porcentaje de facturas devengadas. 100.00% 99.00% 99.00%
P1.01.01.05. Porcentaje de puestos ocupados. 95.00% 96.79% | 101.88%
P1.01.01.06. Porcentaje q,e solicitudes atendidas de 100.00% 98.22% 98.22%
Tecnologias de Informacion.
P1.01.01.07. Porcentaje de satisfaccion de los servicios de 20.00% ) _

Tecnologias de Informacion.

P1.01.01.08. Porcentaje de solicitudes de vehiculos
tramitadas, para el traslado de los Procuradores y demas
personas funcionarias de la Procuraduria General de la 98.00% 100.00% | 102.04%
Republica, en la atencidn de los procesos judiciales en los
diferentes tribunales del pais.

P1.01.01.09. Porcentaje de expedientes con tratamiento

o 95.00% 99.00% | 104.21%
archivistico.

791 Defensa del Estado y Asistencia Juridica al Sector Publico.

Nivel de
avance

Codigo y Descripcion Indicadores Programado Alcanzado

PF.01.01. Porcentaje de pagos evitados al Estado en la
ejecucion de sentencias por recursos de amparo respecto 95.00% 99.76% | 105.01%
a los montos demandados.

PF.01.02. Porcentaje de consultas acumuladas resueltas
de periodos anteriores.

PF.01.03. Porcentaje de ahorro en la formalizacién de
escrituras.

97.00% 40.82% 42.08%

46.00% 89.57% | 194.72%
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793 Prevencion, Deteccion y Combate de la Corrupcion.

Nivel de
avance

Codigo y Descripcion Indicadores Programado Alcanzado

PF.01.01. Porcentaje de incremento de las personas
capacitadas para prevenir hechos de corrupcion respecto 11.00% - -
a la linea base.

PF.01.02. Porcentaje del grado de satisfaccion de las
personas capacitadas en la Prevencion, Deteccion y 80.00% 89.93% | 112.41%
combate de la corrupcion.

PF.01.03 Porcentaje de las denuncias concluidas del afio,

) (0] 0,
por corrupcion o déficit de transparencia abordados. 91.00% 39.28% 43.16%

PF.01.04. Documento de prevencion elaborado. 2.00 - -

8. Estado Actual de cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones
que durante su gestion le hubiera girado algun otro érgano de control
externo, segun la actividad propia de cada administracion.

Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el
Servicio Civil.

Durante el periodo 2011-2019 la Direccién General de Servicio Civil realizo las
siguientes auditorias al Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos
de la Procuraduria General de la Republica:

1- Auditoria N° AU-I-041-2014 de 01-10-2014, efectuada en cumplimiento a la
Ley 8862 "Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad en el Sector
Publico” y al Decreto Ejecutivo No. 36462-MP-MTSS de 2 de febrero de 2011,
relativo a la Inclusidn y Proteccién Laboral de las Personas con Discapacidad en el
Sector Publico. El informe concluyd que la Institucidon cumple con lo estipulado en
dicha normativa.

2- INFORME AUDITORIA N° AU-I-32-2015 Sobre incentivos salariales
(Dedicacion Exclusiva, Carrera Profesional, Reconocimiento de Anualidades y
Prohibicion).

La Direccién General de Servicio Civil realiza la Auditoria, segun lo indicado,

como parte de las acciones contempladas en el "Plan Operativo Institucional 2015”de
esa Direccidon General de Servicio Civil, segun las auditorias programadas.

|56 |Pagina



. § Procuraduria
- N General de la Repiblica
« 4
3 4
\

| INFORME FINAL DE GESTION 2013-2022

Tabla N°.17
AU-I-32-2015

Recomendacion de Auditoria

1. Incluir en las acciones de personal especificamente en el
apartado de “Observaciones” la especialidad del puesto.

Estado actual
Cumplida. Ya se incluyd en el apartado de
“Observaciones “la especialidad del puesto (Derecho,
Administracion, Informatica, etc.) .

2. Adjuntar en la contratapa de los expedientes de carrera
profesional un Prontuario, en donde se pueda visualizar
las diferentes modificaciones realizadas en el transcurso
del tiempo

Cumplida. Se prepard el prontuario para los
expedientes de Carrera Profesional.

3. Corregir la situacién de la funcionaria SMM, para que
realice a tiempo completo las labores del puesto y la
especialidad que actualmente ostenta

Cumplida. Mediante el oficio NGIRH-083-2016, se
notificd el traslado de la Sra. SM M, al Archivo Central.

4. Emitir un oficio circular indicando a los funcionarios el
procedimiento y los requisitos para el reconocimiento del
incentivo de carrera profesional y anualidades, de acuerdo
a la normativa que los regula

Cumplida. Semestralmente = mediante  correo
electronico se indica a los interesados el procedimiento
y los requisitos para el reconocimiento de carrera
profesional y anualidades.

5. Incorporar en el expediente personal copia de los
atestados académicos, asi como la certificacion de
egresado, emitida por la universidad correspondiente

Cumplida. Se instruyd al personal del departamento de
Recursos Humanos, para que se incorpore dichos
atestados.

6. Solicitar a los funcionarios la actualizacion del grado
académico en el colegio profesional respectivo

Cumplida. Se instruyd al personal del departamento de
Recursos Humanos, para que verifique que los
funcionarios actualicen el grado académico en el colegio
profesional respectivo.

3- N°. AU-INF-47-2016 de 01-10-2016.

Se presenta a continuacion el resultado del Informe y el estado a la fecha de

las recomendaciones dadas:

Tabla N°.18
AU-INF- 47-2016

Recomendacion de Auditoria

Velar porque consten en los expedientes personales la orden
de movimiento girada por el maximo jerarca.

Estado actual
Cumplida. A partir de la reunion con el Sr. Luis Carlos
Murillo Ugalde y la aclaracién que se le hizo con respecto
a este tema, toda solicitud de movimientos después de
esa fecha consta en cada expediente personal.

Velar porque consten en los expedientes personales las
certificaciones de antecedentes judiciales para cada caso.

Cumplida. A partir de la reunion con el Sr. Luis Carlos
Murillo Ugalde, se emiten las hojas de delincuencia para
todos los movimientos que se generen.

Velar porque consten en los expedientes personales, las
declaraciones juradas establecidas en el Oficio Circular
Gestién-01-2005, segun lo indica el oficio AJ-091-2008.

Cumplida. A partir del segundo semestre del 2016 todo
movimiento cuenta con la declaracién jurada
correspondiente.
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Recomendacion de Auditoria
Velar porque consten en los expedientes personales los
atestados de los servidores, asi como los demas documentos
que sirven como base para verificar que la persona cuenta con
los requisitos de experiencia y legales para ocupar el puesto.

Estado actual
Cumplida. A partir del segundo semestre del 2017,
constan en los expedientes personales los documentos
académicos y de experiencia requeridos para cada
movimiento.

Incluir en los manuales de procedimientos y demas
documentos afines en uso en la OGEREH las recomendaciones
vertidas en este Informe. De no contarse con manuales de
procedimientos para algin tema en particular, proceder a su
confeccion.

Cumplida. A la fecha el Depto. de Gestidn Institucional
de Recursos Humanos cuenta con los manuales de
procedimiento para cada proceso que se realiza.

Velar porque conste en la informacion contenida en los
expedientes personales la justificacion para el uso de las
plazas vacantes, en el tanto se mantengan vigentes las
directrices de restriccion del gasto.

Cumplida. En todos los hombramientos en los cuales
haya que solicitar permiso para su uso, consta el STAP
respectivo.

Verificar que la informacion solicitada cumpla con los
parametros establecidos, pues no se remitid informacion
sobre los nombramientos sustitutos, ni algunos movimientos
con rige 01 de enero 2015, pero que se registraron en el
sistema en diciembre 2014. Por otro lado, se incluyeron
nombramientos con rige 01 de julio 2016, registrados en el
sistema en junio 2016.

Cumplida. Verificacion realizada.

Nombramientos en propiedad Velar porque en las
acciones de personal conste que el nombramiento queda
sujeto a periodo de prueba.

Cumplida. Se realizo la solicitud a la Direccién General
de Informatica del Ministerio de Hacienda para que
amplien el rango de ingreso de informacion. Una vez
ampliado el rango se procedidé con la inclusion de la
informacion solicitada en cada nombramiento en
propiedad.

Velar porque en el formulario “Evaluacion periodo de prueba”
se consigne toda la informacion requerida, y que su firma se
tramite en el plazo establecido en la normativa que lo regula.

Cumplida. La responsable del Proceso de
Reclutamiento y Seleccion de Personal, lleva el control
de los vencimientos de los periodos de prueba, la
confeccion y envid con la debida anticipacion.

Velar porque consten en los expedientes personales la
publicacion de los nombramientos de los funcionarios
regulares en el Diario Oficial, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2 del Estatuto de Servicio Civil y el
articulo 45 del Reglamento al citado Estatuto.

Cumplida. Actualmente se publica, por razones
presupuestarias, Unicamente los nombramientos en
propiedad.

Ascensos en propiedad

Solicitarle al servidor que se ascendié en propiedad en el
puesto N°. 002922, clase Procurador Director, a partir del 16
de marzo del 2015, que presente los atestados académicos, o
bien, verificar si se encuentran en algin otro expediente, con
el fin de consten en su expediente personal

Cumplida. Se procedid a fotocopiar los documentos
mencionados y se incorporaron en el expediente
personal del Lic. RVS.

Nombramientos Interinos y sus prorrogas

Verificar el cumplimiento de requisitos de experiencia
profesional para el nombramiento original que dio origen a la
prérroga de nombramiento interino reportado en el puesto N°.
350991, clase Profesional de Servicio Civil 2. Una situacion

Cumplida. Se realiza dicha verificacion.
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Recomendacion de Auditoria

similar aplicaria para los otros 4 casos reportados con esta
condicién.

Estado actual

Verificar el cumplimiento de requisitos académicos de la
servidora nombrada interinamente en el puesto N°. 099026,
clase secretario de Servicio Civil 1, del 01 de enero del 2016
al 17 de enero del mismo afio.

Cumplida. Desde el mes de agosto del 2016, momento
en que la Sra. Sonia Pérez Hernandez asumio la jefatura
del Depto. de Gestion Institucional de Recursos
Humanos, se puede dar fe de que los hombramientos
realizados a partir de esa fecha cumplen con los
requerimientos solicitado en el Manual de Clases
Anchas, Manual Institucional de Puestos y demas
normativa.

Verificar el cumplimiento de requisitos académicos de la
servidora con nombramiento sustituto en el puesto
N°.096364, clase secretario de Servicio Civil 1, a partir del 16
de enero del 2015.

Cumplida. Mismo caso anterior.

Velar porque quede constancia en los nombramientos
interinos si la persona se selecciond del Registro de Elegibles,
0 si no hay candidatos para la clase correspondiente

Cumplida. Desde el mes de agosto del 2016, consta en
los expedientes la evidencia de esa informacion.

Ascensos Interinos y sus prérrogas

Verificar el cumplimiento de requisitos de experiencia en
supervision de profesional para puesto N°.056232, clase
Procurador B, a partir del 16 de mayo del 2015.

Cumplida. La funcionaria que ocupa ese puesto fue
nombrada desde el 01 de mayo del 2008 como
Procuradora A, fecha a partir de la cual tuvo a su cargo
personal profesional y administrativo; en el momento en
que fue ascendida como Procuradora B, contaba con
siete afios de supervision de personal. Por lo que
cumplia los requisitos para optar por ese ascenso a B,
entre ellos contar en la fecha en que se le aplicd el
ascenso con un ano de supervision de personal, segin
lo indica en el perfil del puesto.

Administracion de Expedientes

Proceder a dotar del prontuario a los expedientes que no lo
tienen, o a actualizarlo en los casos en que esté
desactualizado, de conformidad con lo establecido en el
articulo del Reglamento al Estatuto de Servicio Civil y Oficio
Circular Gestion 029-2005, o bien, solicitar a las instancias
correspondientes la autorizacion para contar con expedientes
digitales.

Cumplida. A la fecha todos los expedientes personales
y de Carrera Profesional, se encuentran debidamente
foliados y digitalizados.

Con respecto al prontuario, a la hora de asumir la
jefatura los expedientes en su totalidad no contaban con
el documento en fisico, realizando consulta al grupo
INTEGRA, el mismo cuenta con un apartado
denominado prontuario, en donde se encuentra un
resumen de todos los movimientos, es de facil acceso y
se mantiene actualizado. Asimismo, hay que considerar
que la totalidad de los expedientes se encuentran
digitalizados y ese control se lleva de forma manual y en
fisico.

Velar porque, en caso de recibirse fotocopias para anexarse al
expediente personal, las mismas estén confrontadas contra el
original. Para los casos reportados en este Informe, en la
medida de lo posible, confrontar los documentos contra sus
originales.

Cumplida. Se giraron las instrucciones
correspondientes en procura de que este incidente no
se repita.
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Recomendacion de Auditoria
Proceder con la correccion de foliado, expurgo y foliacion
completa de los expedientes personales indicados en este
informe, asi como cualquier otro del cual tengan conocimiento
en la OGEREH.

Estado actual
Cumplida. A la fecha todos los expedientes personales
y de Carrera Profesional, se encuentran debidamente
foliados y digitalizados.

Proceder a corregir los casos de documentos archivados en
expedientes de personal que no corresponden.

Cumplida. Se realiz6 una revision de los expedientes
personales y se procedid con la correccion de esta
inconsistencia.

Velar porque la documentacion se registre en los expedientes
personales oportunamente y en forma cronoldgica, de
conformidad con lo establecido en la normativa citada en este
Informe, en especial el Oficio Circular GESTION 003-2016.
Esta recomendacion incluye analizar los casos de documentos
que parecieran estar archivados en apartados en los que no
les corresponde estar.

Cumplida. Actualmente los expedientes se encuentran
ordenados de acuerdo con los Ultimos lineamientos
dictados por la Direccion General de Servicio Civil y la
encargada del Archivo Central de la Institucion,
constantemente se aplican los cambios solicitados por
las entidades mencionadas.

Velar porque el tramite de todas las actividades que atiende
la OGEREH se lleve a cabo aplicando las mejores practicas
administrativas, de cara a minimizar la incidencia de errores u
omisiones que impliquen reprocesos, pagos indebidos o
reclamos formales.

Cumplida. En la medida de lo posible y con los recursos
con los que cuenta la oficina, se procura trabajar de la
mejor forma posible, subsanando, innovando vy
mejorando los procesos.

Para el afio 2018, la Direccion General de Servicio Civil, realizd una Auditoria al
Depto. de Gestion Institucional de Recursos Humanos, basada en el oficio AU-Of-13-
2018 de fecha 17 de enero del 2018 (Concursos Internos), posteriormente se efectud
otra mediante el oficio AU-OF-14-2019 de fecha 28 de enero de 2019 (Competencias
Comisionadas a los Organos e Instancias Constitutivos del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos del Régimen de Servicio Civil). Al no conocerse los resultados de
los estudios, se realizo consulta a esa entidad, siendo asi, que mediante correo enviado
por la Sra. Maricela Tapia Gutiérrez, directora del Area de Auditoria de la Gestién de
Recursos Humanos de la Direccidon General de Servicio Civil, el dia 16 de febrero del

2022, indico lo siguiente:

"..En atencion a su solicitud, le informo qgue usted tiene razon de no ubicar en sus archivos los
resultados de las Auditorias realizadas a ese Departamento, mediante los oficios AU-OF-13-
2018 de fecha 17 de enero del 2018 y el oficio AU-OF-14-2019 de fecha 28 de enero de 20189.
Lo anterior, se determina primero porque buscando en nuestros registros no aparece remision
alguna a esa institucion de los resultados de dichos estudios...”

"...Por lo cual, en los apartes tanto de CONCLUSIONES como de RECOMENDACIONES de dicho
informe se indico "No Aplican para este caso por €l tipo de informe.”

En virtud de que los informes no arrojaron recomendaciones puntuales hacia la
ORH, a fin de mejorar en los procesos auditados, de ahi que no habia nada que
reportarles. Esa puede ser la razén por la cual en ninguno de los dos casos se remitid

copia del resultado a la ORH-PGR...".
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Durante el periodo 2020-2022, la Direccién General de Servicio Civil no realizd
auditorias al Depto. de Gestidn Institucional de Recursos Humanos.

9. Estado Actual de cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones
que durante su gestion le hubiera girado algun otro érgano de control
externo, segun la actividad propia de cada administracion.

Durante el periodo 2016-02, la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia realizo
el informe INF-2016-02, del 28 de setiembre del 2016, sobre los resultados del Estudio
Especial de Fiscalizacion del cumplimiento del Reglamento General para el Control y
Recuperacidon de Acreditaciones que no corresponden, al Departamento de Gestidn

Institucional de Recursos Humanos.

A continuacién, se muestra la recomendacién emitida y el estado actual.

Tabla N°.19
INF-2016-02

Recomendacion de Auditoria

Evaluar la viabilidad de actualizar el Decreto Ejecutivo No.
2685-P denominado “Reglamento Interior de Trabajo de la
Procuraduria General de la Republica * de fecha 24-11-
1972, para la inclusién de la obligacion de los funcionarios
en reportar las situaciones en las cuales se les origind una
acreditacion que no le correspondia segun los lineamientos
del Articulo 8 denominado ”"Pagos de Salarios y Sus
Accesorios que no corresponden” del en el Decreto
Ejecutivo No. 34574-H, "Reglamento General para el Control
y Recuperacion de Acreditaciones que no Corresponden”.

Estado actual

Cumplida. El Reglamento Autonomo de Servicios de
la Procuraduria General de la Republica se publicé en el
Alcance No.43 de La Gaceta No. 40 del 01 de marzo del
2022.

La recomendacion solicitada se encuentra incorporada
en el apartado de los "Deberes de los funcionarios",
articulo 17, numeral 16.

Establecer procedimientos y actividades de Control para las
gestiones de recuperacion de acreditaciones que no
corresponden por salarios y sus accesorios, en caso de cese
de funciones, fallecimiento, incobrables y prescripcion de
saldos pendientes o cobros en proceso de tramite de
acreditaciones que no corresponden, a los colaboradores de
la institucion y a los exfuncionarios.

Cumplido. Se cuenta con el Procedimiento para el
Control y Recuperacion de Acreditaciones que no
corresponden, debidamente actualizado.

Emitir directrices para el otorgamiento de plazos de
amortizacion para la recuperacion de acreditaciones que no
corresponden por salarios y sus accesorios para funcionarios
y ex funcionarios.

Cumplido. Se cuenta con el Procedimiento para el
Control y Recuperacion de Acreditaciones que no
corresponden, debidamente actualizado.

Fortalecer el sistema de control interno, mediante Ila
inclusion dentro de los procedimientos- lo concerniente a la
declaracion de montos exiguos, los lineamientos asociados,
los responsables de autorizacion y comunicacion a las
instancias pertinentes, con fundamento en la legislacion, la

Cumplida. Se cuenta con el Procedimiento para el
Control y Recuperacion de Acreditaciones que no
corresponden, debidamente actualizado.
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Recomendacion de Auditoria

jurisprudencia relacionada y lo establecido por el Ministerio
de Hacienda para el manejo de montos exiguos.

Estado actual

Oficializar la metodologia de célculo para establecer el
monto a ser recuperado por acreditaciones que no
correspondan para cada uno de los accesorios de salario.

Cumplida. Se cuenta con el Procedimiento para el
Control y Recuperacion de Acreditaciones que no
corresponden, debidamente actualizado.

Realizar las gestiones de recuperacion de acreditaciones
que no corresponden por salarios y sus accesorios,
especificamente en reconocimiento de anualidades al
colaborador AMQ, documento de identidad 302910692.

Cumplida. Se procedi6 con el cobro y se encuentra
registrado el movimiento en el Sistema de Pagos
INTEGRA.

Determinar la procedencia de gestiones de recuperacion de
acreditaciones que no corresponden por salarios y sus
accesorios, especificamente en reconocimiento de
anualidades al colaborador JRRCh, documento de identidad
104870057.

Cumplida. Mediante la Resolucién Nimero RMJP-260-
05-2018 del 9 de mayo de 2018, se procedio a cancelar
las sumas adeudadas dejadas de percibir por aumentos
anuales.

Realizar las gestiones de recuperacion de acreditaciones
que no corresponden por salarios y sus accesorios,
especificamente en reconocimiento de anualidades a la
colaboradora ODB, documento de identidad 501880141.

Cumplida. Mediante el oficio AFP-523-2019 del 9 de
agosto de 2019, la exfuncionaria ODB, solicita que las
sumas giradas de mas, le sean aplicadas a través del
Sistema Integra, mediante rebajo de némina quincenal
a un ano plazo (¢ 41.562,00 por quincena)

Determinar la procedencia de gestiones de recuperacion de
acreditaciones que no corresponden por salarios y sus
accesorios, especificamente en reconocimiento de
anualidades al colaborador EGAN, documento de identidad
105290062.

Cumplida. Mediante Entero de Gobierno N°.
520000007, el sefior EGAN realiz6 depdsito por la suma
de ¢62.095,07, por concepto de las sumas giradas de
mas, correspondiente a diferencias en anualidades en
los periodos de mayo-agosto del 2016 y mayo-agosto
del 2017.

10.

Realizar estudio sobre anualidades al colaborador RLMC,
documento de identidad 106850696, para establecer la
existencia de acreditaciones que no corresponden por los
cambios en las fechas de reconocimientos de aumentos
anuales.

Cumplida. Se realizd lo solicitado.

11.

Establecer si proceden los reconocimientos de
acreditaciones dejadas de percibir por anualidades a los
siguientes colaboradores:

11.1. JRRCH, documento de identidad 104870057

11.2. CVPB, documento de identidad 109470710.

11.3. MCCA, documento de identidad 111300232

11.4. CZE documento de identidad 110780519

Cumplida. Mediante Resolucion Niumero RMJP-260-05-
2018 del 9 de mayo de 2018, se procedid a cancelar las
sumas dejadas de percibir por concepto de aumentos
anuales.

Cumplida. Mediante Resolucion Nimero RMJP-344-05-
2018 del 24 de mayo de 2018, se procedié a cancelar
las sumas dejadas de percibir por concepto de
aumentos anuales.

Cumplida. Pagado mediante Entero de Gobierno
No. 10604416.
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11.5. CMTB, documento de identidad 108700948

11.6. FAF, documento de identidad 401450347.

11.7. LAA, documento de identidad 107820061.

11.8. XMJA, documento de identidad 203710702.

11.9. RFR, documento de identidad 104560536.

11.10. VMS, documento de identidad 205960478.

11.11. VIR, documento de identidad 110350316.

11.12. ALR, documento de identidad 800960055.

11.13. MCPM, documento de identidad 109870840.

Estado actual

Cumplida. Mediante Resolucion Nimero RMIP-261-
05-2018 del 9 de mayo de 2018, se procedio a cancelar
sumas dejadas de percibir por concepto de aumentos
anuales.

Se le notificd a la funcionaria mediante oficio NGIRH-
576-2017 del 18 de noviembre de 2017, y a la fecha no
ha presentado reclamo administrativo.

Cumplida. Mediante Resolucion Nimero RMJP-256-05-
2018 del 9 de mayo de 2018, se procedid a cancelar
sumas dejadas de percibir por concepto de aumentos
anuales.

Cumplida. Mediante Resolucion Nimero RMJP-593-09-
2018 del 6 de setiembre de 2018, se procedid a cancelar
sumas dejadas de percibir por concepto de aumentos
anuales.

Cumplida: Mediante Resolucién RMJP-751-10-2021, se
procede con el pago adeudado por concepto de
aumentos anuales.

Cumplida: Mediante Resolucién RMJP-167-02-2022, se
declara prescrito el reclamo.

Cumplida. Mediante Resolucién Nimero RMJP-483-
08-2018 del 3 de agosto de 2018, se procedid a cancelar
sumas dejadas de percibir por concepto de aumentos
anuales.

Cumplida: Mediante Resolucion NUmero RMIP-864-10-
2021, se le canceld el monto adeudado.

Cumplida. Mediante Resolucién Nimero RMJP-590-
2017 del 24 de mayo de 2018, se procedid a cancelar
sumas dejadas de percibir por concepto de aumentos
anuales.

Cumplida. Mediante oficio NGIRH-293-2019 de fecha
25 de junio de 2019 y en aplicacion de la Directriz DIR-
TN-03-2018, se le notifica a la funcionaria del
procedimiento para el cobro de sumas giradas de mas,
respondiendo la misma, via correo electronico de fecha
12 de agosto de 2019, que acepta que se le aplique el
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Estado actual |

rebajo por ndémina mediante el sistema de pagos
INTEGRA (¢ 16,794.80 durante 24 quincenas).

12. Establecer un plan de accién para realizar un estudio

integral sobre el reconocimiento de anualidades a los
colaboradores de la Procuraduria General de la Republica.

Parcialmente cumplida. Conforme se van
actualizando los expedientes de personal, se estan
realizando los estudios de anualidades. A la fecha se han
realizado 88 estudios de 336 expedientes activos, lo
anterior por la falta de recurso humano que se pueda
dedicar exclusivamente a esta labor.

Por otra parte, durante los afios 2016-2022, la Auditoria Interna del Ministerio
de Justicia realizd diferentes informes con recomendaciones al Departamento de

Tecnologia de Informacion.

A continuacién, se muestran las recomendaciones emitidas y el estado actual.

Tabla N°.20
Informe-2014-09

Recomendacion de Auditoria

“...actualizar los inventarios requeridos en las disposiciones
aplicables al proceso de licenciamiento”

Estado actual \

Cumplida: Actualizacion fisica de inventarios, proceso
de actualizacion en el sistema de informacion

“Girar las instrucciones a la Procuraduria General de la
Republica adjunte en el informe entregado al Registro de
Derechos de Autor y derechos conexos, las observaciones
realizadas por la auditoria...”

Cumplida: Informe entregado en tiempo y forma a la
oficina de Derechos de Autor y Conexos

“Girar las instrucciones necesarias para que las unidades de
Informatica procedan a confeccionar expedientes
electronicos...”

Cumplida: Se desarrollo el sistema, se ajusto y se
encuentra en proceso de actualizacion.

“...actualizacion periodica de inventarios, que permitan
llevar un adecuado control de los programas y aplicaciones
instalados en los equipos...”

Cumplida: Inventario fisico actualizado, el inventario
digital en proceso de actualizacion.

“Proceder a desinstalar inmediatamente de los equipos
aquellos programas y aplicaciones que no son permitidos y
no posean las licencias bajo los términos de derechos de
autor”

No aplica.

“Girar las instrucciones necesarias a las unidades de
informatica consideradas en el presente estudio para que se
proceda a documentar politicas, procedimientos y funciones
requeridas para el cumplimiento de las disposiciones
asociadas al proceso de licenciamiento, con clara definicion

Cumplida: La politica se elaboré vy divulgo,
actualmente se encuentra disponible en la intranet
institucional.
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de los niveles de responsabilidad y autoridad, se uniformen,
aprueben, oficialicen y divulguen en forma adecuada”

Estado actual |

1.

Tabla N°.21
Informe-2015-05

Recomendacion de Auditoria Estado Actual

Girar instrucciones a las instancias correspondientes a fin de
alinear, oficializar y divulgar el plan estratégico de TI con el
plan estratégico Institucional de la Procuraduria General de
la Republica; para garantizar que tanto la Direccion como el
area de Informatica lleven un mismo rumbo para el logro de
los objetivos institucionales.

Cumplida: El Plan Estratégico Institucional esta alineado
con el Plan Estratégico de TI.

N

Girar instrucciones para que se proceda a documentar
politicas, procedimientos de seguridad debidamente
implementadas y puestas en practica para prevenir
instalaciones indebidas, presencia de software no legal,
entre otros, se uniformen, aprueben, oficialicen y divulguen
en forma adecuada (Hallazgo 2).

Cumplida: La politica se confecciond vy divulgo,
actualmente se encuentra disponible en la intranet
institucional.

w

Girar las instrucciones necesarias para que se cambien los
privilegios de administrador asignados a los responsables de
los equipos de computo de las diferentes instancias de la
Procuraduria, a un perfil de usuario adecuado para
garantizar la seguridad y confidencialidad del equipo de la
institucion. (Hallazgo 3).

Cumplida: El Departamento de de

Informacion desarrolld los dos sistemas.

Tecnologias

Actualizar aplicaciones obsoletas, para las cuales se tienen
versiones recientes disponibles dentro del convenio que
mantiene la Procuraduria General de la Republica con
Microsoft. (Hallazgo 3)

Cumplida: Todos los equipos asignados tienen el software
actualizado.

b

Girar las instrucciones necesarias para que se proceda a la
actualizacion periddica de inventarios, que permita llevar un
adecuado control de los programas y aplicaciones que son
instalados en los equipos de computo por parte de los
usuarios y evitar el uso ilicito de programas y aplicaciones
no permitidas que violen la proteccion de derechos de autor.
(Hallazgo 4)

Cumplida: Se esta realizando la actualizacion del
inventario en el sistema de informacion.

Proceder a desinstalar inmediatamente de los equipos
aquellos programas y aplicaciones que no son permitidos y
no posean las licencias bajo los términos de derechos de
autor. (Hallazgo 4)

Cumplida: Se incluyé dentro de la lista de software
permitido, el software libre que se utiliza en la institucion.

Realizar un estudio profundo del software malicioso, que
ayude a determinar si las aplicaciones instaladas de forma
ingenua por los usuarios, permiten el jagueo. (Hallazgo 4)

Cumplida: No se ha determinado software malicioso
instalado en los equipos de computo de los usuarios.
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8.

Implementar un control para realizar la revision periodica de
software no autorizado a las estaciones de trabajo como lo
dicta la politica. (Hallazgo 4)

Cumplida: Se cuenta con el cronograma de revision para
el afo.

Definir lineamientos que permitan establecer un marco de
trabajo para el cual se administren los acuerdos de nivel de
servicio, tanto para los servicios internos que presta TI a la
institucion, como para los servicios externos que se
contratan para satisfacer necesidades especificas. (Hallazgo
5)

Se solicitd a la Auditoria revalorar la recomendacion ya que
la institucién a nivel interno cuenta con un sistema de
gestion de incidentes que le permite recibir cada solicitud
de servicios de los diferentes usuarios.

Con el sistema que se menciona se tiene certeza del
servicio que se esta ofreciendo, el tiempo que se demora y
las acciones realizadas.

Ademas, en las contrataciones externas, en el cartel de
contratacion y contratos especificos se enlistan las
responsabilidades de los contratistas y los tiempos
especificos de cada servicio.

10.

Implementar una politica y procedimientos para la Gestion
de Riesgos de Tecnologias de Informacion y que se
actualicen al menos una vez al afo. (Hallazgo 6)

Cumplida: Durante el afio 2016 se realizo la valoracion de
riesgos de TI.

11.

Girar las instrucciones necesarias para que el Nlcleo de
informatica proceda a confeccionar expedientes electronicos
para cada uno de los equipos donde se detalle informacion
referente a los programas instalados, licencias, fechas de
instalacion, y el personal responsable de su administracion
e instalacion de programas. (Hallazgo 7)

Se solicitd a la auditoria reconsiderar este punto, ya que el
Nucleo de Informatica desarrolld6 de manera interna un
Sistema de Informacion que permite llevar el control de
manera electronica de cada uno de los equipos. Dicho
sistema se encuentra en uso y se estd empezando a
registrar todas las actividades de instalacion que se realizan
a los equipos de computo.

1.

Tabla N°.22
Informe-2016-03

Recomendacion de Auditoria Estado Actual

Girar instrucciones para que se proceda a realizar en el
primer trimestre de cada afio el inventario de equipos y
software (incluye equipos y dispositivos que requieran
licenciamiento) requerido por el Decreto N°. 35749, mismo
gue deberd ser remitido a la Auditoria Interna para su
respectiva revision y validacién, con el formato y
documentos de respaldo requeridos.

Cumplida. Los inventarios se realizan de acuerdo con lo
recomendado

Girar instrucciones al Nlcleo de Informatica de la
Procuraduria General de la Republica para que se elabore
anualmente un plan de trabajo que permita la dimension de
la responsabilidad en materia de licenciamiento, en su
defecto realizar ajustes o aclaraciones al Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el periodo
2015-2018.

Cumplida. Se cuenta con un Plan Estratégico Institucional
que estd alineado al Plan de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Girar instrucciones para que se proceda a incorporar al Plan
de Capacitacion Anual de la Procuraduria General de la
Republica, temas relacionados con Derechos de Autor.

Cumplida. Se gestiond dicha capacitacion con gestores
externos sobre temas de seguridad informatica.

Girar instrucciones para que se proceda a mejorar la politica
y procedimiento de seguridad existente, se apruebe,
oficialice y divulgue en forma adecuada.

Cumplida. Politica aprobada y divulgada
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Continuar las gestiones de cambios de programas para
eliminar los privilegios de administrador en los usuarios de
los equipos de computo de las diferentes instancias de la
Procuraduria, para que cuenten con un perfil de usuario
adecuado que permita garantizar la seguridad vy
confidencialidad del equipo de la institucion.

Cumplida. Se realizaron las gestiones para atender esta
recomendacion.

Proceder a documentar apropiadamente las gestiones que
se realizan en las revisiones de los equipos mas alla de un
comentario en el expediente del equipo.

Cumplida. Se realizaron las gestiones para atender esta
recomendacion.

Recomendacion de Auditoria Estado Actual

1.

Tabla N°.23
Informe-2017-04

Girar instrucciones para que se proceda a realizar en el
primer trimestre de cada afio el inventario de equipos y
software (incluye equipos y dispositivos que requieran
licenciamiento) requerido por el Decreto N°. 35749, que
debera ser remitido a la Auditoria Interna a mas tardar el
30 de abril de cada afo, para su respectiva revision y
validacion, con el formato y documentos de respaldo
requeridos.

Cumplida. Departamento de Tecnologias de Informacién
realiza todos los afos los inventarios.

Proceder a realizar en las revisiones semestrales que realiza
la Procuraduria, una verificacion detallada de cada equipo,
a fin de actualizar toda la informacion que se documenta en
el sistema de inventario.

Cumplida. Se gir6 la instruccion para realizar las
revisiones respectivas.

Girar instrucciones para que se dé cumplimiento a las
recomendaciones vertidas en los informes INF-2015-05 e
INF-2016-03, que no han sido atendidas satisfactoriamente
a la fecha.

Cumplida. Las recomendaciones de dichos informes se
atendieron satisfactoriamente.

Recomendacion de Auditoria Estado Actual

1.

Tabla N°.24
Informe-2018-05

Realizar las gestiones pertinentes para establecer los puntos
de control que se consideran necesarios para garantizar que
aquellas aplicaciones de juegos y/o aprendizaje de idiomas
gue vienen por defecto en los equipos, no sean accesados
por los usuarios.

Cumplida. Se realiz6 lo solicitado.

Realizar las gestiones necesarias para que en las proximas
revisiones de equipos que realice la Procuraduria de acuerdo
con el calendario de revisiones, se amplien los comentarios
en las hojas de vida de los equipos al momento de realizar
la revisién de cada uno de ellos

Cumplida. Se realizd lo solicitado.
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3.

Proceder a considerar en el andlisis de riesgos que se
realizara a finales del 2018 (asi indicado en la politica
respectiva) la incorporacion del riesgo identificado y de
todos aquellos que el Nlcleo de Informatica determine
durante el proceso de actualizacién del banco de riesgos
respectivo.

Cumplida. Se incluyd como el riesgo nimero 15 de la
actualizacion de Gestién de Riesgos en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, F.3-1.2.

Girar instrucciones para que se dé cumplimiento a las
recomendaciones vertidas en los informes INF-2015-05 e
INF-2016-03, que no han sido atendidas satisfactoriamente
a la fecha.

Cumplida. Se realizd lo solicitado.

Informar a esta Auditoria en un plazo no mayor a 30 dias,
de un cronograma dispuesto para la atencion de las
recomendaciones emitidas.

Cumplida. Se realizd lo solicitado.

1.

Tabla N°.25
Informe-2019-03

Recomendacion de Auditoria Estado Actual

Realizar las gestiones necesarias para que en las hojas de
vida de los equipos se incluya el perfil de usuario para
corroborar si los programas instalados corresponden a sus
labores

Cumplida. Se incluyd el perfil del usuario en las hojas de
vida de los equipos.

Incorporar mecanismos de control para la salida de equipo
portatil de la institucion, para que se realice de forma
congruente con el perfil de usuario.

Cumplida. Se realiz6 el Procedimiento para la salida de
equipo de cdmputo de la Institucion (PGR), el cual tiene
como objetivo implementar controles y proteger los bienes.

Girar instrucciones para que se implementen politicas y
procedimientos atinentes a la salvaguarda de los equipos de
la PGR, para minimizar el riesgo a hurto o robo.

Cumplida. Se realizd el Procedimiento para Salvaguardar
Coémputo de la Institucion (PGR), el cual tiene como
objetivo salvaguardar el equipo de computo de la
institucion, con el fin de implementar controles y proteger
los bienes.

Girar instrucciones para que se dé cumplimiento a la
recomendacion nimero cuatro vertida en el informe INF-
2018-05, que no ha sido atendida satisfactoriamente a la
fecha.

Cumplida. Se incluyd como el riesgo nimero 15 de la
actualizacion de Gestién de Riesgos en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

Informar a esta Auditoria en un plazo no mayor a 30 dias,
de un cronograma dispuesto para la atencion de las
recomendaciones emitidas.

Cumplida. Mediante el oficio NIN-052-2017 suscrito por la
Licda. Xenia Guerrero Arias, entonces jefe del
Departamento de Informatica, se envia el plan de accion
para el cumplimiento de las recomendaciones.
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Tabla N°.26
Informe-2020-03

Recomendacion de Auditoria Estado Actual
1. Realizar las gestiones para se den de baja a todos aquellos | Cumplida. Mediante el oficio DTI-OFI-049-2021, del 12 de
equipos que se encuentran en desuso u obsoletos julio del 2021, se informo que ya fue gestionado por parte
de la UABI Institucional la baja y donacion de bienes de TI,
por lo tanto, la recomendacion se cumplié en el 100%.

Tabla N°.27
Informe-2021-01

Recomendacion de Auditoria Estado Actual
1. Realizar las gestiones para que el analisis de riesgos del | Cumplida. Mediante el oficio DTI-OFI-049-2021, del 12 de
Departamento de Tecnologias de Informacion denominado | julio del 2021, se presentd el cronograma para la
“SEVRI TI 2021"” sea ajustado a la metodologia utilizada en | implementacion de las recomendaciones.
el SEVRI 2016 de la institucion, asi como oficializarlo y
divulgarlo, seglin corresponda.

Informe-2022-02

En el afio 2022 se recibié el Informe: EE-P-003-2022 “Estudio Especial del
Licenciamiento del software adquirido por la Procuraduria General de la Republica”. De
dicho informe no se generd ninguna recomendacion por parte de la Auditoria Interna,
presentando Unicamente las siguientes conclusiones:

3.1 Se determind la validez de la informacion de los procedimientos y politicas del
departamento de Tecnologia de la Informacion, lo que demuestra que la
Procuraduria General de la Republica cuenta con politicas y procedimientos
relativos a la administracion del hardware y software. Se registra la actualizacion
del procedimiento "Procedimiento de Asignacion e Instalacion de Equipo v2.2",
Adicional se tiene inventario en hoja de vida donde se detalla informacion sobre
los equipos de computo, los programas instalados con su respectiva fecha de
instalacion, indica si los equipos de computo son propios de /a institucion o son de
alquiler y las personas responsables de realizar las instalaciones. Se determind que
el inventario de la Institucion esta compuesto por 395 equipos de computo,
dividido en equipo alquilado y propio.

3.2 Se verifico que el departamento de Tecnologia de la Informacion de la
Procuraduria General de la Republica cumplio con la recomendacion generada en
el informe 2021-01.

3.3 Se verifico el inventario de software y hardware del Departamento de

Tecnologia de la Informacion, donde se determino que se encuentra debidamente
actualizados y se ajustan a los términos de licenciamiento.
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3.4 Se determind que efectivamente el Departamento de Tecnologia de la
Informacion cuenta con una metodologia de identificacion, evaluacion y reduccion
de riesgos. La documentacion estd basada en los valores e indicadores del Sistema
Especifico de valoracion de Riesgo "SEVRI” y se encuentra oficializado y divulgado.

Las pruebas realizadas a la muestra de los equipos de computo de la Procuraduria
General de la Republica, mismas que fueron revisadas y avaladas por la Auditoria
Interna del Ministerio de Justicia y Paz, permiten sefalar-con la informacion
recopilada de los equipos y programas- que se ajustan razonablemente a los
términos de licenciamiento, lo gue conlleva a que la Auditoria Interna provea al
Departamento de Tecnologia de la Informacion de la Procuraduria General de la
Republica, la informacion pertinente para la presentacion de Informe anual ante e/
Registro de Derechos de Autor y Conexos. Se cumple un 100% con las
disposiciones tendientes a la proteccion de los derechos de autor, relativos a los
programas de Computo.

=
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