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Introduccion

El presente informe de avance trimestral tiene como objeto brindar una vision clara y
detallada del estado de cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Operativo Anual
2025, de la Procuraduria General de la Republica. Este documento constituye una
herramienta de seguimiento fundamental que permite evaluar el progreso de la gestidn
institucional, identificacién de logros alcanzados, asi como posibles desviaciones o areas de

mejora en la ejecucién de las acciones programadas.

En cumplimiento con los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de
cuentas que rigen la funcién publica, el informe detalla el grado de avance fisico de las
actividades vinculadas a los objetivos estratégicos institucionales. Asi mismo, se sefialan los
factores internos y externos que han influido en el desempeno operativo, y se proponen

recomendaciones orientadas a garantizar el cumplimiento

Para ello la unidad de Planificacion, coordino la entrega del cumplimiento de las metas, junto
con las evidencias que demuestren su cumplimiento con los responsables de la gestién
sustantiva y administrativa, asi como el Despacho del Procurador General y la Direccion de

Desarrollo Institucional.

A partir de la informacion suministrada se realizd un informe de seguimiento, analizando

cada dato y haciendo las recomendaciones adecuadas a cada caso.

Justificacidon del estudio

Un Plan Operativo Anual (POA) es un documento que detalla las acciones y objetivos
especificos que una organizacion, departamento o entidad planea realizar durante un
periodo de tiempo, generalmente un afio. Es una herramienta crucial para la planificacion y

ejecucion de las actividades, vinculada a los planes de mediano y largo plazo de la entidad.
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Entre los principales beneficios tenemos:
« Informa sobre las actividades diarias y semanales que deben hacer los equipos.
« Sirve de guia para las operaciones y es un apoyo para lograr los objetivos
estratégicos a largo plazo.
« Permite conocer las expectativas diarias de las operaciones y tener un mejor foco
en las mismas.

Todo plan estratégico sigue los principios basicos del ciclo PHVA:

e Planificar. Esto involucra organizar, integrar y hacer factibles las decisiones tomadas
para el logro de los objetivos y metas propuestas en el plazo fijado, dicho proceso es
continuo e involucra a todos los miembros de la institucion.

e Hacer. Desarrollar las actividades para el logro de los objetivos.

e Verificar. Se evallan los resultados de las acciones implementadas y se identifican
posibles mejoras.

e Actuar. Se implementan, y mejoran las medidas necesarias para mejorar el proceso

o producto, y se vuelve a iniciar el ciclo.

El Plan Operativo Anual (POA) de la PGR contd con una programacion de 129 metas o
actividades, enmarcadas en las metas del Plan Estratégico 2022-2026 y del Plan Presupuesto

2025, con sus modificaciones, de acuerdo a lo revisado y analizado en el ano 2024.

Objetivos del Informe.

Objetivo General
Presentar el avance en el cumplimiento de las metas institucionales establecidas en el Plan

Operativo Anual (POA), mediante el analisis sistematico y documentado de los resultados
alcanzados durante el periodo de evaluacién, con el fin de apoyar la toma de decisiones,

fortalecer la rendicidon de cuentas y contribuir a la mejora continua de la gestién institucional.
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Obijetivos Especificos
e Dar seguimiento a las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2025 de la

Gestion Sustantiva y Administrativa para el periodo.

o Identificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecucion, que incidan
en el cumplimiento de metas de la institucion.

e Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades
establecidas.

e Presentar a la institucion los resultados y recomendaciones de la evaluacion realizada
con el objetivo de tomar decisiones y/o acciones correctivas derivadas de los

incumplimientos de las metas.

Metodologia de trabajo.

Para realizar el seguimiento de las metas y objetivos del POA se contemplan la siguiente
metodologia.

1. Se tomo del POA las actividades por de la Gestidn Sustantiva y Administrativa,
se agrega una casilla de porcentaje de avance y evidencias.

2. Se remitié un correo a cada responsable solicitando la informacion del avance
de las metas del periodo.

3. Se recibe la informacidn, se descarga y se clasifica.

4. Se revisa la informacidon y se realizan consulta a los responsables si es
necesario.

5. Se genera el reporte o informe final.

6. Se remite el informe a conocimiento de todos los funcionarios de la institucion.
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Desarrollo de Trabajo

Direcciones Sustantivas

Direccion de Derecho Agrario Ambiental.
José Joaquin Barahona Vargas

% DE
AVANCE II
TRIMESTRE

INDICADORES DE

JUSTIFICACIONES /

DESCRIPCION DE LA META OBSERVACIONES

PRODUCTO FINAL

Actualizacién del Sistema de Gestién Legal. | Porcentaje de
informacion actualizada
en el Sistema de Gestion

Legal.

Esta meta es de cumplimiento
anual, la cantidad de expedientes
que se deben actualizar es de 13,
para este trimestre se actualizaron 8
expedientes.

2 Contestar en tiempo el 100% de las Demandas contestadas 100% Se contesto la totalidad de
demandas que ingresen. demandas ingresadas en el

trimestre.

3 Presentar en tiempo el 100% de los recursos | Recursos presentados 100% Se presentaron en tiempo los
que correspondan. recursos gue correspondian en el

trimestre.

4 Asistir y atender el 100% de las audiencias Audiencias judiciales 100% Se atendieron y se asisti6 a todas
judiciales atendidas las audiencias judiciales en este

trimestre.

5 Darle seguimiento a la base de datos de los | Seguimiento de la base 100% Se incorporo a la base de datos la
planos objeto de inscripcion de las | de datos informacioén correspondiente en el
informaciones posesorias iniciadas en el 2024. trimestre.

6 Alimentar el repositorio de la Direccion Agrario | Repositorio actualizado 100% El repositorio se encuentra
Ambiental. (sentencias, contestacion de actualizado.

demanda, escritos, recursos de casacion,
resoluciones de investigaciones, todas las
resoluciones judiciales y denuncias).

Direcciéon de Derecho Penal
Kasandra Mora Salguero

PORCENTAJE
DE AVANCE II
TRIMESTRE

INDICADORES DE

DESCRIPCION DE LA META JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

PRODUCTO FINAL

Procurar la recuperacion de las | Porcentaje de Cantidad de arboles talados y

areas afectadas por la tala de
arboles en al menos un 90% (En
medidas alternas)

recuperacion de las
areas afectadas por la
tala de arboles.

aprovechados: 382
Cantidad de arboles sembrados o donados:
4445

En resumen, para el primer trimestre del
2025 se logré recuperar un 98.87%.
Esta meta es de cumplimiento anual.

8 Actualizacion del Sistema de
Gestion Legal.

Porcentaje de
informacion actualizada
en el Sistema de
Gestioén Legal.

Meta se reporta a
fin de afio.
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Coordinar  con los  entes
correspondientes el desarrollo de
una politica de las necesidades en
que se puede invertir los recursos
de las medidas alternas para uso
generalizado de los procuradores.

Coordinacion con los
entes
correspondientes.

Meta se reporta a
fin de afio.

Meta se reporta a fin de afio.

10

Alimentar el repositorio de la
Direcciébn Penal (sentencias,
contestacion de demanda,
escritos, recursos de casacion,
resoluciones de investigaciones,
todas las resoluciones judiciales y
denuncias).

Repositorio actualizado

Meta se reporta a
fin de afio.

Actualmente, se estd a la espera que el
Departamento de Tecnologias de la
Informacién habilite el repositorio en formato
virtual, a fin de proceder con la carga
sistematizada de la documentacion referida.

11

Desarrollar una  capacitacién
interna para los abogados
asistentes del area, en el tema de
"Extradicion”

Seguimiento de la base
de datos

100%

Meta cumplida en el primer trimestre.

Direccion de Derecho Publico
Jorge Oviedo Alvarez

DESCRIPCION DE LA

META

Actualizacion del Sistema de
Gestion Legal

INDICADORES
DE PRODUCTO
FINAL

Porcentaje de
informacién actualizada
en el Sistema de
Gestion Legal.

PORCENTAJE
DE AVANCE II
TRIMESTRE

Meta se reporta a
fin de afio.

Meta se reporta en el segundo semestre.

JUSTIFICACIONES /
OBSERVACIONES

Notaria del Estado del 90% de
las sentencias ejecutorias de
expropiacion dentro de un plazo
igual o menor a 15 dias hébiles.

presentacion ante la
Notaria del Estado del
90% de las sentencias
ejecutorias de
expropiacion dentro de
un plazo igual o menor
a 15 dias hébiles.

13 Contestar en tiempo el 100% de | Demandas contestadas | Meta se reporta a | Meta se reporta en el segundo semestre.
las demandas que ingresen. fin de afio.
14 Presentar en tiempo el 100% de | Recursos presentados | Meta se reporta a | Meta se reporta en el segundo semestre.
los recursos que correspondan. fin de afio.
15 Asistir y atender el 100% de las Audiencias judiciales Meta se reporta a | Meta se reporta en el segundo semestre.
audiencias judiciales atendidas fin de afio.
16 Lograr la presentacion del 90% Porcentaje de Meta se reporta a | Meta se reporta en el segundo semestre.
las demandas de expropiacién en | presentacion de fin de afio.
un plazo igual o menor a 20 dias | demandas de
hébiles. expropiacion en un
plazo igual o menor a
20 dias habiles.
(Eficiencia)
17 Lograr la presentacion ante la Porcentaje de Meta se reporta a | Meta se reporta en el segundo semestre

fin de afio.
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18

Dar seguimiento a la base datos
del area que contiene: tema o
descriptor, adjunto el escrito de
contestacion de la demanda, la
resolucion de medida cautelar, la
sentencia de proceso de
conocimiento, el escrito de
recurso de casacion interpuesto
por la PGR y la sentencia de
casacion, esto en los procesos
que den inicio en el afio 2024 y
las sentencias que ingresen
notificadas en el afio 2024. Lo
anterior en procesos de
conocimiento.

Base de datos
actualizada

Meta se reporta a
fin de afio.

Meta se reporta en el segundo semestre

19

Alimentar el repositorio de la
Direccién de Derecho Publico
(sentencias, contestacion de
demanda, escritos, recursos de
casacion, resoluciones de
investigaciones, todas las
resoluciones judiciales y
denuncias).

Repositorio actualizado

Meta se reporta a
fin de afio.

Meta se reporta en el segundo semestre

Direccidon de Funcién Publica
Ricardo Vargas Vasquez

DESCRIPCION DE LA META

INDICADORES DE

PRODUCTO FINAL

PORCENTAJE
DE AVANCE II
TRIMESTRE

JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

Actualizacion del Sistema de Porcentaje de El sistema se encuentra actualizado.
Gestion Legal informacion actualizada

en el Sistema de

Gestioén Legal.

21 Contestar en tiempo el 100% de | Demandas contestadas 100% Se han contestado todas las demandas
las demandas que ingresen. gue ingresaron en el semestre.

22 Presentar en tiempo el 100% de | Recursos presentados 100% Se han presentado el total de recursos
los recursos que correspondan. correspondientes.

23 Asistir y atender el 100% de las Audiencias judiciales 100% Se han atendido el total den las audiencias
audiencias judiciales atendidas. judiciales del a la fecha.

24 Dar seguimiento a los canales de | Seguimiento a los 100% Se han realizado reuniones con distintas
comunicacion con las canales de instituciones en el semestre.
instituciones involucradas para la | comunicacion.
debida atencion de los procesos.

25 Actualizar el repositorio de la Repositorio actualizado | Meta se reporta a | Esta meta es de cumplimiento anual. En
Direccién de Funcién Publica fin de afio. relacién con esta meta, estamos a la espera
correspondiente a sentencias, gue el Departamento de Informatica elabore
contestacion de demanda, la plataforma para compartir esa informacion
escritos, recursos de casacion,
resoluciones de investigaciones.
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Direccion de Etica Publica
Armando Lopez Baltodano

DESCRIPCION DE LA META

Implantacion y Seguimiento del

INDICADORES DE

PRODUCTO FINAL

Curso de

PORCENTAJE DE

AVANCE II
TRIMESTRE

Meta se reporta a

JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

A lafecha se esté por definir aspectos como:

Gestion Legal.

informacién actualizada
en el Sistema de
Gestion Legal.

curso de autoaprendizaje autoaprendizaje fin de afio fecha de inicio del plan piloto, plataforma a
denominado "Integridad en el implementado utilizar, cantidad de personas asistentes por
ejercicio de la Funcion Publica: cada sesion, etc.
Aspectos basicos del Deber de
Probidad”.

27 Actualizacién del Sistema de Porcentaje de 57% Se han actualizado 172 expedientes que

corresponden a un avance del 57% de la
meta identificada para el afio 2025 (303
expedientes), quedando un pendiente de
131 causas judiciales por actualizar que
corresponde a un 43% de la meta
establecida.

28 Realizar un diagnéstico del
ordenamiento juridico y
establecer acciones para
subsanar los vacios detectados.

Diagnostico realizado y
acciones generadas

Meta se reporta a
fin de afio

Se mantiene la recopilacién de informacion
y el diagnostico, con proyeccion de ir
generando conclusiones de lo observado
durante este afio 2025 y el afio 2026.

29 Disefiar e implementar la politica
institucional de prevencion y
combate de la corrupcion.

Politica disefiada y
aprobada

Meta se reporta a
fin de afio

Se continua con el disefio y aprobacién de
la politica. Etapa de la meta que se debe
cumplir hasta el final del periodo.

30 Fortalecer procedimientos de
gestién mediante la realizacién
de 1 autoevaluacion a dos
diferentes subprocesos de la
Direccién por afio.

Autoevaluaciones
realizadas con planes
de mejora.

Meta se reporta a
fin de afio

1- Evaluar el subproceso de control de
documentos que se reciben en la PEP,
control que se realiza mediante la Hoja
electronica denominada “"Control de
documentos 2025".

Debido a que se ha trabajado con esta
plantilla'y a que su contenido es sumamente
extenso en el periodo de un afio, se
evaluando consolidando una herramienta en
la misma hoja electronica que nos aporte la
informacion requerida de una forma mas
practica y rapida, por lo que se estaria
trabajando Unicamente en la evaluacién de
esta herramienta en el periodo actual.

31 Incrementar la cantidad de
denuncias que se terminan en el
periodo del 1° de enero al 31 de
diciembre.

Porcentaje de las
denuncias concluidas al
afo.

70%

Se han terminado 202 denuncias,
cumpliendo asi con un 70% de la meta
establecida para este periodo del 2025.

32 Crear una base de datos, para
recopilar la informacion generada
en los organismos en que la PEP
realiza la representacion.

Logistica para la
creacion de la base de
datos.

Meta se reporta a
fin de afio

Debido a que el jefe del Nucleo de
informéatica de la PGR dej6 de laborar para
nuestra institucion (febrero 2025), se ha
visto paralizada esta meta, nos encontramos
en la etapa de presentacién por parte de Tl-
PGR de la propuesta preliminar del sistema,
en su momento se habia remitido un correo
electronico al jefe de TI-PGR informando los
requerimientos técnico-juridicos para el
disefio del sistema solicitado, atendiendo a
su peticién de estos datos. La continuidad se
dar& cuando se logre coordinar la respectiva
reunién con el nuevo jefe (hombrado en su
cargo de jefe de TI-PGR a partir del
01/04/2025) para exponerle el proyecto y asi
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9

poder tomar decisiones para el futuro
cercano.

Direccién de Etica Publica
correspondientes a sentencias,
escritos, proyectos, estrategia
politica, resoluciones de
investigaciones.

fin de afio.

33 Comunicar a los entes e Comunicacion Meta se reportaa | Esta meta, depende del desarrollo de la
instituciones, las realizada fin de afio. meta anterior: "Crear una base de datos,
recomendaciones generadas por para recopilar la informacién generada en
los organismos internacionales los organismos en que la PEP realiza la
donde la PEP es representante representacion”, por lo que su avance se
para sus respectivas acciones. materializar4 cuando se haya finalizado y

aprobado el sistema informatico requerido.

34 Elaborar documentos de Documentos de 50% Se informa que se logrdé terminar un
prevencion, deteccién y combate | prevencién elaborados documento de prevencién bajo el titulo
de la corrupcion. “Guia bésica para la denuncia de actos de

corrupcion y proteccion efectiva de las
personas denunciantes y testigos”, que
permite el avance parcial del 50% al logro de
esta meta.

35 Atender las solicitudes de Solicitudes de 100% Se han recibido 35 solicitudes de
capacitacion. capacitacion atendidas. capacitacion, mismas que se consideran se

han atendido en su totalidad debido al
cambio de metodologia a video por medio
de la aplicacion denominada "YOUTUBE".

36 Actualizar el repositorio de la Repositorio actualizado | Meta se reportaa | Meta en proceso para su cumplimiento en el

transcurso del periodo 2025.
Debemos resaltar que esta meta es de
cumplimiento y actualizacién constante, que
se requiere lograr avances parciales para
identificar elementos complementarios no
para terminar la meta, sino, para fortalecer
los objetivos planteados, que en este caso
su principal objetivo es contar con un grupo

de sentencias, escritos, proyectos,
estrategia  politica, resoluciones de
investigaciones, etc., que sirvan de

bibliografia de consulta, por lo tanto esta
meta se considera que no tiene
cumplimiento final sino por el contrario
enriguecimiento por acumulacion
sistematica de estos documentos.

Direccion de Notaria Publica
Irina Delgado Saborio / Jonathan Bonilla Cérdoba / Alejandro Arce Oses

No

DESCRIPCION DE LA META

Propiciar seguridad juridica en los
actos y contratos que se
formalicen mediante escritura
publicay a la vez generar ahorro
de recursos al Estado a través de
la gestion Notarial. (MAPP)

INDICADORES DE

PRODUCTO FINAL

Porcentaje de ahorro
en la formalizacién de
las escrituras

PORCENTAJE DE

AVANCE II
TRIMESTRE

JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

Para este segundo trimestre se han
otorgado un total de 111 escrituras, en
cuanto a los gastos por honorarios privados
vrs el costo de la operacion de la notaria
del Estado, se ha ahorrado para este
trimestre un monto de ¢ 285,117,648.00 lo
que representa un 82.57%, en un
porcentaje de cumplimiento de la meta del
100%.
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SINALEVI
Francisco Salas Ruiz

DESCRIPCION DE LA META

INDICADORES DE

PRODUCTO FINAL

PORCENTAJE DE
AVANCE II
TRIMESTRE

10

JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

Modernizar la Plataforma del | Sistema Costarricense Se esta en el proceso de pruebas, de los

Sistema Costarricense de | de Informacién Juridica sistemas que introducen la informacion.

Informacion Juridica modernizado Falta aprobar la pagina Web. Debe tomarse
en cuenta también la renuncia del Jefe de TI
y también del programador que lideraba el
proyecto. En la etapa de pagina Web
estamos a un 30%.

39 Coordinar la inclusién de nuevas | Alianzas estratégicas - Debe eliminarse esta meta pues es lo mismo
alianzas estratégicas a través al | coordinadas que se refleja en las tres metas siguientes,
Sistema Nacional de Legislacion sobre nuevas instituciones, tales como la
Vigente, a través de convenios de Contraloria General y el Tribunal Supremo
cooperacion interinstitucional. de Elecciones.

40 Coordinar la inclusién de nuevas | Nuevas instituciones Meta se reportaa | Se estd a la espera que la Contraloria
instituciones al Sistema | incluidas en el fin de afio. General de la Republica, nos envié el
Costarricense de Informacion | SINALEVI convenio que se les envié el pasado 4 de
Juridica. abril de 2025, para ver cudles son sus

observaciones al mismo. De igual manera,
se esta intentando reactivar el convenio
suscrito con el Poder Judicial y con el
Tribunal Supremo de Elecciones.

41 Dar seguimiento marco juridico | Marco Juridico Meta se reportaa | Se estdn programando nuevas reuniones
sobre el desarrollo de la | desarrollado fin de afio. durante este afio, pero no se han concretado
interoperabilidad entre las por parte del Micitt
instituciones del Estado.

42 Coordinar lo correspondiente con | Cantidad de Meta se reporta a | El pasado 23 de junio de 2025, se le envid
la Imprenta Nacional, para | publicaciones fin de afio. el borrador del Convenio al Procurador
aumentar la cantidad de General y se esta a la espera de su
publicaciones. aprobacion. El dia 1° de julio se tuvo reunion

con la Imprenta para hablar del convenio y
se le dijo que el mismo estaba sujeta a
aprobacion del Despacho.

43 Actualizar el 100% de la | Porcentaje de 100% Se han actualizado 1183 normas.
informacién de las normas | informacion de las
juridicas nacionales SINALEVI. normas juridicas

nacionales actualizadas

44 Actualizar el 100% de la|Porcentaje de 100% Se han actualizado 220 expedientes de
jurisprudencia constitucional en el | informacion de la asuntos constitucionales.
SINALEVI. jurisprudencia

constitucional
actualizada

45 Actualizar el 100% de la|Porcentaje de 100% Se incorporaron 192 expedientes, acciones
jurisprudencia administrativa en el | informacion de la de inconstitucionalidad, consultas judiciales
SINALEVI jurisprudencia y consultas Legislativas.

administrativa
actualizada
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46 Coordinar un convenio marco con
la Asamblea Legislativa, para

Convenio Marco con la
Asamblea Legislativa
firmado.

Meta se reporta a
fin de afio.

Se envi6 el

sus observaciones.

borrador del
Procurador General, y se esté a la espera de

Convenio al

tener  cooperaciéon con los
Departamentos de  Servicios
Técnicos y Servicios
Parlamentarios

47

Implementacion de la Inteligencia
Artificial en SINALEVI

Sistema Costarricense
de Informacioén Juridica

modernizado

Meta se reporta a
fin de afio

Esta meta esta en desarrollo por parte de los
compafieros de TI.

Departamentos y Unidades Administrativas.

Prensa
Vivian Burban Vega

48

DESCRIPCION DE LA META

Actualizacién de las politicas del
Departamento.

INDICADORES

DE PRODUCTO
FINAL

Politicas
actualizadas.

PORCENTAJE
DE AVANCE II
TRIMESTRE

100%

JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

Meta Cumplida

de las Comisiones Institucionales

Informacion
Solicitada

49 | Atender las consultas de los medios | Solicitud o 100% Se atendieron un total de 163 publicaciones y
de comunicacion sobre el acontecer | consultas consultas.
de la PGR, siguiendo el protocolo de: | resueltas.
Coordinador de Area, aprobacion
Procurador General, remision de la
respuesta.
50 | Apoyo en la divulgacién del trabajo Divulgacion de la 100% Las diferentes comisiones institucionales

requieren el apoyo de prensa en la divulgacién
de su accionar. En el trimestre se realiz6: 3
febrero - Dia sin pajilla (Comisién Ambiental) -
5 marzo - Dia Mundial de la eficiencia
energética (Comision Ambiental)- 22 de marzo
Hora del planeta (Comision Ambiental).7 de
abril Charla de capacitaciones en
Administracion Publica "Conflictos de intereses
en el sector publico: Estrategias de prevencién
y solucion", / 21 de abril Dia Mundial de la
Tierra / 26 de mayo Charla Desafios en el
acceso al agua potable / 3 de junio Charla
Reputacioén y gestién de marca en redes
sociales / 5 de junio Dia Mundial del Ambiente /
8 de junio Dia Mundial de los Océanos / 11 de
junio Charla de capacitaciones en
Administracion Publica "Proteccion de datos
personales e informacion confidencial en la
gestion de la administracion publica” / 15 de
junio Dia del Arbol
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51 | Actualizar y dar seguimiento a la Estrategia 100% El objetivo es el cumplimiento de la Estrategia
Estrategia de Comunicacion y actualizada e de Comunicacion la Procuraduria que incluye 6
cumplimiento de las lineas de accién. | implementada y metas a desarrollar. El informe de avance que
cumplimiento de presente debe indicar el detalle de las metas
las lineas de que se estan cumpliendo.
accion 1.Divulgar a través del boletin bimensual,
comunicados de prensa, publicaciones en
medios de comunicacion el 100% de los
contenidos de comunicacién. CUMPLIDA
2.Divulgar el 100% de los movimientos de
personal a través de correo institucional.
CUMPLIDA
3. Remitir a través de correo institucional la
informacion de interés a todo el personal.
CUMPLIDA
4. Charla de capacitacion sobre técnicas para
elaborar articulos de opinién. Cumplida
5. Actualizacién de la pagina web y la intranet.
6. Divulgar el 100% de los contenidos de
comunicacién generados.
52 Conformar y mantener actualizada | Base de datos 100% Actualizada y enviada 2 de julio 2025
una base de datos de referencia con el | conformada y
nombre completo, correo electrénico, | actualizada
celular y nombre de secretario
(cuando procesada) de los
funcionarios  Jerarcas de  los
Ministerios, Personas Juridicas
Instrumentales, Instituciones
Auténomas y Municipalidades.

Salud Ocupacional
Cinthya Fernandez Campos

DESCRIPCION DE LA META

INDICADORES

DE PRODUCTO
FINAL

PORCENTAJE
DE AVANCE II
TRIMESTRE

JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

Actualizacion del Plan de Salud Plan actualizado Meta se reporta a | La actualizacién del Plan se realiza en el
Ocupacional fin de afio. ultimo trimestre del afio.
54 | Formular, actualizar e implementar Porcentaje de 67% 1.ldentificacion de Peligros y Evaluacion de
los manuales de los procesos a su manuales Riesgos
cargo. actualizados 2. Reporte e Investigacion de Accidentes
3. Andlisis Ergonémico de Puestos de Trabajo
Se realiz6 la revisién del Procedimiento de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos y del Procedimiento de Reporte e
Investigacion de Accidentes, los cuales se
mantienen igual, no se requiere realizar
ninguna modificacién
55 Atender y confeccionar las boletas Solicitud de boletas 100% Se han confeccionado en total 9 boletas ante el
de accidentes laborales que se de accidentes / Instinto Nacional de Seguros por accidentes
lleguen a presentar. Solicitud de boletas laborales
confeccionadas*100
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56 Informar al personal acerca de los
planes, programas y acciones en
materia de Salud, Seguridad e
Higiene Ocupacional.

Cantidad de
actividades
realizadas para la
divulgacion de los
planes, programas
y acciones.

100%

Se han enviado por medio de correo
electronico 9 divulgaciones referentes a temas
de salud y seguridad ocupacional (Dia Mundial
contra el céncer, Dia internacional del
sindrome de Asperger, Recomendaciones por
activacion del Volcan Poas, Recomendaciones
por caida de ceniza, Dia Mundial de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, 3 capsulas
referentes a la Semana de la Salud
Ocupacional, Encuesta Factores
Psicosociales)

57 Realizar al menos 5 inspecciones o
diagnosticos para identificar causas
y consecuencias que incidan en el
bienestar fisico, mental y social de
los funcionarios.

Inspecciones
realizadas /
Inspecciones
programadas*100

95%

Se han realizado cuatro inspecciones en las
cuales se detecto:

En el archivo principal las luminarias de los
puestos de trabajo se encontraban quemadas,
por lo que la iluminacién era deficiente, se
coordind con servicios generales el cambio
inmediato.

En el pasillo por el parqueo de vehiculos
institucionales se detect6 que los recipientes
para reciclaje se encontraban sobre el pasillo y
desnivelados, lo que podia ocasionar que
cayeran, por lo que se gestion6 con servicios
generales para que se realizara un reacomodo
de manera tal que quedaran todos los
recipientes juntos y nivelados

Evidencia de zancudos en el primero piso de
ética publica, se coordind con servicios
generales para fumigar el area, mientras se
realiza la fumigacion general del edificio
Evidencia de enjambre de abejas ubicado por
el Agora Farid Beirute, para lo cual se coordind
con bomberos el retiro del enjambre, sin
embargo, por recomendacion de los bomberos
se tuvo que contratar un apicultor para que
pudiera retirar el enjambre y las abejas, el retiro
se realiz6 el 18-06-2025, también se detectd
que los servicios sanitarios para usuarios se
encontraban sin ventanales, por lo que se
coordind con el jefe de Servicios Generales
para colocar los ventanales correspondientes

58 Disefiar y proponer estrategias y
acciones para determinar, evaluar y
prevenir riesgos laborales.

Cantidad de
estrategias y
acciones
disefiadas.

100%

Se revisé y actualizé la matriz de riesgos
correspondiente a los siguientes riesgos:
Trabajos en Altura y Uso de Sustancias
Peligrosas, Higiene Ocupacional,
Herramientas y Equipos de Trabajo, Sistemas
Eléctricos, Espacios Confinados

Direccion Desarrollo Institucional

Financiero Contable.
Yorleny Elizondo

DESCRIPCION DE LA META

No

59 | Realizar y presentar un informe
anual del proceso de Financiero
Contable.

INDICADORES
DE PRODUCTO
FINAL

Informe realizado y
presentado.

PORCENTAJE DI
AVANCE II
TRIMESTRE

100%

JUSTIFICACIONES /
OBSERVACIONES

Presentado mediante correo electrénico de
fecha 22 de enero de 2025.
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60 Anteproyecto de 100% Anteproyecto 2026 presentado mediante
presupuesto oficio DDI-OFI-121-2025 del 19 de mayo
Gestionar los recursos financieros | Institucional revisado 2025
de la PGR, a través de las y consolidado
61 | diferentes etapas presupuestarias Modificaciones 50% Se han gestionado tres modificaciones, a
de formulacion, consolidacion, presupuestarias saber, H-003, H-903 y H-005
programacion, ejecucion, Institucionales
modificaciones y liquidacion, segin analizadas.
62 | lanormativa que rige la materia. Porcentaje de 80% El acumulado muestra que se tramitaron 250
facturas devengadas. VISADOS, de los cuales 199 se devengaron
al cierre del Il trimestre.
63 Dirigir la ejecucion presupuestaria _ Meta se reporta Se debe presentar y coordinar el Plan de
institucional, en apego a los Porcentaje de a fin de afio. c . ) .

S . o ompras, asi como sus ajustes al director de
principios de legalidad, cumplimiento del Il Institucional seatn lo estinulado por
transparencia y uso racional de los Plan de Compras. Desarrollo Insti ] 9 P p

el rector en materia.
recursos.
64 | Velar por la custodia, control y Porcentaje de 100% El acumulado registra un total de 265
tramite de anticipos y liquidacion de efectividad en las liquidaciones tramitados sin registro de
viaticos, del fondo de Caja Chica 'y liquidaciones devoluciones.
cuentas corrientes, atendiendo los tramitadas.
65 lineamientos y normativas emitidos Porcentaje de 100% El acumulado registra un total de 211
por los entes rectores. L e ; ; .
efectividad de los anticipos tramitados sin registro de
anticipos tramitados. devoluciones.
66 Porcentaje de 100% En total se recibi6 solicitud para la emisién de
cheques emitidos a 38 cheques, las cuales fueron atendidas
solicitud de la Notaria completamente.
del Estado
67 Porcentaje de 100% El acumulado evidencia un total de 25 pagos
facturas canceladas efectuados mediante el fondo de Caja Chica,
con cargo al fondo de de los cuales se tramito reintegro para 24.
CCH, debidamente
reintegradas
68 | Actualizar e implementar el manual Porcentaje de Meta se reporta | -
de procedimientos del manuales a fin de afio.
departamento actualizados.
69 | Gestionar las actualizaciones de los Proyectos Meta se reporta a | De acuerdo con las nuevas directrices,
proyectos de inversidn inscritos en Actualizados. fin de afio. corresponde actualizar de forma anual, con
el Banco de Proyectos de Inversion corte a diciembre 2025
Publica en el sistema de MIDEPLAN

Servicios Generales
Brayner Mora Gutiérrez

No

DESCRIPCION DE LA META

70 | Realizar y presentar un informe
anual del proceso de Servicios

Generales.

INDICADORES
DE PRODUCTO
FINAL

Informe realizado y
presentado.

PORCENTAJE DE
AVANCE II
TRIMESTRE

100%

JUSTIFICACIONES /
OBSERVACIONES

Se envi6 el informe 10 de enero de 2025.
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71 | Atender las necesidades de Porcentaje de 100% Al 30 de junio se atendieron un total de 139
mantenimiento de menor incidencias incidentes de un total de 159 presentados en
complejidad relacionadas con las resueltas. el sistema. Se aclara que, si bien en el
edificaciones, equipo y mobiliario. informe se detallan 168 incidentes, se debe

a que el sistema errébneamente registra
incidencias, duplicandolas.

72 | Atender las necesidades de Porcentaje de 100% Al 30 de junio se realizaron 27 necesidades
mantenimiento de mayor requerimientos de mantenimiento de mayor complejidad, que
complejidad relacionadas con las atendidos. es la totalidad de mantenimientos que
edificaciones, equipo, mobiliario y corresponden al corte del Il trimestre, 19
flotilla vehicular. reparaciones de flotilla vehicular, 6 de los

mantenimientos del ascensor y 2 del
mantenimiento de la planta eléctrica.

73 | Planificar, elaborar, ejecutar y dar Porcentaje de Meta se reporta a -
seguimiento al presupuesto del ejecucion fin de afio.
departamento, segun los objetivos | presupuestaria de los
institucionales y planes de accién. | recursos asignados al

Departamento para la
adquisicion de
suministros.
Administrar los servicios de Promedio anual de la 97% Al 30 de junio, se aplicaron 6 evaluaciones

74 | limpieza de todas las instalaciones. | evaluacion del de desempefio para un 97.66 % de la meta.

servicio de limpieza.

75 | Planificar, elaborar y ejecutar las Porcentaje de 100% Se atendieron la totalidad de 1060
agendas semanales que permitan | solicitudes de solicitudes de vehiculos del sistema, que
la asignacion de vehiculos y los vehiculos tramitadas, corresponden a la totalidad de solicitudes
operadores moviles a los para el traslado de presentadas con corte al Il trimestre, del total
funcionarios que lo requieran para | los Procuradores y de salidas realizadas 344 corresponden a la
el traslado a las diferentes zonas demas personas buseta.
del pais. funcionarias de la

Procuraduria General
de la Republica, en la
atencion de los
procesos judiciales
en los diferentes
tribunales del pais.

76 | Brindar un servicio de transporte Nivel de satisfaccion Meta se reporta a Se encuentra en proceso por parte de TI, el
eficiente y oportuno acorde a las del usuario fin de a%o d_esarrollo de la plataforma para el nuevo
necesidades del usuario. usu ) sistema de transportes.

77 | Formular, actualizar e implementar | Porcentaje de 100% Se revisaron los procedimientos y no
los procedimientos de los procesos | manuales requirieron cambios.

a su cargo actualizados.

78 | Mantener el control y darle Métrica institucional 100% Se realiza informe del control sobre el
seguimiento a la métrica referente a energia consumo de recursos, agua, electricidad y
institucional referente a energia eléctrica, consumo de combustible.
eléctrica, consumo de agua, papel, | agua, papel, Agua:1,642 m3
combustible y generacion de combustible y Electricidad: 95,813 KWH
residuos. generacion de Combustible: 6,268.45 litros

residuos.

79 | Formular e implementar una Estrategia para tratar 100% Se formulo la estrategia.
estrategia para tratar los residuos residuos especiales.
especiales y peligrosos, como por
ejemplo aparatos electrénicos,
llantas, baterias, aceites, pintura,
cloro, combustibles, plaguicidas,
entre otros.

80 | Realizar y presentar bitacoras o Bitacora o programa 100% Se solicito Certificacion Tratamiento Aguas
programas de mantenimiento de las | de mantenimientos Residuales, al Instituto Costarricense de
aguas residuales del alcantarillado | de las aguas Acueductos y Alcantarillados.
sanitario, asi como un inventario residuales e
del sistema de tratamiento de inventario del sistema
aguas residuales. de tratamiento de

aguas residuales.
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81 | Implementar y mantener un Procedimiento interno | Meta se reporta a | Se inicié la compra de productos de limpieza
procedimiento interno de limpiezay | de limpiezay fin de afio amigables con el medio ambiente a partir de
desinfeccion de las instalaciones de | desinfeccion de este trimestre y se adjuntaran las licitaciones
las aguas residuales, utilizando instalaciones. en el momento que queden adjudicadas.
productos de menor impacto con el
ambiente.

82 | Medir y comparar la generacion de | Informe realizado y 100% Se realiz6 informe de la generaciéon de
residuos sélidos valorizados. presentado. residuos valorizados que son despachados y
(Gestion de residuos). procesados por el TEC. En el caso de los

desechos plasticos que son despachados y
reciclados por la municipalidad ellos
presentan informe cada seis meses.

83 | Medir y comparar la generacion de | Informe realizado y 100% Se realiz6 informe de residuos no valorizados
residuos no valorizados (Gestion de | presentado. que son despachados por el servicio
residuos). municipal de recoleccion de basura

Tecnologia de Informacion.

Minor GOmez Matamoros

DESCRIPCION DE LA META

Actualizacion del Marco de Gestion
de Tl

INDICADORES DE

PRODUCTO FINAL

Porcentaje de
documentos
actualizados

PORCENTAJE
DE AVANCE II
TRIMESTRE

JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

Se actualiza el Marco de Gestion y se esta a
la espera de la aprobacién para su divulgacion
a nivel Institucional.

85 | Implementar el plan de inversion
que contemple los requisitos en la
infraestructura y sistemas
necesarios para una adecuada

gestion.

Plan de inversion
formulado.

45%

-Se realiza estudio de mercado con evaluacion
de opciones y caracteristicas necesarias que
cumplan la necesidad de reemplazo del
equipo obsoleto.

-Se solicitan propuestas econémicas. Compra
estimada

-Se realiza el estudio de mercado respectivo
con evaluacion de proveedores de las
licencias office 365. Compra estimada para Ill
Trimestre.

-Se realiza estudio de mercado y visita para
adquirir las UPS. Compra estimada para Il
Trimestre.

-Se coordinan visitas para renovacion de la
infraestructura de comunicacién y seguridad
en miras del proyecto para | trimestre 2026.

86 | Implementaciéon del plan piloto de
integracion de inteligencia artificial
en consultas y acciones, como parte
del plan de innovacion y mejora
continua de los procesos orientados
a los servicios.

Plan de innovacion y
mejora desarrollado.

98%

-Se implementa e instala para pruebas el
sistema de IA para el proceso de
Anonimizacién de datos con AymurAl en
colaboracion con funcionarios argentinos. Se
encuentra en estado de actualizacién de
nueva version.
- Se descarta anteproyecto del agente para
consulta de base de datos de sinalevi para la
incorporacion al proyecto de SINALEVI en su
fase II.
-Se inicia estudio de factibilidad y desarrollo de
anteproyecto con IA de manera local con
énfasis en é&rea consultiva, se realizan
reuniones y estudios de mercado de la
solucion. Se esta en etapa de andlisis de
proyecto.
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87 | Medir la satisfaccion de los servicios | Porcentaje de 98% -Se realiza el estudio de incidencias logrando
de Tl mediante encuestas. satisfaccion de los un total de 296 con evaluacién con respecto
servicios de TI. a la totalidad de incidencias con 1232 no

evaluadas. Del total de evaluadas se tienen
como muy positivas 290 alcanzando el
maéaximo valor de satisfaccién de evaluacion lo
gue muestra el valor del indicador de un 98%
de satisfaccion en los reportes evaluados.

88 Proveer soporte, mantenimiento y | Porcentaje de 100% -Actualizaciones de servidores
optimizacion a toda la plataforma | solicitudes atendidas -Mantenimiento de impresoras
tecnoldgica de la Institucion, para | de Tecnologias de -Mantenimiento de UPS
garantizar la calidad y continuidad | Informacion -Mantenimiento de datacenter

de los servicios informaticos que se
brindan a los usuarios.

89 | Actualizar la plataforma tecnoldgica | Porcentaje de los Meta se reporta a | -Se tiene pendiente la implementacion de la
segun las necesidades recursos asignados fin de afio plataforma de respaldos y replicacion para el
institucionales. IV trimestre

-Implementacién de software antimalware
ESET para equipos y servidores

-Adquisicion de solucién de telefonia IP
-Renovacion de equipos de impresién por
servicio.

- Verificacion de 2FA en soluciones de VPN.

- Verificaciones de seguridad de
geolocalizacién para soluciones de VPN.

90 | Desarrollo y /o actualizacién de Porcentaje de Meta se reporta a | 1. Finalizar el Sistema Nacional de Legislacién
aplicaciones. software desarrollado fin de afio Vigente: Etapas: Sistematizacion se
encuentra finalizada al 96% y Web 90%. Se
encuentran en etapas de pruebas de la
funcionalidad finalizada con los usuarios
expertos. Se adjunta evidencia de inicio de
pruebas.

2. Médulo de Ingreso de Seguimiento de
Informacion Procesal de Expedientes: Se
tiene previsto iniciar en Ill trimestre de 2025
con la asignacién del recurso y validacién del
proyecto. No hay tareas realizadas en el
segundo trimestre.

3. Analizar Motor de Busqueda Avanzado
para Gestion Legal por nombre de actores o
solo apellidos: Se tiene previsto iniciar en Ill
trimestre de 2025 con la asignacion del
recurso y validacién del proyecto. No hay
tareas realizadas en el segundo trimestre.

4. Gestion de Denuncias y Base de Datos
Internacional Etica Publica: Se inicia
acercamiento con usuarios de la Etica para
recolectar informacién necesaria para el inicio
del proyecto de Base de Datos Internacional.
5.Médulo/Reporte  de  Visualizacion  del
Comportamiento de los Expedientes: Se tiene
previsto iniciar en Ill trimestre de 2025 con la
asignacion del recurso y validacién del
proyecto. No hay tareas realizadas en el
segundo trimestre.

6.Agenda/Calendario Unica de Sefialamientos
Penal: Requerimientos recopilados y en etapa
de programacién con un 50% de avance. No
hay avance en este Il trimestre.

2243-8400 .0
2233-7010 2255-0997 =

WWW.pQr.go.cr @



=GR

Procuraduria General de la Republica

Recursos Humanos
Sonia Pérez Hernandez

No DESCRIPCION DE LA META

Actualizacion de las politicas del
Departamento y entrega a los
jerarcas.

INDICADORES

DE PRODUCTO
FINAL
Politicas
actualizadas.

PORCENTAJE DE

AVANCE II
TRIMESTRE

18

JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

Las Politicas estan actualizadas.

g6 | Puestos anual, seguimiento y

monitoreo.

puestos elaborada

92 | Implementacion del nuevo modelo | Modelo 70% Durante el segundo semestre se gestionaron
de Evaluacion del Desempefio y | implementadoy todos los acuerdos de compromiso faltantes,
realizacién de ajustes anuales. ajustes realizados. se realiz6 la actualizacién del sistema de

acuerdo a lo solicitado en la nueva normativa
aplicable para el afio 2025, se remitid la
circular para ejecucion de la etapa de
seguimiento semestral con plazo al 11 de julio,
a la fecha, ya se ha realizado el seguimiento,
un 15% de un 20% de los funcionarios.

93 | Desarrollar e implementar un Recopilacion de la 90% Proceso de Induccion finalizado y aprobado
proceso de induccién para los informacion para el por parte del jerarca. Se espera que, en el
puestos de nuevo ingreso. "Proceso de segundo trimestre del 2025, se cuente con el

induccién” funcionario que ejecutara e implementara el
proceso.

94 | Identificar alianzas Alianzas 50% Se realiz6 gestion al MOPT para obtener
interinstitucionales para el interinstitucionales cupos en curso de Lesco.
cumplimiento de las funciones identificadas, para Se tramitaron correos y oficios para la gestién
asignadas por Ley. lograr capacitacion. de curso Liderazgo, con la Srita. Natalia

Sanchez.

95 |Realizar los tramites para la | Porcentaje de 93% Al 30 de junio, se encuentran vacantes 22
dotacion y ocupacion de las plazas | puestos ocupados. plazas y 321 ocupadas, lo que representa un
asignadas. 93.47% de ocupacion.

Formulacion de la Relacion de | Relacién de 100%

El anteproyecto de la Relacién de Puestos de
la PGR del afio 2025, fue concluido y remitido
al Ministerio de Justicia.

Dar seguimiento y mantener
actualizado el proceso de Gestion
de Planificaciéon de Recursos
Humanos.

97

Proceso
actualizado

Meta se reporta a
fin de afio

98 | Formular, actualizar e implementar
los manuales de los procesos a su
cargo.

Porcentaje de
manuales
actualizados

Meta se reporta a
fin de afio

Proveeduria
Jorge Omar Camacho

DESCRIPCION DE LA META

del proceso de Proveeduria.

Realizar y presentar un informe anual

INDICADORES

DE PRODUCTO
FINAL

Informe realizado
y presentado.

PORCENTAIJE DE
AVANCE II
TRIMESTRE

JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

El 10 de enero se envio el informe del periodo
2024; en fecha 25 de abril del 2025, se
presentd el informe del | Trimestre, a la fecha
se presente el informe del segundo trimestre
con corte al 30 de junio 2025
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100 | Tramitar los diversos procedimientos | Porcentaje de 100% Al 30 de junio 2025, se han recibido un total de
de contratacion publica, para solicitudes de 78 Procesos de Contratacion, que se
adquisicion de bienes, obras y contratacién componen de solicitudes de contenido,
servicios requeridos por la institucion. | tramitadas. contratos marco y convenio marco, ademas de

prorrogas anuales a la fecha a todas se les ha
dado tramite, y de las cuales a 73 han
finalizado

101 Porcentaje de 100% Corresponde a los expedientes de los

expedientes Procesos de Contratacién de escasa cuantia y

conformados en Licitaciones del periodo. Se actualiza el

apego a la sistema SICOP, conforme se van presentando

normativa. las facturas como devengadas. Al 30 de junio
de 2025, se ha actualizado el sistema SICOP,
la informacion correspondiente a las facturas
como devengadas.

102 | Supervisar el uso adecuado de los Porcentaje de 100% Al 30 de junio del periodo 2025, se termin6 de
bienes muebles e inmuebles de la efectividad en el registrar al sistema SIBINET, las compras de
Institucién, mediante registro y control | control y registro mobiliario, y se adquirieron renovacion de
de los movimientos de bienes, para de bienes. licencias PROTECT COMP. CLOUD
contar con inventarios actualizados.

103 Realizar 2 100% Se continuo con el inventario del trimestre

inventarios anterior en éareas como la Proveeduria,

aleatorios de los Servicios Generales, SINALEVI, agrario y

activos fijos. penal, agregando ademas Tecnologia de
Informacién, se le aplico inventario a
funcionarios al azar segun listado adjunto.

104 Porcentaje de 100% Al 30 de junio se confeccionaron 597 boletas

movimientos de control de Bienes y se han actualizado el

actualizados en SIBINET 597, incluyendo activos que ya se

SIBINET. dieron de baja y otros que también se van a
dar de baja.

105 Formular, actualizar e implementar los | Porcentaje de Meta se reportaa | 1. PGR-ADI-SPR-ADMACT-4 Administracién
procedimientos a su cargo. manuales fin de afio de Activos.

actualizados. 2. PGR-ADI-SPR-ADMALM-4 Administracion
de Almacén de Suministros
3. PGR-ADI-SPR-SERSUM-4 Servicio
entrega suministros, materiales, mobiliario.

106 Ejecutar la gestion en apego a los | Formulacion 100% Esta meta ya se cumplié
procesos de identificacion de riesgos | SEVRI
asociados con la gestion de
contratacion publica y la gestién
presupuestaria

107 Incluir criterios ambientales en las Inclusion de los Meta se reportaa |Al 30 de junio, se efectia proceso de
compras estratégicas, respetando los | criterios fin de afio contratacion, de alquiler de equipos de
principios de contratacién publica. ambientales en impresién, donde como factor de evaluacion,

las compras se requiere certificacion que abarcan criterios
estratégicas ambientales.

108 Registrar e informar el consumo de | Registro e 100% En el primer semestre se consumié un total
papel, asi como lainclusion de buenas | informe del de 157 resmas de papel.
préacticas y criterios de ambientales en | consumo de
las compras relacionadas a este | papely criterios
insumo ambientales en la

compra de este.
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Registro y Control Documental

Xiomara Ramirez Aguilar

DESCRIPCION DE LA META

INDICADORES

DE PRODUCTO
FINAL

PORCENTAJE DE

AVANCE II
TRIMESTRE

20

JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

Realizar y presentar un informe Informe realizado El Informe de Labores 2024 del Departamento

anual del proceso de Registro y y presentado. junto con un resumen, se present6 a don

Control Documental Emanuel el 14 de enero, por medio de correo
electrénico.

110 Realizar el tratamiento archivistico | Porcentaje de 100% Se realiza tratamiento archivistico a 225
a los documentos transferidos al expedientes con expedientes en total (referentes a:
Archivo Central tratamiento dictamenes, opiniones juridicas,

archivistico correspondencia general, acciones de
inconstitucionalidad, consulta judicial,
expediente de casos, integracion de
documentos a expedientes).

111 Llevar a cabo procesos de Porcentaje de Meta se reportaa | En este segundo trimestre no se llevaron a
eliminacion documental para liberar | eliminaciones fin de afio cabo eliminaciones de documentos
espacio en los archivos de Gestion | efectuadas al

finalizar el afo.

112 Formular, actualizar e implementar | Porcentaje de Meta se reportaa | -
los manuales de procedimientos de | manuales fin de afio
los procesos a su cargo actualizados.

113 Administrar los catéalogos de los Porcentaje de 100% En este primer semestre se incluyé un total de
Sistemas de Informacion inclusiones, 352 solicitudes, referentes a inclusion de:
Institucionales actualizaciones y instituciones,  departamentos,  subsiglas,

modificaciones plantillas, despachos judiciales, entre otros,

en los Sistemas correccién de datos; en los sistemas de

de Informacion informacioén institucional  (gestion  legal,

institucionales gestion documental, sistema escritos y oficios-
SEO, FILEON, SIG).

114 Revisar que los documentos Realizar 1 Meta se reportaa |-
cumplan con el formato establecido | auditoria anual. fin de afio
en el Plan de Gestion Institucional

PIanificaciér)
Ana Marcela Avalos Mora

DESCRIPCION DE LA META

INDICADORES
DE PRODUCTO
FINAL

PORCENTAJE DE
AVANCE II
TRIMESTRE

JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

115 Realizar y presentar un informe | Informe realizado 100% El informe se remiti6 el 28 de enero de 2025,
anual del proceso de Planificacién |y presentado. al sefior Ivan Vincenti y a don Emanuel
Institucional Campos.

116 | Elaborar un informe de seguimiento | Informe de 100% El informe se realiz6 y se remiti6 en el oficio
del cumplimiento de las metas | seguimiento del PLA-OFI-003-2025.
contenidas en el Plan Estratégico | Cumplimiento
2022-2026

117 Formular el Plan Anual Operativo | Documento POA Meta se reportaa | -

2026 en coordinaciéon con las | elaborado fin de afio
Direcciones, Departamentos vy
areas de la PGR
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118 | Realizar un informe trimestral de | 4 Informes de 50% El informe anual del afio 2024, se realizd y
evaluacion del Plan Anual Operativo | evaluacion del enviod, en el oficio PLA-OFI-001-2025.
2025-2026 PAO anuales. Il Trimestre

119 Elaborar un informe anual de | Informes 100% El informe se realizo
resultados fisicos y financieros y el | realizados
informe de labores y rendicién de
cuentas.

120 | Colaborar en la actualizacién de los | Proyectos 100% En enero se efectud la actualizacion
proyectos de inversion inscritos en | Actualizados correspondiente al cierre del 2024. De acuerdo
el Banco de Proyectos de Inversion con lo indicado por la analista de MIDEPLAN,
Publica en el sistema de MIDEPLAN corresponde hacer la actualizacién del 2025,

en enero 2026.

121 | Darle seguimiento al Sistema de | Seguimiento al Meta se reportaa |-

Control Interno de acuerdo en lo | Sistema de fin de afio
establecido en la Ley General de | Control Interno
Control Interno No 8292.

122 | Actualizar e implementar los | Porcentaje de Meta se reportaa | -
manuales del procedimiento del | manuales fin de afio
proceso de planificacién actualizados

Consultivo

Ivan Vincenti Rojas

No

DESCRIPCION DE LA META

Lograr la emisién de
pronunciamientos e informes en
el menor tiempo posible (MAPP)

INDICADORES DE

PRODUCTO FINAL

Porcentaje de

consultas acumuladas
resueltas de periodos
anteriores. (Gestion/

Eficacia)

% DE AVANCE 11
TRIMESTRE

JUSTIFICACIONES / OBSERVACIONES

Il Trimestre: A la fecha se han resuelto un
total de 317 consultas.

Conclusion

Durante el trimestre reportado, se observa un desempefio significativo en la ejecucion
del Plan de Labores Institucional. De un total. De un total de 123 metas programadas,
59 han alcanzado un cumplimiento del 100%, segun lo previsto para el semestre, lo que
refleja un avance satisfactorio en los compromisos institucionales. Asimismo, 59 metas
se encuentran en estado de reporte programado para fin de afo, lo cual es consistente
con su naturaleza y cronograma de ejecucion, Las metas restantes presentan avances
relevantes y sostenidos, lo cual permite prever su cumplimiento oportuno, siempre que
se mantenga el ritmo actual del trabajo.
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Recomendaciones

- Se recomienda a las jefaturas responsables de metas en ejecucion reforzar el seguimiento
técnico y operativo durante el proximo trimestre, especialmente en aquellas con alto
porcentaje de avance, a fin de asegurar su cumplimiento total en los plazos establecidos.
Igualmente, se sugiere continuar con la coordinacién interdepartamental y el uso
eficiente de recursos, priorizando acciones preventivas ante posibles rezagos, para
mantener la calidad y oportunidad en la ejecucion del plan.

Signed by ANA MARCELA AVALOS

PGR MORA (FIRMA)

OU CI DANO
PERSONA FISICA

Procuraduna Ges Jldhl\}lla
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