MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Auditoria Interna INF-2023-08

San José, 23 de enero de 2024
INF-2023-08
Sefior
Gerard Campos Valverde
Ministro
Ministerio de Justicia y Paz

Asunto: Estudio Fiscalizacion de la Gestién de Compras
de la Procuraduria General de la Republica

Estimado sefior:

Me permito someter a su estimable atencion el Informe INF-2023-08, referente a los resultados
del Estudio de Auditoria Fiscalizacion de la Gestion de Compras de la Procuraduria General de
la Republica.

Con apego a las normas y directrices emanadas por la Contraloria General de la Republicay a
efectos de analizar las diferentes situaciones encontradas durante el estudio, asi como conocer
puntos de vista y facilitar cualquier accion correctiva, los resultados del estudio fueron expuestos
y discutidos mediante reunion el dia 19 de enero de 2024 ante las siguientes personas: sefiora
Yorleny Elizondo Leiva, subdirectora Desarrollo Institucional; Sr. Jorge Omar Camacho Alvarado,
Proveedor Institucional, ambos funcionarios de la Procuraduria General de la Republica; sefior
Pablo Siles Loaiza, subauditor interno, sefiora Lincey Retana Pérez, auditora encargada y la
suscrita.

Cabe sefialar, que de conformidad con el Articulo 37 de la Ley General de Control Interno,
Informes dirigidos al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda en un
plazo improrrogable de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha de recibido el informe la
implantacion de las recomendaciones.

Si discrepa de tales recomendaciones dentro del plazo indicado, debera ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Cordlalmente, irmado digitalmente
IVETTE ROJAS ;orlv(é'l'l%%é)JlAS '
OVARES OVARES (FIRMA)
(FIRMA) 534 0600

Ivette Rojas Ovares

Auditora Interna
I~ Sr. lvan Vicente Rojas, Procurador General
I~ Sra. Yorleny Elizondo Leiva, Subdirectora Desarrollo Institucional
I~ Sr. Jorge Omar Camacho Alvarado, Proveedor Institucional
7 Lincey Retana Pérez, Encargada del estudio
I~ Archivo
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Estudio: AO-P-001-2022

Nombre del Estudio: Estudio Auditoria Operativa Fiscalizar la gestién de Compras de la Procuraduria
General de la Republica.

Tipo: Programada
Gerencia Auditada: Auditoria Operativa
Unidad Auditada: Procuraduria General de la Republica.

Objetivo General: Evaluar los procesos relacionados con la gestibn de compras institucional y de
dependencias dentro del ambito de competencia.

Objetivos Especiales:

e Examinar la informacién suministrada por los diferentes programas, su adecuacion y suficiencia.
e Verificar la eficiencia y eficacia de los controles internos establecidos en el proceso de gestion de
compras en areas contratos, recepcion, facturacion y pago.
e Verificar y analizar los controles internos de recepcion, almacenamiento y distribucion de los
productos.
El estudio se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la Auditoria interna,
especificamente, las disposiciones contenidas en el Manual de Normas Generales de Auditoria para el
sector publico (Norma 205.06 del R-DC-064-2014) y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico (Norma 1.3.3 de la R-DC-119-2009).

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes del Estudio

El presente estudio a cargo de la funcionaria Lincey Retana Pérez, se realiz6 en atencion al Plan
anual de trabajo de la Auditoria Interna y de acuerdo con el documento denominado “Asignacion de Estudio
AO-P-001-2022” del 01-11-2022, con el fin de determinar el cumplimiento de las disposiciones tendientes
a la fiscalizacion de gestion de compras institucionales.

1.2 Alcance
Esta auditoria se realiz6 en la Procuraduria General de la Republica, evaluando el periodo
comprendido del 01 de enero de 2022 al 30 de noviembre de 2022.

1.3 Disposiciones de la Ley General de Control Interno

Con el fin de prevenir al jerarca o a los titulares subordinados (segun corresponda) de sus deberes
en el tramite de informes y en especial de los plazos que deben observarse, asi como advertir sobre
posibles responsabilidades en que pueden incurrir por incumplir injustificadamente los deberes de la Ley
General de Control Interno, se incorpora en el informe de auditoria la trascripcién de los articulos de dicha
ley que se detallan a continuacion:

Articulo 36.-Informe dirigido a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente
manera:
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a) Eltitular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, ordenara la implantacién de las recomendaciones. Se discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria Interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior. El jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular subordinado; ademas, deberéa ordenar
la implantacién de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el
titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros
diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordena implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en
lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes:

¢) El acto en firme ser4 dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente,
para el trdmite que proceda.

Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca,
este debera ordenar el titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las recomendaciones.
Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna,
esta tendra un plazo de quince dias hébiles, contados a partir de su comunicacién, para exponerle
por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto
debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes,
salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a solicitud del jerarca,
de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el
expediente que se formard al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme
por el érgano contralor, dard lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la
Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica, N°7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.
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1.4 Limitaciones

No hubo limitaciones que afectaran el alcance de este estudio.

2. COMENTARIOS

2.1 Marco legal
Las actividades consideradas en el estudio realizado se evaluaron con amparo a las disposiciones
detalladas en el Anexo N° 1. Alguna normativa de referencia, es la siguiente:

Ley General de Contrataciéon Publica, No 9986
Articulo 8. Principios Generales

e) Principios de eficacia y eficiencia: el uso de los fondos y bienes publicos y la conducta de todos los
sujetos que intervienen en la actividad de compras publicas deben responder al cumplimiento de los fines,
las metas y los objetivos institucionales y a la satisfaccion del interés publico.

Normas de Control Interno para el Sector Publico

Norma 1.1 Sistema de Control Interno (SCI) El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus
competencias, deben emprender las medidas pertinentes para contar con un SCI, conformado por una
serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la administracion activa para proporcionar una seguridad
razonable en la consecucién de los objetivos organizacionales. El SCI tiene como componentes organicos
a la administracion activa a la auditoria interna: igualmente, comprende los siguientes componentes
funcionales: ambiente de control, valoracién del riesgo, actividades de control, sistemas de informacién y
seguimiento, los cuales se interrelacionan y se integran al proceso de gestion institucional.

Norma 1.7 Rendicidon de cuentas sobre el SCI: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben disponer y ejecutar un proceso periddico, formal y oportuno de rendicién de cuentas
sobre el disefio, el funcionamiento, la evaluacién y el perfeccionamiento del SCI, ante los diversos sujetos
interesados.

Norma 2.1 Ambiente de Control:

b. El fortalecimiento de la ética institucional que contemplo elementos formales e informales para propiciar
una gestion institucional apegada a altos estandares de conducta en el desarrollo de las actividades y para
contribuir a la operacion y el fortalecimiento del SCI.

d. Una apropiada estructura organizativa acorde con las necesidades y la dindmica de las circunstancias
institucionales.
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2.2 Competencias

Es importante indicar que el proveedor institucional es quien ejecuta las labores profesionales en materia
de proveeduria de bienes y servicios que requieren analisis derivados de los procesos y subprocesos de
trabajo que estan bajo la responsabilidad de las diferentes dependencias de la Institucion.

De acuerdo con la informacion contenida en el oficio DDI-OFI-011-2023 remitido a esta Auditoria Interna,
se presenta el siguiente cuadro que muestra funciones de las diferentes dependencias de dicha institucion.

e Planear, disefiar y coordinar la implementacién de planes
institucionales estratégicos y operativos.

Establecer, controlar y dar seguimiento a los procesos
Desde la Direccion: productivos, de manera que se establezca congruencia entre los
compromisos adquiridos y los resultados obtenidos en cada una
de las instancias componentes de la Procuraduria General de la
Republica.

Dirigir y supervisar las distintas fases del proceso de Gestién de
Compras.

Planificar los requerimientos en materia de suministros, bienes,
Mediante la Subdireccion: servicios e infraestructura, de conformidad con las prioridades
originadas en los planes estratégicos y operativos.

Facilitar, en forma oportuna y racional, a todos los niveles de la
organizacién los recursos materiales, de conformidad con las
posibilidades econdmicas de la institucion.

Tramitar los procedimientos de contratacion administrativa.
Recibir, revisar y analizar todo tipo de documentos que amparen
0 estén relacionados con la actividad de la Proveeduria
Institucional, verificando conforme el ordenamiento juridico la
modalidad de contratacion que corresponda.

Elaborar o adecuar los pliegos de condiciones que le someten a
su consideracion, en los distintos procedimientos de contrataciéon
administrativa, dandole la publicidad necesaria, en los medios
legalmente establecidos.

Llevar un control por medio del sistema integrado de compras
publicas SICOP de los expedientes actualizados de cada proceso
de contratacién administrativa

Dar seguimiento en cuanto a su vigencia, a los documentos de
garantias, que presenten los participantes en los procesos de
contratacién administrativa.

Analizar las ofertas recibidas en los procesos de contratacion con
base en los términos que contemple el pliego de condiciones de
cada licitacion y evaluar las elegibles, conforme el sistema y
método previsto en aquel, sometiendo sus conclusiones a la
Comision de Recomendacion de Adjudicacion.

Remitir al érgano interno para tal efecto, por medio del sistema
integrado de compras publicas SICOP, la respectiva
documentacion para la confeccion de los proyectos de
formalizacién contractual y el refrendo interno de los contratos.
Generar en el sistema automatizado de contratacion, el
documento de ejecucién presupuestaria denominado “Contrato”
con posterioridad a que el acto de adjudicacion adquiera firmeza.
Mantener controles sobre las contrataciones efectuadas y velar
porque éstas se cumplan, de acuerdo con los programas, fechas
establecidas.

Coordinar sus funciones con las demas dependencias y unidades
administrativas de la PGR, del Ministerio de Justicia y Paz,

Mediante la Proveeduria Institucional:
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Ministerio de Hacienda y con las entidades externas contraloras,
fiscalizadoras y ejecutoras del gasto publico.

Como parte del proceso de compras que realiza la Proveeduria
Institucional, Unicamente se interviene en el proceso de VISADO
del gasto, el cual se firma de manera conjunta, la jefatura de
Presupuesto, el Proveedor Institucional y la Subdirectora de
Desarrollo Institucional, como garantia de que la totalidad del
Autorizaciones proceso se efectlia dentro del marco normativo. En lo que respecta
a la devolucién de garantias de cumplimiento, igual, se realiza con
la intervencion conjunta de la jefatura de Presupuesto, el Proveedor
Institucional y la Subdirectora de Desarrollo Institucional, como
mecanismo de control interno.

Debido a que en los Ultimos afios el teletrabajo se ha constituido
como la principal modalidad para el desempefio de las funciones,
Coordinaciones con oficinas Institucionales el correo electronico resulta ser el medio de comunicacion oficial en
la Institucion. Por otra parte, mantengo constante comunicacion
telefénica, por el chat de la herramienta WAVE, mediante reuniones
virtuales y por medio de correo electrénico, con la Subdirectora de
Desarrollo Institucional, quien tiene a cargo la coordinacion y
supervision de las unidades administrativas que intervienen en la
gestion de compras, esto con el propésito de dar el debido
seguimiento y transmitir informacién pertinente relacionada con
nuevos requerimientos. Asi como, para coordinar planes de accion
con el propdsito de atender situaciones emergentes en el tema se
suministré de bienes y servicios.

De: DDI-OFI-011-2023 Auditoria Fiscalizacion de la Gestion de Compras

2.3  Estructura Organizacional

De acuerdo con el oficio DDI-OFI-011-2023 antes citado, la estructura Organizativa de la Procuraduria
General de la Republica fue aprobada mediante el oficio DM-148-99 del 06 de agosto del 1999.

Posteriormente, esta estructura fue modificada con el visto bueno del Ministerio de Justicia y Paz en oficio
DMJ-0159-2007 del 21 de enero del 2007 (creacion de la Procuraduria de la Etica Pablica), también se
modificé de acuerdo con solicitud PGR-038-2010 del 24 de febrero de 2010. Modificado en oficio DM-1868-
2019 del 13 de diciembre del 2019, creacién Contraloria de servicios y cambios en la Direccion de desarrollo
Institucional, posteriormente de Tecnologia de Informacidon responde directamente a los jerarcas
Institucionales.

El organigrama de la Procuraduria General de la Republica vigente se muestra a continuacién:
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En cuanto a la estructura organizacional se tiene lo siguiente:

Procurador (a) General
Procurador (a) General Adjunto (a)
Prensa -asesora-
Contraloria de Servicios —asesora-
Departamento de Tecnologia de Informacion
Departamento de Notaria del Estado
Procuraduria de Derecho Informatico e Informatica Juridica
Sistema Nacional de Legislacién Vigente (SINALEVI)
Direccién Procuraduria de la Etica Publica
Direccién de Derecho de la Funcién Publica
Procuraduria de Relaciones de Servicio I
Procuraduria de Relaciones de Servicio II
Direccion de Derecho Plblico v Ministerio Plblico Civil
Procuraduria de Hacienda
Procuraduria Civil
Procuraduria Mercantil
Procuraduria Asuntos Internacionales
Procuraduria de Familia
Procuraduria Administrativa
Procuraduria Contencioso Administrativo
Procuraduria Constitucional, Seccidn 1
Procuraduria Constitucional, Seccidon 11
Procuraduria Fiscal
Direccion de Derecho Agrario y Ambiental
Procuraduria Agraria
Procuraduria Ambiental y de la Zona Maritimo Terrestre
Direccion de Derecho Penal
Procuraduria Penal, Seccidn 1
Procuraduria Penal, Seccidn IT
Procuraduria Defensas Penales
Procuraduria Regional
Direccién de Desarrollo Institucional
Departamento Financiero Contable
Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos
Departamento de Registro y Control Documental
Departamento de Proveeduria Institucional
Departamento de Servicios Generales

DE: Oficio DDI-OFI-011-2023 Auditoria Fiscalizacion de la Gestion de Compras.pdf
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En el siguiente cuadro, se muestra los funcionarios con sus respectivas funciones en el proceso citado:

Funciones relacionadas con la ges

Nombre funcionario )
presupuestaria

PEREZ ULLOA ANDRES Jefe Departamento Define requerimientos y caracteristicas de _
DAVID Tecnologias de Informacién | los materiales de la oficina a su cargo
RAMIREZ AGUILAR Jefe. Departamento de Comunica requerimientos de los materiales
Registro y Control - -
XIOMARA LUCIA para la Oficina a su cargo
Documental
ROJAS CHAVES MAGDA Procuradora General Jerarca Institucional - Firma de contratos y _
INES Adjunta responsable final del proceso
SALAZAR VALVERDE Directora Desarrollo sR:SE?nTls::t‘oe di\'f‘:ﬁ::zf;ndjeﬂ':”:;?;""'
MARIBEL Institucional guimiento y g -
Institucional
SANABRIA MARIN Jefe Departamento Ejercer control normativo-contable en el
MAUREEN Financiero Contable proceso presupuestario institucional.
Se desempefia como analista de Nueva ley
VARGAS LOPEZ KARINA Analista de Proveeduria Pe . A Contratacién
Contratacion Administrativa L
Publica
E da de Bi Responsable del registro y control de los
VARGAS NUREZ TATIANA | Srcareadade Bienesy bienes institucionales, asi como del -
Almacén de Suministros . . A .
inventario del Almacén de Suministros.
sed o lista d Nueva ley
ZAMORA FERRETI YENDRY | Analista de Proveeduria © cesempena como analista de Contratacién
Contratacion Administrativa L
Publica
VACANTE Proc’ur:?\dor General de la Jerarca Institucional - responsable final del _
Republica proceso
PEREZ ULLOA ANDRES Jefe Departamento Define requerimientos y caracteristicas de _
DAVID Tecnologias de Informacion | los materiales de la oficina a su cargo
Jefe Departamento de . . .
RAMIREZ AGUILAR Re istrt': Control Comunica requerimientos de los materiales
XIOMARA LUCIA € Y para la Oficina a su cargo
Documental
ROJAS CHAVES MAGDA Procuradora General Jerarca Institucional - Firma de contratos y
INES Adjunta responsable final del proceso
. Responsable de las fases de Planificacidn
SALAZAR VALVERDE Directora Desarrollo Se Eimiento Evaluacion de la gestion !
MARIBEL Institucional suimiento’y g
Institucional
SANABRIA MARIN Jefe Departamento Ejercer control normativo-contable en el
MAUREEN Financiero Contable proceso presupuestario institucional.
Se desempefia como analista de Nueva ley
VARGAS LOPEZ KARINA Analista de Proveeduria PS - ) Contratacion
Contratacion Administrativa L
Publica
Responsable del registro y control de los
~ Encargada de Bienes . S .
VARGAS NUNEZ TATIANA g’ . Y bienes institucionales, asi como del -
Almacén de Suministros . . k -
inventario del Almacén de Suministros.
e d . lista d Nueva ley
. , e desempefia como analista de -,
ZAMORA FERRETI YENDRY | Analista de Proveeduria p o ) Contratacion
Contratacion Administrativa L
Publica
Procurador General de la Jerarca Institucional - responsable final del
VACANTE L P N
Republica proceso

DE: Oficio DDI-OFI-011-2023 Auditoria Fiscalizacion de la Gestién de Compras.pdf

2.4 Procedimientos
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Del analisis de la informacién recopilada se determina que la Procuraduria General de la Republica cuenta
con procedimientos establecidos para el proceso de gestion de compras Institucionales, a saber:

¢ DDI-OFI-011-2023 Auditoria Fiscalizacion de la Gestién de Compras

¢ PGR-DDI-SDI-FISCON-5-Procedimiento Fiscalizacién de contratos

¢ PGR-SDI-DPI-ADMACT-6-Admt-Activos

¢ PGR-SDI-DPI-ADMALM-6-Admt-Almacén

e PGR-SDI-DPI-CONADM-6-Contratac-Administrativa
Asimismo, y de acuerdo con la revision realizada se verificé que la Procuraduria General de la Republica
cuenta con los procedimientos claramente definidos, mostrando 4 procedimientos del proceso de la gestion
de compras institucionales los cuales son:

1. Procedimientos de Fiscalizacién de Contratos

2. Procedimiento de Administracion de Activos

3. Procedimientos de Almacenamiento de Suministros

4. Procedimientos de Contratacién administrativa
25 Evaluacion
La Procuraduria conté con 73 contratos en la gestion de compra institucional en el periodo revisado, de los
cuales se obtuvo una muestra de 30 contratos por bienes y/o servicios considerando un nivel de confianza
del 90% y un margen de error tolerable de 5%. De las pruebas realizadas se obtuvieron los siguientes

resultados:

Respecto a la verificaciéon de los procesos de la Gestion de Compras Institucionales, se constaté que los
bienes o servicios contratados que se verificaron en la auditoria se realizaron en el Sistema Integrado de
Compras Publica, quedando dentro del expediente de dicho sistema los documentos de control de

recepcion parcial y definitiva.

De la muestra revisada, se logra evidenciar que efectivamente se cuenta con el informe de las
caracteristicas especificas de solicitud del bien o servicio que se estd requiriendo, asi como demas
elementos tales como: factura, documentos de control sobre el analisis efectivo del cumplimiento del
proceso en cuanto a la aprobacion y seguimiento del contrato, recepcion parcial o definitiva, y la gestion de

solicitud de pago respectiva.

También en lo que respecta a la verificacion de eficiencia y eficacia de los controles internos establecidos
en el proceso de gestion de compras, en lo que respecta a contratos se logré verificar por ejemplo: Solicitud
del bien o servicio que se requiere, adjudicaciones, Subpartidas, entre otras en cuanto a la recepcién se

visualiza el recibido conforme con la respectiva factura que conlleva la solicitud del tramite de pago.
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Por otro lado, la autorizacién de las érdenes de pago se realiza en el momento en que los encargados del
contrato y los involucrados de es, dan el manifiesto de satisfaccién y el recibido conforme del bien o servicio

entregado, quedando como respaldo un correo en el SICOP.

Por otro lado, esta auditoria realiz6 la verificacién de los tiempos transcurridos desde la fecha de la factura
hasta el pago realizado por parte del Departamento Financiero, determinando que no exceden los 45 dias

para el correspondiente pago.

De acuerdo con la revision y analisis de los controles con los que cuenta la proveeduria de la Procuraduria
General de la Republica en relacién con la recepcion, almacenamiento y distribucion de los productos, se
cuenta con un sistema de inventario el cual permite llevar un registro digital de los bienes adquiridos;

ademas, se cuenta con una bodega en donde colocan en tarimas los bienes respectivos.
2.6 Andlisis de Riesgo

La Procuraduria General de la Republica no cuenta con una metodologia de gestidn de riesgos para el
proceso de compras debido a falta de recurso humano, segun lo indicado por la sefiora Maribel Salazar

Valverde, Directora de Desarrollo Institucional, en ese momento.

Asi mismo la direccion de desarrollo institucional de la Procuraduria General de la Republica, indicé que
se esta trabajando en la firmeza y aprobacion de la herramienta denominada “Marco Orientador del SEVRI”

el cual se utilizara para la identificacion de los riesgos en la Institucién.

2.5.1 Hallazgo — Identificacion de riesgos correspondientes ala gestion de compras.

Condicion: La Procuraduria General de la Republica no tiene identificados los riesgos correspondientes a
la gestién de compras.

Criterio: Norma de control Interno para el sector publico Ley General de control interno.

Norma de control interno para el sector publica

Norma 3.1 Valoracion de riesgo. Uno de los cinco componentes funcionales del control interno,
corresponde a la identificacion, el andlisis, la evaluacion, la administracion, la revision, la documentacion y
la comunicacién de los riesgos, su importancia y la probabilidad e impacto de su materializacion; y la toma
de acciones para operar y fortalecer el SCI y promover el logro de los objetivos institucionales, asi como

para ubicar a la organizacion en un nivel de riesgo aceptable.

Norma 3.2 Sistema especifica de valoracién del riesgo institucional. Conjunto organizado de

componentes que interactian en la ejecucion de las actividades correspondientes, para producir
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informacién que apoye la toma de decisiones orientada a ubicar a la instituciéon en un nivel de riesgos

aceptable y promover el logro de los objetivos institucionales.

Ley General de Control Interno N° 8292

Articulo 14.- Valoracion de Riesgos. En relacion con la valoracién del riesgo, sera deberes del jerarca y

los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y
de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que
ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

¢) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion del
riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.
Causa: Indica la directora de desarrollo que a la fecha no se dispone de una identificacién de riesgos
dentro de la gestién de compras. Lamentablemente por escaso recurso humano, ademas indica que la
direccion se le es imposible atender todas las funciones y cumplir al 100% con la normativa. Ademas, si
bien es cierto se cuenta con una unidad coordinadora de control interno, los representantes asumen ese
rol ademas de todas las demas funciones, lo que limita su accionar. Por lo anterior, no fue posible la

identificacién de los riesgos del proceso de contratacion.

Efecto: El no tener una valoracion de riesgos debidamente identificada implica una afectacion negativa a

la capacidad organizacional para alcanzar los objetivos y el logro de la eficiencia y eficacia de la instancia.

3.CONCLUSIONES

3.1 De conformidad con la informacién suministrada por la Procuraduria general de la Republica, se

considera gque esta es razonable en cuanto a su adecuacion y suficiencia.
3.2 Se determina que no se cuenta con una evaluacién de riesgos del proceso de compras. |

3.3 De acuerdo con la revision de cada contrato se logré verificar que la informacion se encontraba
completa de conformidad a la necesidad del contrato, desde las caracteristicas especiales del bien o
servicio hasta el sellado de la factura donde indica el recibido conforme de este producto para

posteriormente dar continuidad a la factura para lograr el pago en tiempo.
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3.4 Por otra parte, los tiempos transcurridos para dar tramite a la factura del bien o servicio se lograron
identificar como razonables, se determinaron en tiempo su correspondiente pago de acuerdo con la
informacién suministrada por el departamento financiero, sin ningln tipo de dificultad al momento de
depdsito al contratista.

3.5 Se determiné de la revision de la muestra de 30 contratos adquiridos por la Procuraduria General de la
Republica, que el proceso se desarrolla de acuerdo con los requerimientos asociados desde el momento

de la solicitud hasta la ejecuciéon de la compra del bien o servicio.

3.6 Se determin6 que los controles con los que cuenta la proveeduria de la Procuraduria General de la

Republica en relacién con la recepcién, almacenamiento y distribucién son razonables.

4.RECOMENDACIONES
Al Proveedor Institucional

4.1 Incluir en el SEVRI aquellos riesgos asociados al proceso de Gestion de Compras Institucionales,
considerando la normativa vigente. Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debera remitir
a la Auditoria Interna, al 29-02-2024 un cronograma con las acciones a realizar para dar cumplimiento a la
recomendacion, asi como al 30-11-2024 una certificacion mediante la cual acredite la correccion de la

situacién mencionada junto con la debida documentacién soporte. Ver punto 2.6.
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ANEXO N° 1
MARCO LEGAL

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica y sus reformas al 07-03-2018.*

Ley N° 6227. Ley General de Administracion Publica del 30-05-1978.*

Ley N° 8292. Ley General de Control Interno del 27-08-2002. *

Ley N° 7428. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y sus reformas al 07-03-
2018.*

Ley N° 6739. Ley Orgéanica del Ministerio de Justicia y Paz y sus reformas al 14-09-2009.*

Ley N° 7494. Ley de Contratacion administrativa, “se derogé a partir del 01 de diciembre del 2022.”
Ley N° 55S5. Ley de Planificacién Nacional, del 02-05-1974.

Ley N° 8131. Ley de Administracién Financiera de la Republica y presupuestos publicos, Art 99
drgano rector.

Ley N°8454. Ley de Certificados, firma digital y documentacion electrénico, publicado en la gaceta
N°197 del 13/10/2005.

Ley N° 9635. Ley Fortalecimiento de las Finanzas publicas, del 03-12-2018.

Reglamento a la ley de la Administracidon Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos.
N°32988

Reglamento N° 32333-MP-J, a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Publica, Alcance N° 11 de La Gaceta N° 82 del 29-04-2005.

Normas Internacionales de Contabilidad de Sector Publico (NICSP 12) Inventarios.

Reglamento sobre visado de gastos con cargo al presupuesto de la republica, Contraloria General
de la Republica. 01-01-2004. Resolucién R-CO-38-2009 06/06/2009. Emitido por la gaceta N°118
19-06-2009

Reglamento para el funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los Ministerio de
Gobierno, decreto ejecutivo N° 30640-H, gaceta del 27-06-2002, reformado por Decreto ejecutivo
N°31463 del 19/08/2003, archivo permanente digital.

R-DC-064-2014. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico-NGASP. Gaceta N° 184
del 25-09-2014. *

R-DC-119-2009. Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico. Gaceta N°
28 del 10-02-2010. *

R-C0O-9-2009. Normas de Control Interno para el Sector Publico. Gaceta N° 26 del 06-02-2009. *
D-2-2004-CO. Directrices Generales sobre Principios y Enunciados Eticos a Observar por parte de
los Jerarcas, Titulares Subordinados, Funcionarios de la Contraloria General de la Republica,
Auditorias Internas y Servidores Publicos en General N° . La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre
del 2004.

Decreto N° 34695-J. Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Direccion General de
Auditoria del Ministerio de Justicia. Gaceta N° 163 del 25-08-2008.*

Circular DGAU-002-2012 Politica de la evaluacion de la Direccion General de Auditoria Interna, del
28-09-2012*

Circular DGAU-003-2014 Programa de Aseguramiento de la Calidad Auditoria Interna del 01-12-
2014.*

Circular 001-2020 Actualizacién de Politicas y Procedimientos sobre Papeles de Trabajo de la
Auditoria Interna, 11-02-2020*

Plan Estratégico de la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz, 12-10-2020.*
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25. Circular Al-002-2022 Procedimiento para evaluar la Gestion de riesgos institucionales y de
auditoria, 04-11-2022*

26. DGT-R-033-2019, Resolucion General sobre las disposiciones técnicas de los comprobantes
electronicos para efectos tributarios. La gaceta 27-06-2019.
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