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Procuraduria
General de la Reptiblica

ESTADISTICAS DE RESULTADOS DE GESTION

Institucion: Procuraduria General de la Reptiblica

Dependencia: Contraloria de Servicios
Periodo: 2021

Porcentaje
Total Total de Consultas
Recibidas Resueltas Resueltas
Se solicit6 informacién sobre cémo se pueden
1 presentar consultas a la PGR. 1 1 100%
TOTAL 1 1 100%

Fuente: Elaboracién propia de la Contraloria de Servicios. Afio: (2021).

Direccion: San José, Avenidas 2 y 6, calle 13, Internet Http://www.pgr.go.cr
Apdo. 78-1003 La Corte. Teléfono 2243-8400, faxes 2233-7010, 2255-0997, 2222-5335



e €

Procuraduria
General de la Repiiblica

Términos Absolutos*** Términos Relativos
Total que Porcentaje
Total No que No
Total Total en fueron |Porcentaje | Porcentaje fueron
Recibidas | Resueltas | Proceso | Resueltas | Resueltas | en Proceso | Resueltas
Servicio de consulta
de la informacién
normativa y
Se llama por teléfono jurisprudencial en
y no contesta forma integrada
Procurador, (SINALEVI y
Asistente o | Derecho Agrario vy |atencion
Secretaria. Ambiental presencial). 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
Servicio de consulta
de la informacién
Negativa a normativa y
identificarse de la jurisprudencial en
funcionaria y no forma integrada
brindo servicio (SINALEVI y
requerido sobre atencion
decreto 9108-MEIC. | SINALEVI presencial). 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
TOTAL 2 2 0 0 100.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia de la Contraloria de Servicios. Afio: (2021).

Direccion: San José, Avenidas 2 y 6, calle 13, Internet Http://www.pgr.go.cr

Apdo. 78-1003 La Corte. Teléfono 2243-8400, faxes 2233-7010, 2255-0997, 2222-5335



e €

Procuraduria
General de la Reptiblica

Términos Absolutos*** Términos Relativos
Total que Porcentaje
Total No Porcentaje que No
Total Total en fueron |Porcentaje en fueron
Recibidas | Resueltas | Proceso | Resueltas | Resueltas | Proceso Resueltas
Recepcion y
tramitacién de
denuncias
administrativas por
Solicita que se le brinde actos de corrupcion,
respuesta a correo falta de ética y
enviado el 4 de octubre transparencia en el
de 2021 sobre denuncia | Direccion de la Etica |ejercicio de la
1 interpuesta. Pablica funcién publica 0 0 100% #;DIV/0! #;DIV/0!
TOTAL 0 0 100% #;DIV/0! #;DIV/0!

Fuente: Elaboracién propia de la Contraloria de Servicios. Afio: (2021).

Direccion: San José, Avenidas 2 y 6, calle 13, Internet Http://www.pgr.go.cr
Apdo. 78-1003 La Corte. Teléfono 2243-8400, faxes 2233-7010, 2255-0997, 2222-5335



