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1. PRESENTACION

La Procuraduria General de la Repiblica emprendi¢ el afio
2003 con una estructura planificativa dirigida a la modernizacién
y fortalecimiento institucional, respaldada por el Plan Nacional de
Desarrollo Monseiior “Victor Manuel Sanabria Martinez 2002 — 2006”
y un Plan Anual Operativo constituido por siete proyectos principales,
congruentes con lo anterior.

A pesar de la elaboracién estructurada y planificada de Ia
modernizacion y fortalecimiento requeridos, la Institucién fue
seriamente limitada en sus recursos financieros, con lo cual, no fue
posible la realizacién de ninguno de dichos proyectos.

Sin embargo, a pesar de la deficiente asignacién presupuestaria, la
Procuraduria General de la Republica, gracias a la mistica y al
compromiso de sus funcionarios, ha cumplido con sus competencias
legales un afio més, con el mas alto grado de compromiso profesional.

Finalmente, dado el volumen de trabajo de la Institucién, la
cantidad de recurso humano disponible y la limitada asignacion de
recursos financieros, debemos reconocer que desde un punto de vista
estratégico la labor del afio 2003 se centralizé en la atencién de lo
urgente, sin poder dar la debida atencién a otros aspectos, quizas
importantes, mas no prioritarios.



1.1 Nuestra Institucion

1.1.1 Naturaleza Juridica

) La Procuraduria General de la Repitblicas es el érgano superior consuitivo, técnico-
juridico, de la Administracidn Piblica, y el representante legal del Estado en las materias propias
de su competencia. Tiene independencia funcional, de criterio' y administrativa’ en el
desempeiio de sus atribuciones.

1.1.2 Visién

En el afio 1998, se concluyd el “Proyecto de Modemizacién y Transformacion de la
Procuraduria General de la Repiiblica”, con el cual se revisa y reformula la visién institucional
con proyeccion al periodo 1999-2003. Dentro de esta vision, durante este plazo principalmente, s¢
{ogrd 1o siguiente:

a.

Una estructura organizada en dreas trabajo especializadas, tal cual se muestra en el
punto 1.1.6.

Independencia administrativa en los procesos de aprovisionamiento y compra de bienes
y servicios; recursos humanos, conservacién de su acervo documental.

Automatizacién de los procesos sustantivos y adjetivos, con herramientas desarrolladas
para las necesidades institucionales.

Con una imagen caracterizada por la excelencia de sus funcionarios y la altisima
calidad del servicio piiblico que ofrece.

Desarrollo del Sistema Nacional de Legislacién Vigente (SINALEVI) con tecnologia
de punta® para ofrecer un servicio seguro, actualizado y lo més cercano posible a la
ciudadania.

Promocién de programas de mejoramiento continuo del personal a través de actividades
de motivacion, capacitacién y con acceso directo a bibliografia nacional ¢ internacional
y a la red mundial Internet.

Dentro de la visién corentada, los aspectos més importantes que no se lograron son:

a. Laindependencia administrativa en la ejecucién y control presupuestario.

! Dadas por €l articulo 1° de la Ley 6815 de 27 de setiembre de 1982

2 Dada por ¢l articulo 6, inciso “a” de la Ley 6739 del 28 de abril de 1982

3 Al inicio del periodo de la visién, se pudo invertir en tecnologia sobre todo con fondos del BID, sin
embargo en los iltimos dos afos la escasa asignacion de presupuesto ha irnposibilitado el realizar la
inversion necesaria, provocando esto un rezago de nuestra tecnologia.



b. Creacion de una Unidad de Salud ocupacional.

¢. Contar con una infraestructura acorde con los requerimientos humanos y competencias
de la Institucion, respetando la iluminacion, ventilacién, ornato y seguridad, en los
espacios fisicos internos y externos.

1.2.3 Misién

Ser el érgano competente del Estado en los actos y contratos y en los conflictos de
naturaleza juridica en que éste participa o es parte, asi como el intérprete objetivo de la
Administracién Publica en los asuntos que exijan el conocimiento y la aplicacion correcta de la
legislacién, desempefisndose con discernimiento, tenacidad y profundidad de analisis,
estableciendo una visién innovadora y anticipadora de los acontecimientos juridicos en los que se
involucra, ejerciendo un liderazgo visible y determinante en las decisiones que se toman en los
actos de indole legislativo, administrativo, judicial y constitucional y proyectando congruencia
entre sus funciones y competencias, su vocacion de servicio y el trato solidario y honesto de sus
funcionarios. -

1.1.4 Objetivo General

Fortalecer el Estado de Derecho costarricense y de la Administracién Piblica como
instancia garante del ejercicio imparcial y eficaz de la legislacion vigente.

1.1.5 Atribuciones

Las atribuciones de la Procuraduria General de la .Repiiblica, dadas por ley, son las
siguientes:

a.  Ejercer la representacion del Estado en los negocios de cualquier naturaleza, que se
tramiten o deban tramitarse en los tribunales de justicia.

b. Dar los informes, dictimenes, pronunciamientos y asesoramientos que, acerca de
cuestiones juridicas, le soliciten el Estado, los entes descentralizados, los demas
organismos piiblicos y las empresas estatales. La Procuraduria podra, de oficio,
reconsiderar sus dictdmenes y pronunciamientos.

C.  Representar al Estado en los actos y contratos que deban formalizarse mediante escritura
publica. Cuando los entes descentralizados y las empresas estatales requieran la
intervencién de notario, el acto o contrato deber4 ser formalizado por la Notaria del Estado,
salvo en cuanto a escrituras referentes a créditos que constituyan la actividad ordinaria de la
institucidn descentralizada.

d.  Poner en conocimiento de los jerarcas respectivos de la Administracion Pablica, haciendo



las recomendaciones que estime convenientes-, cualquier incorreccion de los servidores
publicos que encontrare en los procedimientos Juridico-administrativos. lo cual se hara por
medio del Procurador General o del Procurador General Adjunto.

Intervenir en las causas penales, de acuerdo con lo que al efecto disponen estaley y el
Codigo de Procedimientos Penales.

Interpo'ner el recurso de revision contra las sentencias de los tribunales del pais, y contestar
Iz!s audiencias que se le otorguen en los recursos de inconstitucionalidad, conforme con las
disposiciones de la ley.

Cumplir con las actuaciones, facultades y deberes que el Cédigo de Procedimientos Civiles
y otras leyes atribuyen al Ministerio Piiblico. Se exceptiian las materias de indole penal.

Defender a los servidores del Estado, cuando se siga accién penal contra ellos por actos o
hechos en que participaren en el cjercicio de sus funciones. En ningiun caso podrd
defenderse a servidores que hayan cometido delitos en contra de los intereses de la
Administracién Pablica, o que hayan violado los derechos humanos.

Actuar en defensa del patrimonio nacional, de los recursos existentes en la zona maritimo-
terrestre, el mar territorial, la zona econémica exclusiva y la plataforma continental,

Tomar las acciones legales procedentes en salvaguarda del medio, con el fin de garantizar
el derecho constitucional de toda persona a un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado.

Velar por la aplicacién correcta de convenios, tratados internacionales, leyes, reglamentos y
otras disposiciones sobre esas materias.

Investigar, de oficio o a peticién de parte, toda accién u omisién que infrinja la normativa
indicada.

Ser tenida como parte, desde el inicio del procedimiento, en los procesos penales en que se
impute la comisién de una infraccién o la violacién de la legislacién ambiental y de la Ley
sobre la Zona Maritimo-Terrestre. Para ello, podré ejercitar la accién penal, de oficio, sin
estar subordinada a las actuaciones y las decisiones del Ministerio Piblico; interponer los
mismos recursos que el Cédigo de Procedimientos Penales concede a aquel y ejercer la
accién civil resarcitoria. Con autorizacién del Procurador General de la Repiiblica o el
Procurador General Adjunto, podri coordinar acciones con instituciones piblicas y
privadas, especialmente con las municipalidades, asociaciones de desarrollo comunal y
organismos ambientales de caricter no gubernamental, a fin de poner en marcha proyectos
y programas de informacion juridica sobre la proteccién del ambiente, la zona maritimo-
terrestre, 1a zona econdémica exclusiva y la plataforma continental, para tutelar los recursos
naturales, mediante actividades preventivas que involucren las comunidades del pais.

Intervenir, en representacién de los intereses del Estado, en todos los demds asuntos que
sefialen las leyes del pais.

Velar por la seguridad, el funcionamiento y la actualizacién, en los campos informatico y
juridico, del sistema informético de la Institucién, constituido por los equipos, sistemas
operativos, programas utilitarios y desarrollados especificamente y las licencias y demés



derechos de propiedad intelectual que lo integran. Este sistema incluye el Sistema Nacional
de Legislacion Vigente, (Articulo 3 de la Ley No. 6815 de 27 de setiembre de 1982).

1.1.6 Estructura Organica

A partir de la reestructuracién de la Procuraduria y su reorganizacion de procesos por areas
de trabajo, la estructura organizacional es la siguiente:

Procuraduria General de la Repiiblica
Estructura Organizativa

Procurador
General
Procurador
General Adjunto
Area derecho de Area de derecho Area derecho Avrea derecho Area
la funcién piblico y Minis- . agrm-io y ]xnal desarrollo
publica terio pib. civil. ambienal mstitocional

Notaria Proc. derecho
del informético e
Estado inf. juridica
' |
SINALEVI

Fuente: Oficio DM 148-99 del 06 de agosto del 1999, del Ministerio de Planificacién Nacional



2. ACCIONES ESTRATEGICAS SECTORIALES E
INSTITUCIONALES

El Plan Nacional de Desarrollo “Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez 2002 ~ 2006”
encuentra sus bases en el Programa de Gobiemo y el discurso presidencial del 8 de mayo de
2002%; como tal y siendo la Procuraduria General de la Repiiblica una Institucién de Estado mds
que de Gobierno, no se encuentra facilmente una relacién de vinculacion directa entre los ejes de
desarrollo y las competencias de la Institucién.

No obstante a lo anterior, se le ha ubicado a la Procuraduria como actor en el ¢je niimero 4.
Seguridad ciudadana y administracién de justicia, como un elemento del Sector Justicia.

2.1 Relacion Institucional con el Plan Nacional de Desarrollo

A finales ‘del affio 2002, la Procuraduria General de la Repiblica fue invitada por el
Despacho Ministerial a efecto de analizar las acciones estratégicas incluidas en el Plan Nacional -
de Desarrollo Monseiior “Victor Manuel Sanabria Martinez 2002 — 2006™. De dicho anilisis se o
eliminaron acciones incluidas previamente sin la participacién de nuestra Institucién, y que eran
acciones que no tenian ninguna relacién con las competencias institucionales o bien que habfan
sido superadas en arfios anteriores.

Finalmente, la participacién de nuestra Institucién en la estructura del Plan Nacional de
Desarrollo para el afio 2003, fue la siguiente:

Eje de desarrollo: 4, Seguridad Ciudadana y Administracién de Justicia
Area Temaitica: 4.2.  Justicia
Politicas: 428 Fortalecimiento y modernizacién institucional

Esta politica encaminada a fortalecer y modemizar la Institucién, que dirige todos sus
esfuerzos a fortalecer el Estado de Derecha Costarricense y de la Administracién Piablica como
instancia garante del ejercicio imparcial y eficaz de la legislacién vigente, generd una serie de
expectativas de desarrollo, hacia lo intemo de la Procuraduria, dada la necesidad imperante en
punto al fortalecimiento y modemizacién de la Representacién Legal del Estado, en un entorno
donde instancias como el Poder Judicial —que como elemento del sistema- mantiene un papel
dominante en materia de modemizacién y cambio de procesos.

Para lograr el fortalecimiento y modemizacién institucional se proponen dentro del Plan
Nacional de Desarrollo dos acciones estratégicas, con sus respectivos objetivos, indicadores,
metas y presupuestos programados, que se muestran en el cuadro N° 1.

* De acuerdo a Ia presentacién realizada el 31 de octubre del 2002, por el Lic. Danilo Chavarri Soto,
Ministro de Planificacion Nacional y Politica Econémica, al inicio de a la Administracion Pacheco de la
Espriella.



Para cada una de estas dos acciones, la Procuraduria realizé a nivei de perfil de proyecto
una estimacion de los costos de cada una.

CuadroN° 1
Procuraduria General de la Repiiblica
Acciones estratégicas incluidas en el Plan Nacional de Desarrvilo

Acciones estratégicas Meta Presupuesto
: cciones es para
Cod P iy Objetivo Indicador ol aiio 2003 mﬂ;&ﬁ
de colones-
4.2.8.5 | Fortalecer los procesos de | Mantener la debida atencion a la | Porcentaje de 100.% 1,801,3
consultoria de la | totalidad de asuntos solicitados por | asuntos
administracién publica y | la administracién publica, asi | atendidos
representacion legal del | comoa a los procesos judiciales en
Estado. que sea requerida su participacion.
4284 | Fortalecer y mantener el | Garantizar a los usuarios el acceso [ N° de accesos 23,000 230
Sistema  Nacional de | alalegislacion vigente actualizada. | realizados  al
Legislacion Vigente. SINALEVI via
Intemnet




3. LOGROS, PROYECTOS, COSTOS FINANCIEROS Y
ORIGEN DEL FINANCIAMIENTO

3.1 Proyectos

. En funcién de las acciones estratégicas programadas en el Plan Nacional de Desarrollo
d-mgldas hacia el fortalecimiento y modemnizacién institucional, se realizé la prograniacién de
siete proyectos, que se listan a continuacion:

Mejoramiento de la infraestructura actual.
Mejoramiento de nuestra plataforma tecnolégica.
Mejoramiento de la flotilla-de vehiculos.
- Programas de capacitacién y desarrollo de Recursos Humanos.
Reforzamiento de las Unidades Sustantivas.
Reforzamiento y profesionalizacién del Area de Desarrollo Institucional.
Estudio de factibilidad del proceso de regionalizacién como estrategia para atender
las competencias de la Procuraduria General de a Repiiblica’.

N R R

Ninguno de estos proyectos se pudo iniciar, debido a la baja asignacién presupuestaria
recibida en el perfodo, pese a la proyeccién asignada en el Programa Nacional Desarrollo en esta
materia. Esta situacién es ampliada en ¢l punto 3.3.

3.2 Recursos

La Procuraduria General de la Republica solamente cuenta con los recursos que le
son asignados via presupuesto ordinario y extraordinario de la Republica, en los cuales se
aprueban los recursos financieros para los gastos operativos, de inversion y de recursos
humanos de cada afio.

3.2.1 Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Repiiblica para el
Ejercicio Econémico de 2003

Con la Ley N° 8341 queda aprobado el presupuesto ordinario y extraordinario de la
Repiiblica para el ejercicio economico del 2003. En éste y dentro del titulo 119 Ministerio de
Justicia, se encuentra el presupuesto de la Institucién como el programa 119-781 Procuraduria
General de la Republica.

En este documento se establece una estructura programética que parte de los productos
finales o relevantes, segin se muestra en el cuadro siguiente:

* Dado que en el Plan Nacional de Desarrollo existe una accion estratégica tendiente a iniciar el proceso de
regionalizacion, que de hecho estaba programada para el afio 2004 y fue reprogramada para el aiio 2005, se
hace urgente contar con un estudio de factibilidad al respecto.



Cuadro N° 2
Productos Finales

Céd. Descripcion Ud. de medida Eroyecsion
1 Representacion del Estado Procesos atendidos 21,400
2 Determinacion de actos consultivos Dictimenes, informes de consulta e 215
informes de opinién
3 Determinacion de actos notariales Acto notarial tramitado 500
4 Fortalecimiento del Sistema Nacional de Legislacion | Leyes, decretos y dictimenes actualizados 100%
Vigente

A partir de estos de productos se establecen los objetivos estratégicos programaticos, sobre
los cuales se debio gerenciar durante el afio.

Estos objetivos estratégicos guardan relacion con los objetivos de cada accion estratégica
del Plan Nacional de Desarrollo, con la diferencia de que estos 1ltimos se refieren a las acciones
estratégicas solamente —que estaban enfocadas en la modernizacién y fortalecimiento de la
Institucion-, mientras que los primeros se extienden a todas las competencias de la Institucién, y
abarcan todo un plan operativo anual.

Cuadro N° 3
Objetivos estratégicos programaticos

Cod. Descripcion

L1 Ejercer la representacion y defensa del Estado mediante la participacion en los procesos judiciales para cumplir con las
competencias establecidas por la ley.

21 Atender y analizar consultas y opiniones mediante la interpretacién objetiva de la legislacion para dar el asesoramiento

*__| debido a las instituciones publicas nacionales, entes descentralizados v demds organismos publicos.

3L ft;le::ctclrm I;gmenmién del Estado mediante la realizacién de actos y contratos notariales para garantizar la legalidad de
4L gr:nﬁhizgnn’mcién actualizada y precisa a través del SINALEVI para ampliar el conocimiento y mejorar la aplicacién de

Ca'da uno de los objetivos estratégicos mencionados mantuvo metas de gestion y
relevancia, medidas éstas por indicadores de desempeiio “tipo eficacia” - o sea para cada objetivo
se responde el ;qué?, jcuanto? y jcomo se medira?; datos que se muestran en el cuadro
siguiente:

Cuadro N° 4
Metas de gestion e indicadores de desempeiio
Céd. Meta de gestién Indicador de eficacia Pro) m::: meta
LL1 Participar en 21.400 juicios en representacion del | Juicios en los cuales se ejercid 21,400
Etado, durante el afio. representacién.
2.1.1. Emitir 215 dictimenes, en materia consultiva y | Dictimenes emitidos 215
53 consli nmonal. durante el ato.
1.2 Dm::mu:: el inventario final de consultas en tramite en | Consultas en el trdmite al 31 de diciembre 5% menos
S un 5% con respecto al afio anterior. del 2003
4- ™ Tramitar 500 actos notariales, durante el aflo. Niimero de acto notarial tramitados 500
: Mantener el sitio web habilitado las 24 horas gel dia | Consultas _ realizadas  via Internet al 50,000
con el enlace al SINALEVL SINALEVI.
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Para enfrentar estas metas, en esta misma ley se aprob6 la asignacion de recurso humano ¥
recurso financiero, que se indican segnidamente.

3.2.1.1 Recursos Financieros

Para cumplir con la anterior estructura programitica para el afio 2003, las autoridades del
Ministerio de Justicia aprobaron un total ¢1,834,273,144, cifra menor a lo solicitado por la
Procuraduria General de la Repiiblica, por lo que no se realizaron los proyectos necesarios que se
ubicaban en las dreas de apoyo e inversion en materia sustantiva.

Para una mayor comprensién de los alcances de esta cantidad de recursos financieros es
necesario realizar una clasificacién por rubros. En este sentido se clasifica nuestro presupuesto en
tres rubros: a.) Salarios y cargas sociales, b.) gastos operativos ~compra de bienes y servicios- y
c.) inversién. Estos constituyen los tres grandes rubros de una empresa publica.

A la luz de esta clasificacién del presupuesto de la Procuraduria para el afio 2003, se
presenta en un grifico con la composicién total de la apropiacion presupuestal asignada®:

Grafico N* 1
Procuraduria General de Ia Repoblica
Presupuestioc aprobado afio 2003

CSusidos, salenos y carges sociales
N Bienes y servicios I
Dlirrvversidn

Como se puede apreciar en el grifico N° 1, un 85% del presupuesto se constituye en
sueldos, salarios y cargas sociales; un 13% para sufragar los demds gastos operativos minimos y
apenas un 2% para la inversion.

Esta distribucién observada en el grafico anterior ha evolucionado durante la iltima década
desde 1994, -véase grafico N° 2- cuando encontramos que el monto destinado a la inversién
constituia el 14.5% del gasto en sueldos, salarios y cargas sociales, hasta encontrar en el afio 2003

® Del presupuesto se excluye el rubro de otros desembolsos financieros, ya que los mismos no constituyen
gastos, sino un respaldo financiero para poder emitir los bonos del Banco Central, que constituyen la
garantia exigida por el articulo 273 del Cédigo Penal, en razén de las demandas que interponga la
Procuraduria en nombre del Estado.



un monto destinado a la inversion constituido en un 2.3% con respecto a ese mismo rubro de
gasto.

Esta situacion descrita se presenta en el grafico N° 2, donde se nota el marcado aumento en
el rubro de los sueldos, salarios y cargas sociales, sobre los demds gasios operativos y la
inversion.

Si bien durante la década comentada se incorporaron algunos puestos este incremento se
debio al aumento en los salarios propiamente, lo que ha producido —dado los niveles de
asignacion presupuestaria- que cada afio se deba de sacrificar mayor cantidad de recursos de los
gastos operativos e inversion para poder cubrirlos.

A pesar de que la asignacién presupuestaria por parte de las autoridades del Ministerio de
Justicia ha crecido durante esta década en forma sostenida, mantuvo un promedio anual del
19.07%; estos aumentos anuales son absorbidos por nuestro rubro salarial, sin poder solventar de
una manera eficaz las demas necesidades operativas y lamentablemente la inversion, ocasionando
un debilitamiento sustancial de las estructuras operativas de esta Institucion en el inmediato,
mediano y largo plazo. :

GrificoN* 2
Procuraduria General de |a Repiiblica
Evolucién del presupuesto aprobado durante el periodo del afto 19984 al 2003
-an millones de colones-

—4—Suelo larios y cargas
—am—Blenes y servicios
Inversion

Prasupuesto aproba:

1994 1983 1996 ~ 1897 1898 1999 2000 2001 2002 2003
Ahos

3.2.1.2 Recursos Humanos

Para cumplir con la estructura orginica comentada en el punto 1.6, la estructura
programatica para el afio 2003, y las acciones estratégicas del Programa Nacional de Desarrollo,
se contd con la distribucion de puestos aprobados en la Ley de presupuesto N° 8341, que se
muestra en la siguiente tabla:
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Tabla N°'1
Procuraduria General de Ia Repiblica
Distribucién de puestos aprobados para el afio 2003

Tipo de puesto Cantidad de puestos
Superior’ 2
Administrativo® 31
Profesional Universitario 103
Técnico 20
De servicio 11

TOTAL 167

Esta distribucidn es consecuente con las competencias de servicio de la Institucidn, con
una mayoria de funcionarios profesionales, tal como se muestra en el grafico siguiente:

Grifico N* 3
Procuraduria General de la Repablica
Distribucldn por tual de los p tos ano

1%

Fﬂluﬂw
B Administrative

O Taenico

i-ﬂ. narvicio |

A efecto de poder apreciar el crecimiento en la cantidad de los recursos humanos dela
Institucién, se presenta en la tabla N° 2 la informacién tabulada de los dltimos 8 afios y ademés
el grafico N° 4, que muestra ¢l comportamiento del crecimiento de puestos de la Procuraduria. Se
aprecia un leve crecimiento hasta el afio 2000, a partir del cual el crecimiento en puestos ha sido
del 0%.

En general el comportamiento de la cantidad de recurso humano en los uiltimos ocho afios
mantuvo una tasa promedio anual del 4.09%.

7 Estos puestos corresponden al Procurador Generdf y Procurador General Adjunto. Durante todo el afio no
se nombré por parte del Gobierno al Procurador General, afectando con carga de trabajo el desempeiio del
E’romrador General Adjunto.

Dentra de los puestos administrativos y técnicos un 75% son profesionales.
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Tabla N° 2
Procuraduria General de la Repiiblica
Distribucién de puestos aprobados para el aiio 2003

Aiio Cantidad de puestos
1996 127
1997 128
1998 136
1999 142
2000 146
2001 167
2002 167
2003 167
Griflco N* 4
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3.3. Logros y resultados de la gestién para este periodo

En este apartado se realizara un analisis de la gestion a la luz de dos factores: por un lado el
Plan Nacional de Desarrollo, a efecto de determinar el cumplimiento de las metas, objetivos,
acciones estratégicas y politicas; y segundo la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de
la Republica, determinando el grado de cumplimiento de las metas de gestién proyectadas.

Finalmente también se incluira un apartado con los resultados de la produccidn sustantiva
de la Institucién y su respectivo analisis.

3.3.1 Cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo

En el punto 2.1 se desarroll6 la matriz de la Procuraduria como actor del Plan Nacional de
Desarrollo 2002-2006, para el periodo 2003. De los compromisos incluidos en dicha matriz se
presenta en el cuadro siguiente un resumen de su cumplimiento.
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CuadroN° 5§
Procuraduria General de la Repiblica
Cumplimiento de compromisos incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo

Compromiso

Acclones
estratégicns
Objetivo
Meta

Fortalecer los procesos de consultoria de I administracion publica ¥ representacién
legal del Estado.

Fortalecer y mantener el Sistema Nacional de Legislacién Vigente,

Mantener ,In debida atencién a Iz totalidad de asunios solicitados por la s
administracién publica, asi como a los procesos judiciales en que sea requerida su :
participacién.

Garantizar a los usuarios el acceso a la legislacion vigente actualizada.

':;

.

Los dos primeros compromisos corresponden propiamente a las acciones estratégicas,
mientras que los segundos corresponden a sus respectivos objetivos relacionados
respectivamente.

Tal como se puede apreciar en el cuadro anterior, si bien se cumplié con los objetivos de
cada accién estratégica, éstas no fueron cumplidas en si mismas. Por una parte se atendi6 la
totalidad de asuntos solicitados por la administracién piblica, asi como a los procesos judiciales
en donde se requirié la participacién de nuestra Institucién; y por otra parte s¢ garantizé a los
usuarios el acceso a la legislacién vigente actualizada durante el periodo.

El cumplimiento de estos objetivos seiialados, de ninguna manera debe ocultar que las
acciones estratégicas no hayan sido cumplidas. Basta sencillamente una lectura breve a las
mismas para apreciar el concepto de fortalecimiento inmerso en ellas; de tal manera que
fortalecer un proceso epistemolégicamente, va mucho mis all4 de atender todo lo solicitado; sino
que ticne que ver con la renovacién continua de los procesos, de la capacidad de respuesta, de
mejoramiento de la calidad, de inversion en tecnologia, inversién en capital humano,
redireccionamiento de las culturas y subculturas organizacionales, etc., en funcién de las
exigencias de la sociedad. Lamentablemente estas actividades estuvieron ausentes en nuestra
gestion, como efecto de la baja asignacién de presupuesto para atender las acciones estratégicas.

La debilidad anotada consistente en la falta de recursos financieros para poder atender
acciones estratégicas, se hace notoria al comparar la programacién presupuestaria de fondos
incluidos para cada una de estas dos acciones’, con la asignacién presupuestaria que finaimente se
aprucba en la Ley N° 8341 del Presupuesto Ordinario.

Por su parte, la programacién en el Plan Nacional de Desarrollo ascendia a ¢1,824.3
millones, que eran fondos para estas acciones especificas y no para toda la operacion anual de la
Institucion. Mientras que el total aprobado para cumplir con todo nuestro plan anual operativo,

?Esta Programacion se aprecia en el Cuadro N° 1, del punto 2.1
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incluidas dentro de este las acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo, ascendié a
solamente ¢1,834.2 millones.

Este presupuesto para el afio 2003, constituy6 apenas un 12% mzs que lo asignado para el
afio 2002; este porcentaje de aumento apenas supera la pérdida del vaior adquisitivo sufrida en
ese afio, de tal manera que el presupuesto en términos reales se mantuvo.

Por esta limitacion de recursos no se pudo emprender ninguno de los proyectos indicados
en el punto 3.1, que estaban dirigidos al fortalecimiento de nuestros procesos y modernizacion de
nuestra Institucion.

3.3.2 Cumplimiento de las metas de gestion incluidas en la Ley de
Presupuesto

En el punto 3.2.1, propiamente en el cuadro N° 4 se mostr6 las metas de gestion de la
Procuraduria como Programa del Ministerio de Justicia y Gracia, para el periodo 2003. De las
metas indicadas se presenta en el cuadro N° 6 un resumen de su logro y cumplimiento.

Cuadro N° 6
Procuraduria General de la Repiblica
Cumplimiento de las metas de gestién incluidas en el Presupuesto Nacional

Compromiso: Metas de gestion Indicador de eficacia

Cumplide
No cumplido

Participar en 21.400 juicios en representacién del Estado, | Juicios en los cuales se ejercié representacion.
durante el afio.
Emitir 215 dictimenes, en materia consultiva y | Dictimenes emitidos
constitucional, durante el afio.

Disminuir el inventario final de consultas en trdmite en un | Consuitas en el trimite al 31 de diciembre del
5% con respecto al afio anterior. 2003

Tramitar 500 actos notariales, durante ¢l aiio. Numero de acto notarial tramitados

Mantener el sitio web habilitado las 24 horas del dia con el | Consuitas realizadas via Internet al SINALEVI.
enlace al SINALEVL

Con respecto a la primera meta, que mantiene relacion con el proceso litigioso, consistente
en participar en 21,400 juicios en representacion del Estado, durante el afio se atendi6 la suma de
37,232 procesos judiciales; 194 procesos en materia constitucional y 14,150 procesos en materia
de asuntos de familia, con lo cual queda totalmente superada la meta propuesta.

En materia consultiva se tenia la proyeccién de disminuir la cantidad de consultas en -
tramite al final de afio con respecto al dato del afio anterior; sin embargo no fue posible dado el
aumento del ingreso ascendi6 a 999 consultas, habiendo sido la expectativa de recepcion de 500
consultas; y no obstante a que se resolvieron mas del doble con respecto a aiios anteriores, las -
consultas en tramite al final del afio subieron en un 6.9%
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También en materia consultiva, se cumplié con la expectativa de emitir 215 dict4menes en
materia constitucional y consultiva durante el afio, ya que sc computaron Ja suma 194 emitidos
ante la solicitud de la Sala Constitucional y 779 emitidos a solicitud de otrzs instituciones.

En cuanto a actos notariales, la proyeccién para el afio 2003 fue de 500 actos, siendo de
interés para esta meta los actos mas importantes como lo son las escrituras y las certificaciones,
de los cuales la Institucién tramité un total de 227 escrituras piiblicas y 299 certificaciones,
cumpliendo a cabalidad con la meta indicada.

Finalmente, la ultima meta de gestion se referia al SINALEVI y consistia en. mantener
habilitado el sistema en Internet las 24 horas y ser consultado por lo menos 50,000 veces. Meta
que fue totalmente superada, ya que el contador del SINALEVI registré durante el afio la suma de
144,271 consultas via Internet. Aqui es necesario comentar, que si bien no hubo la inversién
necesaria con recursos propios, durante el afio se terminé un mejoramiento a la plataforma
tecnolégica, contratado desde periodos anteriores, con recursos financieros del Convenio Corte —
BID.

3.3.3 Resultados generales de 1a produccién sustantiva

Este apartado tiene el propésito de mostrar en términos generales los niveles de produccion
institucional y por 4reas, y a la vez realizar la comparacién con el aiio anterior para poder analizar
su comportamiento.

De esta manera e¢n el cuadro N° 7 se muestran los procesos judiciales que estuvieron
activos durante el aiio 2003,

Cuadro N° 7
Procuraduna General de Ia Repiiblica
Procesos Judiciales Activos
Aiio 2003

e : s e Pr R ~Total de ---_:“fr";fi?'{ét&’i:’fﬁ "Ml‘w‘ @?‘“‘J

0 Area |, actives afio Ingresados 7 DrOCesos - ily Procesos -?-.3;;« ”

G AN Ao | miedor. | whvactaal; Q..”.picﬂm X .-_‘--I‘.'*.-:?.:-?l'-‘ﬁii"é% .&;’%
Contencioso (Pblico) 5,037 756 | . 7%5515,793 261 | FRBAS5532.
Laboral (Funcién Publica) 7,639 1,986 _:-vtfn. .9625 707 | ERI8,918:
Agrario / Ambiental 5871 682 | i 33 | WAY6520'
Pcaal 10,384 4343 | S 1,410 ,mwm‘r
Subtotal 28931 1,767 | ~¥45736,698 2411 | RA0334,287
Procuraduria de Familia 25,307 8483 | i75%133,790 1 |<Ai33:789.
Informaciones Posesorias 3,802 1674 | 5457 5,476. | |S5EEEESAT5:
Sub total 29,109 10,157 | ~#i%439,266 2 |RRN#E39,264:
TOTAL 58,040 17924 | ~77 75,964 2413 | NET3851"
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De este cuadro que contiene la informacién suministrada por el Sistema Litigioso'®, se
tabulan los datos por las cuatro dreas sustantivas relativas a lo contencioso, laboral, agrario
ambiental y penal, separandose por sus caracteristicas, los procesos refericos a la Procuraduria de
Familia y a las informaciones posesorias. De esta manera, del total de juicios activos de 75,964,
fenecieron 2,413 lo que corresponde a un 3.17%.

Es necesario considerar que el concepto de juicio activo difiere del concepto de juicio
atendido, expuesto en el punto 3.3.2, ya que muchos de los procesos activos por diversas causas
no tuvieron movimiento durante del afio 2003.

En resumen, de los 75,964 procesos activos durante el afio 2003, se atendid la suma de
37,232 y fenecieron 2,413, tal como se muestra en el siguiente grafico:

Gréfioco N* &
Proocuraduria General de la Republica
Comparativo de porcesos activos, atendides y fenecidos
Afio 2003

Bl Actiives
W Atendidos
OFenecidos

Se aprecia en el grafico anterior que la relacién entre juicios activos y juicios atendidos, de
un 49%. Los juicios activos han mostrando durante los tltimos afios un aumento importante. Por

lo anterior se muestra en la siguiente tabla la cantidad de juicios activos durante los dltimos 8
afios.

Cuadro N° 8
Procuraduria General de la Repiiblica
Juicios activos del periodo 1996-2003

o ABe | 1996 | | 1997 1998 1999 [ 2000 | 2001 2002 | 2003 .

Juicios actives 7331 10,375 15,252 21,217 35,900 43,137 65,603 75,964

10 . i g ¥ A
L{n_o de los sistemas automatizados, que utiliza la Procuraduria como herramienta de apoyo en la toma de
decisiones del proceso administrativo.
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_ Con la informacién tabulada del cuadro anterior, se observa un aumento vertiginoso de la
cantidad de juicios activos por afio; este comportamiento se muestra en el grifico N° 6 a efecto de
una mayor comprension.

QGrafico N* 6
Procuraduria General de la Republica
c P lento de la Idad de juicios activos
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Se puede apreciar un aumento constante que se ha acelerado en los ultimos afios del
periodo indicado en el grafico -1995 al 2003-. Ademis se puede determinar que el crecimiento
promedio anual de estos Gltimos ocha afios fue de un 40.7%, que al comparario con el
crecimiento anual de recurso humano de un 4.09%, y con el crecimiento promedio anual de
presupuesto del 19.07%, es notoria la brecha existente entre el ‘aumento de los recursos y el
aumento del volumen de trabajo y las obligaciones.

Grifico N* 7
Procuraduria Genaral de la Repiblica
Compamtivo del nivel de crecimi to de los versus yen de trabaj

Periodo de 19986 al 2003

Nivel de crecimientc
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La composicién de los juicios activos'! por freas de trabajo del afio 2003, mostrados en el
cuadro N° 7, al compararse con los del afio anterior, se nota una disminuci6n de juicios activos en
las Areas Contenciosa y Laboral, mientras que las Aseas Agrario Ambiental y Penal muestran un
aumento; estos datos se pueden apreciar, en ¢l gréfico siguiente:

i Excluyendo los procesos de la Procuraduria de la Familia y las informaciones posesorias.
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Griifilco N* B
Procuraduria General de la Reptblica
Composiclén de los julclos activos por Areas
Afos 2003 y 2002
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Por otra parte, refiriéndonos nuevamente al cuadro N° 7, es necesario analizar la
informaci6n de los juicios fenecidos durante el afio 2003, de los cuales 2,411 corresponden a las
diferentes Areas, 1 a la Procuraduria de Familia y 1 a Informaciones posesorias.

De esta cantidad de 2,411, por su naturaleza, mantienen una cuantia inestimable la suma de
2,272 juicios; o sea solamente el 5.7% han sido cuantificados, en la suma de ¢60,273.66 millones
de colones'?.

En el siguiente cuadro se incluyen los datos referentes a los juicios fenecidos:

Cuadro N° 9
Procuraduria General de la Republica
Juicios fenecidos del periodo 2003

: L Cuantia | Cuantia | " o0 ~ Cusintia en
Resultado | Cantidad en en .Ilﬂll ble . .millones de
i colones | Dolares " colones™
Fenecido Ganado 1,307 101 4 1,202 56,131.14
Fenecido Perdido 203 15 0 188 397.44
Fenecido Conciliado 138 5 0 133 1.80
Total ZA11 134 § 2272 60,273.66

Del total de los juicios fenecidos el porcentaje de los perdidos fue del 8.5%, con una
cuantia relacionada de ¢397.44 millones de colones; mientras que el dato de los ganados
corresponde a 54.20% con una cuantia relacionada de ¢56,131.14 millones.

' Esta cantidad incluye la suma de $5,116,751.63, que fueron traducidas a colones con el tipo de cambio
Psromed':o del afio 2003, dado por el Banco Central de Costa Rica que fue del ¢398.66 = $1
Idem.
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4. ACCIONES EN CURSO

Pese a la falta de recursos para emprender los proyectos necesarios para el fortalecimiento y
modernizacién institucional, quedé en curso al terminar el afio 2003 e/ estudio de factibilidad del
proceso de regionalizacién como estrategia para atender las competencias de la Procuraduria
Generabde la Reptiblica, como parte de una tesis de postgrado y no con recursos de la Institucion.

Este estudio se estara finalizando en el mes de junio 2004; momento en el que contaremos
con la documentacién respectiva, para tomar decisiones.



5. DESAFIOS

Por lo explicado en los puntos anteriores, la Procuraduria General de la Repiblica se
enfrenta a una serie de situaciones en el presente que constituyen su desafio para el futuro.

Dentro de los desafios mas importantes estén:

Enfrentar los aumentos del volumen de trabajo caracterizados por su celeridad,
con una limitada cantidad de recursos fihancieros, cuyo crecimiento es casi nulo
ala luz de la perdida del poder adquisitivo causada por la inflacién.

Lograr el asiento constitucional para la Institucion, que realmente le garantice la
independencia funcional, de criterio y administrativa que proclama la normativa
existente.

Promover una cultura organizacional de rendicién de cuentas transparente y una
planificacién estratégica que permita el afianzamiento de las bases actuales y el
mejoramiento y modernizacion futuros de la Procuraduria que le garanticen el
cumplimiento de los propésitos que Ia sociedad exige del representante legal del
Estado; lo anterior a partir de la Ley de Control Interno, la auto evaluacién o
diagndstico que se realizo a la Institucion y los compromisos de cumplimiento
adquiridos. '

Atender los procesos judiciales donde participa el Estado, o es parte, con una
estructura institucional que por falta del debido apoyo presupuestario no puede
ser modemnizada y fortalecida al mismo ritmo que lo hace el Poder Judicial.

Enfrentar los procesos de obsolescencia tecnoldgica, al no poder renovar los
equipos informdticos, que constituyen la herramienta basica en todos los estratos
organizacionales, para cumplir con el propdsito de la Institucion.

Enfrentar el proceso de regionalizacion sin.la certidumbre de contar con los
Tecursos necesarios que garanticen su éxito.
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