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1. PRESENTACION O MENSAJE DEL JERARCA DE LA INSTITUCION

La Procuraduria Geuneral de
la Republica es unma
Institucion ~ comprometida
con la eficiencia y Ia
transparcacia = -
prestacion  del  servicio
piblico. Por tal motivo,
con e concurso de los
fincionarios, sc¢ ha venido
gestando un proceso
estratégico de
modemizacién

Esta transformacion
institucional, abarco desde la
revision de los actuales
hasta la identificacion de los
escenarios futuros en los que
se proyecta la actividad de Ia
Procuraduria General de la

Repiblica

esenciales que tienen upba
relaci6n directa con la razén
de ser de la Institucién,

utilizar de
manera Optima los escasos
recursos que se le asignan,
para invettiios en las
actividades que aportan un

valor agregado al producto

ﬁnal que cs pmcnmdn ante
instancias
corrcqaondwnm, de acuerdo
con sus competencias, en
cumplimicoto de  sus
atribuciones lcgales.

Asii el proyecto de
modemizacion

implementado en o aiio
2001, en sus respectivas
&om sustantiva y
administrativa, se centra en
la idea de vn mejoramiento
continuo en los procesos que
abarcan: la rteprescutacién
Jegal dcl Estado, ya sca en
Jos juicios de cualquier
naturaleza en que aquel sea
parte,. o emn los actos y
contratos que sc¢ deban

formalizar mediante
escritura  piblica, en ¢l

todos los cindadanos, a
través del mantenimiento,
actmalizacién y
funcionamiento del Sistema
Nacional de Legislacidn
Vigeate (SINALEVI), ca la
activa participacién, como
asesor objetivo ¢ imparcial
deIaSalaCoqslmdnmLm
el conocimiento de las
acciones de
inconstitucionalidad Y
consultas constitucionales, y
en lo que se refiere a la
defensa de los recursos
natorales, del medio
ambiente, del patrimonio
arqueoldgico y cultural, y de
la zona maritimo-terrestre.

Todo este esfuerzo
institucional se apoya en o
compromiso gue ha asumido
la principal fortaleza de la
Procuradisin  Gemersl, oo
recurso homano, tendeate a
alcanzar, cada dia, miveles
aq:mmmdccﬁamua,ya

prayecto :

lc da una especial y
prioritaria atencién al tema
del adicstramicoto y la
capacitacién, como formas
de promocion del
humano y social, de sus
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Asi, la amenaza
importante que se ciemne
sobre la labor de la
Procuraduria General de la
Repablica es la
obsolescencia, no solo del
copocimiento juridico, sino
también, por ftratarse en
esenLa LT wed g ganzacidn
social, en la aplicacion del
conccimiento admimistrativo
y gerencial en su propia

gestion.

En un mundo que esti en
constante cambio y que, dia
con dia, presenta nuevos
desafios en la relacion de la
Administracion con el
administrado  pretendiendo
m justo equilibrio entre
potestades y derechos, entre
autoridad y libertad, ¢l
conocimiento y la
informacion oporumna y
conﬁable son los

organizacional a las
necesidades de los
ciudadanos.

Es por cllo que el afio 2001,

ha sido un afio enfocado al
fortalecimiento de los
recursos humanos, asi como
el apoyo tecnoldgico para el
camplimiento de los fines y
quechaceres de Ia
Procuraduria General de la
Repiiblica, garantizando con
ello eficiencia y eficacia en
Sus tareas.
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2.  NATURALEZA
JURIDICA:

La Procuraduria General
de la Republicas es el

organo superior
consultivo, técnico-
juridico, de la

Administacidn Cluiud, y
el representante legal del
Estado en las materias

propias de su
competencia. Tiene
independencia funcional y

de  criteio en el
desempeiio de sus
atribuciones™ (articulo 1°
de 1a Ley 6815 de 27 de
setiembre de 1982)

3.- VISION:

La Procuraduria General
de la Repiiblica, proyecta
a la Institucién con las
siguientes caracteristicas:

a Con Areas de trabajo
especializadas, a saber:

Derecho Piblico,
Funcidn Pablica
(Laboral),
Penal,
Agro-Ambiental,
Desarrollo
Organizacional, )
e Sistema Nacional de
Legislacion Vigente,
Notarial, y una
Area Administrativa
Institucional, con su
Direccion

g Vi

'ér“’.@

Administrativa,
Direccion de Recursos
Humanos y Direccién
de Informatica

b. Se plantea también un
desarrollo significativo en
su independencia
administrativa en, los
procesos de
aprovisionamiento y
compra de bienes Yy
servicios; TECUrsos
humanos, conservacion de
su acervo documental y

presupuestario, de
conformidad con ° los
procesos de
descentralizacion de
actividades que  bha
promovido el Poder
Judicial en este campo.

c. Desarrollando  sus
procesos y procedimientos
principales con un gran
apoyo en informdtica
automatizados, a fin de
que los usuarios intemnos y
externos puedan tomar
decisiones con una mayor
transparencia y que esta
decisiones puedan ser
analizadas bajo
condiciones de mayor
certidumbre.

d. Con funcionarios que
continuen emitiendo
criterios técnico-juridicos
con absoluto respeto a los
principios que rigen la
actividad publica,
represeniando al Estado

con alto grado de
compromiso profesional y
ético, con  absoluta
independencia © de

imterveuncion politica;

e. Con una imagen
caracterizada por la
eveelenmia de Sus
funcionarios y la altisima
calidad del servicio
publico que ofrece.

f. Desarrollando el
Sistema Nacional de
Legislacién Vigente
(SINALEVT) con
tecuologia de- pumta para
ofrecer un scrwcmsegmo
actualizado y lo mas
cercano posible a la
ciudadania; asi como
mejorar el secrvicio de
atencién a los usuarios

internos.y extemos.
g | f'mmcwicndo
programas de

mejoramiento  continuo
del personal a través de

- - i ’ &
motivacién, capacitacién

~y con acceso directo a

bibliografia nacional e
intemacional y a la red
mundial Internet;

h Con un mejoramiento

en los procesos de
integracion de per'mna]
asi como el mejoramiento
de sus  condiciones
ambientales ¥

organizacionales, a fin de

4
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condiciones su acervo bibliografico, €
adecuadas bajo la cultura informacion relacionada a 5. OBJETIVO
de la salud ocupacional a su quehacer. GENERAL:

todos los funcionarios de
la Procuraduria General
de la Repiblicaa y
organizacionales.

Con una infraestructur»
acorde con los
requerimientos humanos y
competencias de la
Institucién, respetando la
iluminacion, ventilacion,
omato y seguridad, en los
espacios fisicos intemos y
extemnos;

J- Promoviendo un
crecimiento institucional
acorde con las exigencias
del servicio piiblico y las
necesidades del pais;

k. Manteniendo el
compromiso de fortalecer
nuestro Estado Social y
Democratico de Derecho,
al asegurar objetividad e
imparcialidad en = el
cumplimiento de las

competencias.

L Con personal
recibiendo una debida
valoracion del puesto

acorde con las funciones
que realiza.

m. Con una
institucion de  gran
capacidad para atender ias

consultas de su acervo
documental, asi como de

4. MISION

“Ser el 6rgano competente
del Estado en los actos v

ottty em os
conflictos de naturaleza
Juridica en que éste
participa o es parte, asi
como el intérprete
objetivo de la
Administracion Puablica en
los asumos que exijan el
conocimiento y Ja
aplicacion correcta de la
legislacion,

desempeiiandose con
discernimiento, tenacidad
y profundidad de analisis,
estableciendo una vision
innovadora y anticipadora
de los acontecimientos
Juridicos en los que se
involucra, ejerciendo um
liderazgo  visible y
determinanic en  las
decisiones que se toman
en los actos de indole

legislativo,
administrativo, judicial y
constitucional y

proyectando congruencia
entre sus funciones y
competencias, su
vocacion de servicio y ¢l
trato solidario y honesto
de sus funcionarios™.

“Fortalecer el Estado de
Derecho costarricense y
de su Administracion
Piblica como instancia
garante del gjersinic
imparcial y eficaz de Ia
legislacion vigente™.

6. ATRIBUCIONES:

a. Ejercer la
representacion del
Estado en los negocios
de cualquier
naturaleza, que se
transmiten o deban
tramitarse en los
tribunales de justicia.

b. Dar los informes,
dictamenes,
pronunciamientos y
asesoramientos que,
acerca de cuestiones
juridicas le soliciten el

Estado, los entes
descentralizados, los
demas organismos

publicos y las
empresas estatales. La
Procuraduria podra, de
oficio, reconsiderar
sus dictimenes vy
pronunciamientos.

c. Representar al Estado
en los actos y
contratos que deban
formalizarse mediante
escritura publica.
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Cuando los entes
descentralizados y las
empresas estatales

requieran la
intervencion de
notario, el acto o

contrato deberd ser
formalizado por la
Notaria de! Estado,
salvo en cuanto a
escrituras rcferentes a
créditos que
constituyan Ia
actividad ordinaria de'
la institucién
descentralizada.

Poner en
conocimiento de los
jerarcas respectivos de
la Administracién
Puablica haciendo las
recomendaciones que
estime convenientes-
cualquier incormreccion
de los servidores

piiblicos que
encontrare en los
procedimientos
juridico-
administrativos, lo
cual se hard por medio
del Procurador

General o del
Procurador  General
Adjunto.
. Intervenir en las
causas penales, de
acuerdo con lo que al
efecto disponen esta
ley y el Codigo de
Procedimicntos
Penales.
Interponer el recurso
de revision contra las

e
g Vo
i

Republica de Costa Rica b

sentenicias de los
tribunales del pais, y
contestar las
audiencias que se le
otorguen en los
recursos de
inconstitucionalidad,
conforme con las
disposiciones de la
ley.

Cumplir con Ias
actuaciones,
facultades y deberes
que el Codigo de

Procedimientos
Civiles y otras leyes
atribuyen al
Ministerio  Piblico.
Se exceptian las
materias de indole
penal.

Defender a los
servidores del Estado,
cuando se siga accion
penal contra ellos por
actos o hechos en que
participaren en el
ejercicio de  sus
funcione. En mingim
caso podra defenderse
a servidores que hayan
cometido en contra de
los intereses de la
Administracion
Piblica, o que hayan
violado los derechos
humanos.

Actuar en defensa del
patrimonio  mnacional,
de los recursos
existentes en la zona
maritimo-terrestre, el
mar territorial, Ja zona
econdmica exclusiva y

Mo,

-
j Wy -

) - g ol

la plataforma
continental.

Tomar las acciones
legales procedentes en
salvaguarda del
medio, con el fin de
garantizar el derecho
constitucional de toda
pevsona a un ambicnte
sano y ecolégicamente
equilibrado.

Velar por la aplicacién
correcta de convenios,
tratados
internacionales, leyes,
reglamentos y otras
€sas materas.
Investigar, de oficio o
a peticion de parte,
toda accion u omision
que  infrinja Ia
normativa indicada.
Ser tenida como parte,
desde el imicio del
procedimiento, en los
procesos  penales on
que se impute Ila
comision de um
infraccion o Ia
violacion de Ila
legislacion ambiemntal
y de Ia Ley sobre Ja -

Zona Maritimo-
Temestre. Para ello,
podrd ejercitar la

accion pemal, de
oficio, sin  estar
subordipada a las

actuaciones y las
decisiones del
Ministerio  Pablico;

interponer los mismos
recursos que el
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Cadigo de
Procedimientos o. Velar por la
Penales concede a seguridad, el

aquel y ejercer la

accion civil
resarcitoria. Con
autorizacion = del
Procurador General de

la Repiblica o el
Procurador  General
Adjunto, podra
coordinar  acciones
con instituciones
publicas y privadas,
especialmente con las

municipalidades,
asociaciones de
desarrollo comunal y
Organismos

ambientales de

caracter no
gubernamental, a fin
de poner en marcha
proyectos y programas
de informacién
juridica sobre la
proteccion del
ambiente, la zona
maritimo-terrestre, la
zona economica
exclusiva y la
plataforma continental
para  tutelar los
TEeCursos naturales,
mediante actividades

preventivas que
involucren las
comunidades del pais.
Intervenir, en -

representacion de los
intereses del Estado,
en todos los demas
asuntos que sefialen
las leyes del pais.

7.

funcionamiento y la
actualizacion, en los:
campos informatico y
juridico, del sistema
informitico de Ia
Instimcicp,
constituido por los
equipos, sistemas
operativos, programas
utilitarios y
desarrollados
especificamente y las
licencias demas
derechos de propiedad

intelectual que lo

integran. Este sistema
incluye el Sistema
Nacional de
Legislacion Vigente,
(Articulo 3 de la Ley
No. 6815 de 27 de
setiembre de 1982).

PROCESOS DE

TRABAJO

Actualizacién y
Sistematizacion de la
Legislacion Vigente
Proceso de Desarrollo
Organizacional para
toda la Institucion.
Proceso de Apoyo
logistico y financiero.
Proceso de integracion
y  desarrollo de
recursos humanos.
Procesos de apovo
logistico en
informadtica.



Procuraduria

General de la
Rnpﬂbﬁm do Costa Rica

»;5.‘..«5-4"

,'w-b AN,
Js‘.{‘f&:s

ACCIONES ESTRATEGICAS

SECTORIALES E INSTITUCIONALES

ACCIONES
ESTRATEGICAS
SECTORIALES
INSTITUCIONALES

Como
estratégicas
realizadas

acciones
principales
por Ia

Procuraduria General de
la Republica en el aiio
2001, se enumeran las
siguientes:

I-

Desarrollo

Organizacional.

a)

b)

Se empezd a
capacitar a los
coordinadores de
Area sobre sus
nuevas tareas y la
nueva forma de
distribucion  del
trabajo, por medio
de cursos de Alta
Gerencia para la
ejecucion de las
labores de los
Coordinadores de

Areas, asi como -

del personal de
apoyo.

Integracion de los
equipos de trabajo
por Areas de

interés en el sector
Sustantivo.

‘Fortalecimiento de

los Iecursos
presupuestarios
para el
cumplimiento de
las acciones
fundamentales de
las Areas
Sustantivas, a
saber en campo: de
viaticos,
transporte,
papeleria de
oficina, equipo de
transportes  entre
ofras actividades.
Se realizaron los
procesos de
seleccion y
reclutamiento  del
recurso  humano
que se encontraba
interino,
concluyéndose la
integracion de seis
puestos de
Asistentes
Administrativos,
asi como el inicio
de la seleccién de
las wveinte plazas
de Abogados del
Estado que se
realizo en
coordinacion con
la Direccion

‘;:f;-'rr

€)

g)

General de
Servicio Civil.

Se realizaron los
CONCUrsos internos
de las plazas del
Director
Administrativo y
el Director de
Informatica, a fin
de darle
consolidacion a
estas Direcciones
para el
mejoramiento de la
Institucion en estos

campos.
Se  utilizd el
sistema de paco de
horas extras para
la atencion de
asuntos de las
Areas Sustantivas
con el personal de
Asistentes de
Servicios.
Administrativos,
debido a la gran
cantidad de
asuntos que se
tuvieron que
atender en el afio
2001.

Se inicio y se dio
seguimiento a la
distribucion  de
juicios en Ias
diferentes  Areas
Sustantivas de la
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Institucién, a fin propuesta de
de cumplir con la descentralizacion en
implementacién de los campos de:
la nueva estructura e Presupuesto, y
organizacional. e Recursos Humanos,
h)  Implementacion de para completar con
los Sistemas ellos todos los
Informaticos para procesos del Area de
el seguimierts do Dcsarrollo
los procesos Institucional.
Judiciales, asi c) Se ha trabajado muy
como de los de cerca con las Areas
consultivos. Sustantivas de 1Ia
Institucion a fin de
IL- Fortalecimiento programar reuniones
del  desempeiio entre las mismas, a fin
organizacional.- de defimir criterios y
politicas internas para
A fin de darle seguimiento la atencién de juicios,
a las acciones consultas, dictimenes
emprendidas en el proceso 0 comecciones de
de modemizacion que ha asuntos de cada drea,
seguido la Procuraduria se logrando con ello un
tienen las  siguientes trabajo en equipo y de
acciones: mayor integracion del
personal de la
a) En el aiio 2001, entro Procuraduria para ol
en vigencia |la cumplimiento
desccmrahzzmondc la adecuado de sus
Proveeduria Iabores.
Institucional, asi como d) Se desarrolld el
del Archivo Central, proyecto de impresion
siendo para la por Areas de los
Procuraduria una gran asuntos de  alto
experiencia al agilizar volumen.
los procesos de e) Se desarrollo el
adquisicion de los proyecto de
bienes y servicios, asi asignacion de faxes en
como del desarrollo de cada drea de trabajo a

b)

las nuevas politicas en
la gestion documental

de la Institucion.
Se esta en proceso del
desarrollo de la

fin de mejorar las
condiciones de envid
dc documcntacion.

9

B

1)

j)

Inicio de las
conversaciones entre
las autoridades de la
Universidad de Costa

Rica para el desarrolio
de los Trabajos
Comunales
Universitarios en la
areas  de Derecho,
Informatica y
Bibliotecologia.
Desarrollo de 1a
factibilidad del

Proyecto  Convenio
entre la Universidad
de Costa Rica y la
Procuraduria General
de Ia Repibiica para -
elaboracion de
investigaciones en
contaminaciones de
aguas y atmosféricas
derivadas de los
Juicios que atiende el
Area Penal, Agrario v
Ambiental.
Segmimiente entre las
acciones de
publicacion de los
Boletines en Imprenta
Nacional de la Revista
de Jurisprudencia.
Mejoramiento de los
enlaces de acceso de
los usuarios externos e
intemos a los Sistemas
Informatizados de Ia
Procuraduria General

de la Repilblica.

Finiquito Y
funcionamiento de la
Recepcion de

Documentacion cn las
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Oficinas de Coireos
de Costa Rica de los
Despachos Judiciales
del pais.

Adquisiciéon de tres
unidades de vehiculos
nuevos para la
atencion de giras de la
Procuraduria en zonas

regionales.
Identificacion ¥
rotulacion de las
diferentes

dependencias de la
Procuraduria General

de la Repiblica.

m) Acceso al Proyecto de
Metabase para
busqueda y
actualizacion de la
informacién
bibliogrifica.

IIL- Programas de
capacitacion.-

a) Finiquito de Ila

b)

definicion de los
cursos a impartir
por parte de los
funcionarios de la
Procuraduria bajo
el Convenio de
Centro
Colaborador entre
la Procuraduria
General de Ila
Republica - y el
Instituto Nacional
de Aprendizaje.
Definicion por
parte del Consejo
Académico la

c)

.-'ﬂ
,,-u..:—_,g‘wu
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implcmemamon de
los cursos de

capacitacion,  asi
como la compra de
inaterial
bibliogrifico para
la Institucién.
Se desarrollaron
los siguientes
- cursos de
Desarrollo de
Competencias

Gerenciales, realizado
del 3 al 20 setiembre

Aprendiendo a
Aprender, realizado
del 5y 6 enero.

La Secretaria mo se
acaba se transforma,
realizado del 18 al 20

de mayo.

Expresion Oral para
el o6ptimo desarrollo
Profesional, realizado
del 26 noviembre al 6
Diciembre.

Charlas para los
integrantes  de las
Areas de Servicios
Administrativos, en
materia notarial,
derecho
administrativo,
laboral, derecho penal,
agrario y ambiental.
Cursos _de
capacitaciéon al Area
Informatica en Visual

T’

"y

V.-

b)

g h e .'n

Basic, Fox, Cristal
Reports y de Ia
herramicnta Cosmos
del Sistema Litigioso.
Cursos de
capacitacion en Ja
operacion de los
Sistemas de
Informaciéon Gerencial
(SIG), Sistema
Litigioso y Sistema
Costarricense de
Informacién Juridica.
Actualmente se
encuentran tres
funcionarios abogados
recibiendo cursos en
Instituciones :
especializadas en
Derecho en los paises
de Espaiia y Holanda,
asi como también se
participé en cursos de
formacion en Francia.

Desarrollo
personal y
profesional de los
funcionarios.«

Se establecio la
coordinacién de Ia

atencion los
fimcionarios de la
Procuraduria

General de Ia
Repiiblica en el

EBAIS de 1Ia
Clinica Central.
Se realizo Ia
Semana de
Procuraduria .

HY



d)

g)

v."

En
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General de la
Repiiblica en el
mes de octubre de
2001.

Asi también se
realizo la
presentacion  de
varias  peliculas
referidas a2 Ia
violencia

doméstica.
Desarrollo del
Proyecto de
Conformacion de
Comision de Salud
Ocupacional.

Culminacion de
los procesos de

asignacion y
reasignacion de la
plazas, de los
funcionarios de la
Procuraduria
General de 1Ila
Repiblica.

Automatizacion de
los procesos de

emision de
certificaciones.

Desarrollo del
Manual de

Induccién para los
nuUevos
funcionarios de la
Procuraduria
General de 1Ia
Repiiblica.

Desarrollo
tecnolégico.-

el campo del
desarrollo
tecnoldgico se
realizaron las

b)

iR | .

Rapaiblica de Costa Rica WWiTw-

siguientes

acciones:

9

Se alcanzo la meta

del 80% de

instalacion y

capacitacién para

el uso del Sistema

de  Informacién

Gerencial para el

registro de

informacion

relacionada al g)

tramite de

dictamenes y

consultas.

Se alcanzd un 95%

de la meta de h)

instalacién del

Sistema Litigioso.

Desarrollo de los

Sistemas de

Vacaciones,

Solicitudes de

Vehiculos y i)

Requerimientos

hasta el un 70% de i)

su proceso de

programacion Y

pruebas.

Terminacion de la

revision y

reinstalacion de la

linea directa de

conexién entre el

Poder Judicial y la k)

Procuraduria

General de la

Repiiblica.

----

SN S

Terminacion de la
instalacion y
funcionamiento

del Sistema de

Ejecucion
Presupuestaria.
Terminacion de la
instalacion de los
Sistemas de Pago
y Contratacion
Administrativa de

la Direccion
General de
Informatica del
Ministerio de
Hacienda.

I.{cmode!acién de
Area de
Informatica para la
utilizacion de la
Capacitacion.
Terminacion de la
instalacion de la
red de aire
acondicionado en
el Centro de
Compuio dei Area
de Informatica.
Reactualizacion de
los antivirus.
Terminacion de la
instalacion de las
terminales  pama
acceso y
depuracion de
informacion en el
Sistema WNacional
de Legislacion
Vigente.
Adquisicion de
tres equipo de
servidores para
instalacion de los
servicios de correo
electronico,
Sistema
Costammicense de
Informacion



)

m)

P

VIL.-

Procuraduria

General de 12
Rapiiblica do Costa Rica 3

Juridica
Aplicaciones de
Desarrollo.
Adquisicion  del
equipo de respaldo
de informacion
para todos los
usuarios de los
sistemas, asi como
de respaldo de

informacién en
cada equipo de

computo.
Emision de Ila
directrices en

materia de uso y
acceso de intemet

y de correo
electronico.
Renovacion de
aproximadamente
el 40% de total de
equipo de computo
en los usuarios
internos de la
Procuraduria )
General de 1la
Republica.
Actualizacion del
inventario de
licencias y
software utilizado.
Capacitacién a los
funcionarios sobre
el desarrollo de la
herramienta  del
Sistema
Costarricense de
Informacidn
Juridica.

Desarrollo de la
infraestructura
fisica.-

a)

b)

d)

are

Terminacion de los
procesos juridicos
para expropiacion

del edificio
aledaiio a 1Ia
Procuraduria
General de 1Ia
Repiiblica con el
objetivo de
albergar las nuevas
oficinas de 1Ia
Procuraduria
General de 1Ia
Repiblica.
Valoraciéon de los
costos de

construccion de
nuevo edificio que
unirda a los
Edificios Anexo y
Central.

Finalizacién de las

remodelaciones
del edificio del
Area Penal, para
albergar a los
Nuevos
Procuradores y
Abogados del
Estado.
Remodelacion de
las areas de
Recepcion de
Documentacién.
Remodelacion del
Area de Recepcién
de Notificaciones.
Remodelacion de
cubiculos para
albergar a los
meritorios y
nuevos Abogados
del Estado.
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g)

h)

b)

Remodg!am'én de
las Areas de

Parqueo. .

-‘6n y
mantenimiento de
los .edificios
centrales y anexos.
Remodelacion de
lac  Areac  del
SINALEVI para
funcionarios  del
Convenio
Procuraduria
General de Ia
Reptiblica-
Colegio de
Abogados.

Consolidacion del
Sistema Nacional

de Legislacion
Vigente '
(SINALEVTI).
Terminacion  del
Contrato inicial con
la empresa
Maestros de
Informacion del
Sistema
Costarricense  de
Informacion
Juridica

Inicio del Proyecto
de Depuracionde la

Base de Datos del
Sistema
Costarricense  de
Informacion
Juridica.
Desarrollo de Tabla
Aislada para la
Depuracion de Ia
Base de Datos con

12
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el Convenio del
Colegio de FOTOGRAFIAS Y GRAFICA NO.3
Abogados. GRAFICAS DE ACCESO AL SISTEMA
Adquisicién de PROYECTOS COSTARRICENSE DE
servidor para la ESTRATEGICOS. INFORMACION -
actualizacion e JURIDICA
indexacion de 1Ila
informacion del GRAFICA NO. 1
Sistema PANTALLA DEL
Costarricense  de SISTEMA DE
Informacion EJECUCION s
Juridica. PRESUPUESTARIA . e
Mejoramiento  de G
las édreas de e ==
atencion del usuario = TEe== —

del Sistema
Costarricense  de
Informacién
Juridica.
Desarrollo de los
procesos de
capacitacion a
diferentes entidades
publicas del
Sistema '
Costarricense  de
Informacion
Juridica.

Firma del Convenio
de Cooperacion
entre el Ministerio
de Hacienda, Poder
Judicial y
Procuraduria

General de la

Repiblica para
acceso de
informacion del
Tribunal Fiscal en
la Base de Datos

del Sistema
Costarricense  de
Informacion

Juridica.

GRAFICA NO. 2
ACCESOAILA
PAGINA WEB

GRAFICA NO.4
ACCESO AL SISTEMA
DE METABASE
(INFORMACION
BIBLIOGRAFICA)

b
v
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|
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GRAFICA NO. 6
GRAFICA NO. 5 ROTULACION DE
ADQUISICION DE DEPENDENCIAS DE
NUEVAS UNIDADES LA PROCURADURIA
DE VEHICULOS

GRAFICA NO. 7
REUBICACION DEL
GRAFICA NO. 6 AREA PENAL EN EL
TIPO DE EQUIPO DE EDIFICIO DE LA
-~ COMPUTO CAMARA DE
INDUSTRIA

GRAFICA NO. 9
OFICINAS DEL
SISTEMA NACIONAL
DE LEGISLACION
VIGENTE

(SCL)
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ACCIONES ESTRATEGICAS
AREA SUSTANTIVA Y ACCIONES EN CURSO

Otro de los puntos medulares desarrollados por la Procuraduria General de la Repiblica
corresponde a las acciones estratégicas del Area Sustantiva de la Institucion, es decir son las
tareas desarrolladas en el afio 2001, de las Area de Derecho Piiblico, Derecho Penal, Derecho
de la Funciéon Pablica, Derecho Notarial, Derecho Informatico, y Derecho Agrario y
Ambiental.

Obteniendo los siguientes datos:

En el aiio 2001, se inici6 a partir del mes de encro el proceso de implementacion de la
modernizacion que habia venido gestando aproximadamente desde el afio 1998, con la
ejecucion de seminarios, capacitaciones a los fumcionarios, asi como del desarrollo de la nueva
estructura organizacional e implementacién del nuevo Manual de Clases Institucional. Como
parte de los pasos que se han realizado, se pueden mencionar los siguientes como los mas
importantes de este nuevo proceso:

e Capacitacion de Area de Servicios Administrativos en materia informatica y
administrativa. _

e Capacitacién de Area Sustantiva con el desarroilo de fos Seminarios en ios diferentes
campos para la Procuraduria.

e Conformacién de la Direccién de Informatica, asi como la estabilizacion de su personal y
capacitacion del mismo.

e Replanteamiento de la funcién del Area Administrativa. ( En la desconcentracion de sus
principales areas, Recursos Humanos, Presupuesto, Archivo y Proveeduria).

e Implementacién de las Coordinaciones de Area, para mejorar la gestion institucional y

toma de decisiones.

Desarrollo de la Plataforma de Servicios Tecnologicos.

Relanzamiento del SINALEVI a través del SCL.

Fortalecimiento de los equipos de transporte y tecnologicos.

Desarrollo de Infraestructura para el mejoramiento de la situacion espacial de los

funcionarios. ;

* Revaloracion de los puestos asignados y reasignados.

Sin embargo; a pesar de estos esfuerzos aiin nos falta caminar mucho mas en este trayecto por
lo cual procedo a establecer un anilisis bajo la metodologia F.O.D.A. para determinar cual es
la situacién existente hasta la fecha en la Procuraduria después de pasar el primer afio de la
implementacion de la Reorganizacion.
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2. Anilisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Procuraduria
General de la Repiblica.

2.1. Fortalezas

Se cuenta con personal altamente capacitado en las dreas sustantiva, informdtica y
Se cuenta con una plataforma tecnolégica ampliamentc desamollada con capacidad de
asumir mayor cantidad de servicios. - _

La Institucién goza de gran renombre por la objetividad y técnica utilizada en la resolucién
de los asuntos a su cargo.

Recursos econdmicos para capacitar al personal de la Institucion.

Amplia aceptacién de los cambios implementados en todos los niveles en su gran mayoria.
Infraestructura en este momento aceptable para el crecimiento Institucional que se ha
tenido. .

Medios de comunicacion expeditos a nivel intemo.

Equipo de computo renovados hasta un 40% aproximadamente.

Medios de envio de documentacién expeditos.

Un promedio de juicios ganados en promedio de un 82% del afio 1996 al afic 2002.
Eficiencia en la atencion de juicios, pues en el afio 1996 Repiiblica en el aiio 1996 (grifico
No. 1), atendia en promedio 58 juicios por fumcionarios, considerando para ello la totalidad
del recurso humano asignado y actualmente se atienden 254 juicios en promedio.
Posibilidad de accesar a 1a informacion sustantiva (por Area y por Procurador, Juzgado u
Otros) y presupuestaria oportunamente, para mejorar Ja toma de decisiones.

Pesibilidad de pago de horas extras a fimcionarios de apoyo para Ja atencion de asuntos
extraordinarios. :

Posibilidad de crear las Procuradurias Regionales en la Region Chorotega y Region del
Pacifico Brunca. '

2.2. Oportunidades

Desarrollo de alianzas estratégicas con la Universidad de Costa Rica, Instituto Nacional de
Aprendizaje, Instituto Nacional de Seguros, Instituto Nacional de Electricidad, Racsa,
Ministerio de Hacienda, Poder Judicial, Instituciones de Educacion Privadas, Asamblea
Legislativa, Tribunal Supremo de Elecciones, Registro Nacional, Archivo Nacional,
Instituciones de Educacién Extranjeras, Imprenta Nacional. :
Reforzar el conocimiento de dictdmenes en la prensa nacional, a efecto de posesionar en
mayor valia la labor que realiza ia Procuraduria.

Reforzar y promocionar las labores que ejecuta el SINALEVI a nivel Nacional para
acentuar nuestra laborar en ese campo. .

Acceso a autoridades politicas con cierto grado de influencia sobre algunos Ministros o
Presidentes Ejecutivos.

16
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Posibilidad del apoyo presupuestario para desarrollar proyectos de Infraestructura con
otros Ministerios (Justicia y MOPT).

Posibilidad de que nuestra Institucion maneje el presupuesto fuera del total que se asigna
al Sector Justicia, a fin de que pueda ser negociado por el Procurador General directamente
con las autoridades del Ministerio de Hacienda.

23. Debilidades

Incremento desmedido de juicios atendidos por afio en promedio para el personal
sustantivo de la Institucion.

Saturacion de consultas a un grupo relativamente pequefio de compaiieros Procuradores.
Poco capacidad de la Institucién para desarrollar habilidades de evacuacion de consultas y
dictamenes hacia otros posibles candidatos a resolverlas.

Exceso de saturacién del trabajo en las Asistentes de Servicios Administrativos.

Limitada capacidad de respuesta de Ia Institucion para la atencion los juicios voluminosos.
Poca asignacion presupuestaria en el afio 2002 para compra de equipo tecnologico,
renovacion de flotilla de vehiculos, y gastos de operacion.

Poca capacidad para postular la creacion de nuevas plazas para apoyar el drea sustantiva de
1a Institucién.

e Limitada capacidad para crecer en infraestructura con recursos propios.

e Limitaciones de tiempo para que los funcionarios puedan ser capacitados en tiempos mas
rapidos debido a la naturaleza de sus funciones.

e TFalta capacitar e informar adecuadamente los beneficios que ofrece la base de datos de los
Sistemas Litigioso, Sisttma de Informacion Gerencial a efecto de mejorar
significativamente la distribucién de asuntos entre las dreas y mejorar la toma de
decisiones al respecto.

e Reglamentar el proceso de modernizacién mediante el Reglamento Auténomo de Servicio
de la Procuraduria General de la Repiblica.

2.4. Amenazas

Creciente limitacion presupuestaria por las autoridades de “turno” del Ministerio de
Justicia y Gracia hacia la Procuraduria General de la Republica.

El posible cambio de autoridades en donde se hayan firmado Convenios, puede generar en
posibles negociaciones o desconocimiento de los mismos.

Incremento geométrico de los juicios y consultas en los siguicnmtes afios que podrian
atascar significativamente el desempefio de los profesionales a cargo de los mismos.
Imposibilidad de instalar nuevos funcionarios en caso de que se creen nuevas plazas en
materia de infraestructura, equipo y mobiliario, debido a la alta limitacién presupuestano
que hemos estado sujeto en estos aiios.

3
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e Mas costos referidos a los servicios de Abogados del Estado para estas areas mismos que
suman aproximadamente un total de ¢3.500.000.00

Dichos costos superan aproximadamente un total de ¢12.500.000.00, en solo gastos
propios de la atencion de los juicios de estas zonas sin incluir los posibles costos de
papeleria y relacionados a la operacion misma.
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1,200
1,000
800
600
400 |
| 200 i
o 4
{ 1996 1997 1998 1999 2000 2001 i
CUADRO NO. 1
CRECIMIENTO DE JUICIOS VRS. RECURSO HUMANO DE LA
PROCURADURIA PARA EL PERIODO
DE 1996 A 2001
ANOS 1996} 1997| 1998 1999 zono{ m}
TOTAL DE JUICIOS 7331.00] 1037500 1525200 21217.00] 35900.00]  43,137.00|
CRECIMIENTO ABSOLUTO 301400 4577080 596500 1463300 723708
POR ANO f |
CAMBIO PORCENTUAL POR 4152 47.01 39.11 69.20 2015
ANO
' TOTAL DE FUNCIONARIOS 127 128 136 142 146 167]
CRECIMIENTO ABSOLUTO 1 © 8 6 4 21
POR ANO
CAMBIO PORCENTUAL 0.79% 625%| 441% 2.82% 1438%
PROMEDIO DE JUICIOS POR 57.72 81.05 11215] 14942| 24589 258.30|
FUNCIONARIO
CANTIDAD DE 35 35 36 41 42 45
PROCURADORES
PROMEDIO DE JUICIOS POR 221 296 323! 517 ]55 958
PROCURADOR
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JIRCIOS ATENRDOS VRS RECURSO HUBANOS
DEL ARO 1996 AL 2001 PORLA P.GR
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INGRESADOS POR AREA EN B AND 2001
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NOTIFICACIONES POR JUZGADO RECIBIDAS EN EL A_ﬁO 2001
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