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ACCIONES ESTRATEGICAS
AREA SUSTANTIVA Y ACCIONES EN CURSO

Otro de los puntos medulares desarrollados por la Procuraduria General de la Repiblica
corresponde a las acciones estratégicas del Area Sustantiva de la Institucion, es decir son las
tareas desarrolladas en el afio 2001, de las Area de Derecho Piiblico, Derecho Penal, Derecho
de la Funciéon Pablica, Derecho Notarial, Derecho Informatico, y Derecho Agrario y
Ambiental.

Obteniendo los siguientes datos:

En el aiio 2001, se inici6 a partir del mes de encro el proceso de implementacion de la
modernizacion que habia venido gestando aproximadamente desde el afio 1998, con la
ejecucion de seminarios, capacitaciones a los fumcionarios, asi como del desarrollo de la nueva
estructura organizacional e implementacién del nuevo Manual de Clases Institucional. Como
parte de los pasos que se han realizado, se pueden mencionar los siguientes como los mas
importantes de este nuevo proceso:

e Capacitacion de Area de Servicios Administrativos en materia informatica y
administrativa. _

e Capacitacién de Area Sustantiva con el desarroilo de fos Seminarios en ios diferentes
campos para la Procuraduria.

e Conformacién de la Direccién de Informatica, asi como la estabilizacion de su personal y
capacitacion del mismo.

e Replanteamiento de la funcién del Area Administrativa. ( En la desconcentracion de sus
principales areas, Recursos Humanos, Presupuesto, Archivo y Proveeduria).

e Implementacién de las Coordinaciones de Area, para mejorar la gestion institucional y

toma de decisiones.

Desarrollo de la Plataforma de Servicios Tecnologicos.

Relanzamiento del SINALEVI a través del SCL.

Fortalecimiento de los equipos de transporte y tecnologicos.

Desarrollo de Infraestructura para el mejoramiento de la situacion espacial de los

funcionarios. ;

* Revaloracion de los puestos asignados y reasignados.

Sin embargo; a pesar de estos esfuerzos aiin nos falta caminar mucho mas en este trayecto por
lo cual procedo a establecer un anilisis bajo la metodologia F.O.D.A. para determinar cual es
la situacién existente hasta la fecha en la Procuraduria después de pasar el primer afio de la
implementacion de la Reorganizacion.
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2. Anilisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Procuraduria
General de la Repiblica.

2.1. Fortalezas

Se cuenta con personal altamente capacitado en las dreas sustantiva, informdtica y
Se cuenta con una plataforma tecnolégica ampliamentc desamollada con capacidad de
asumir mayor cantidad de servicios. - _

La Institucién goza de gran renombre por la objetividad y técnica utilizada en la resolucién
de los asuntos a su cargo.

Recursos econdmicos para capacitar al personal de la Institucion.

Amplia aceptacién de los cambios implementados en todos los niveles en su gran mayoria.
Infraestructura en este momento aceptable para el crecimiento Institucional que se ha
tenido. .

Medios de comunicacion expeditos a nivel intemo.

Equipo de computo renovados hasta un 40% aproximadamente.

Medios de envio de documentacién expeditos.

Un promedio de juicios ganados en promedio de un 82% del afio 1996 al afic 2002.
Eficiencia en la atencion de juicios, pues en el afio 1996 Repiiblica en el aiio 1996 (grifico
No. 1), atendia en promedio 58 juicios por fumcionarios, considerando para ello la totalidad
del recurso humano asignado y actualmente se atienden 254 juicios en promedio.
Posibilidad de accesar a 1a informacion sustantiva (por Area y por Procurador, Juzgado u
Otros) y presupuestaria oportunamente, para mejorar Ja toma de decisiones.

Pesibilidad de pago de horas extras a fimcionarios de apoyo para Ja atencion de asuntos
extraordinarios. :

Posibilidad de crear las Procuradurias Regionales en la Region Chorotega y Region del
Pacifico Brunca. '

2.2. Oportunidades

Desarrollo de alianzas estratégicas con la Universidad de Costa Rica, Instituto Nacional de
Aprendizaje, Instituto Nacional de Seguros, Instituto Nacional de Electricidad, Racsa,
Ministerio de Hacienda, Poder Judicial, Instituciones de Educacion Privadas, Asamblea
Legislativa, Tribunal Supremo de Elecciones, Registro Nacional, Archivo Nacional,
Instituciones de Educacién Extranjeras, Imprenta Nacional. :
Reforzar el conocimiento de dictdmenes en la prensa nacional, a efecto de posesionar en
mayor valia la labor que realiza ia Procuraduria.

Reforzar y promocionar las labores que ejecuta el SINALEVI a nivel Nacional para
acentuar nuestra laborar en ese campo. .

Acceso a autoridades politicas con cierto grado de influencia sobre algunos Ministros o
Presidentes Ejecutivos.
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Posibilidad del apoyo presupuestario para desarrollar proyectos de Infraestructura con
otros Ministerios (Justicia y MOPT).

Posibilidad de que nuestra Institucion maneje el presupuesto fuera del total que se asigna
al Sector Justicia, a fin de que pueda ser negociado por el Procurador General directamente
con las autoridades del Ministerio de Hacienda.

23. Debilidades

Incremento desmedido de juicios atendidos por afio en promedio para el personal
sustantivo de la Institucion.

Saturacion de consultas a un grupo relativamente pequefio de compaiieros Procuradores.
Poco capacidad de la Institucién para desarrollar habilidades de evacuacion de consultas y
dictamenes hacia otros posibles candidatos a resolverlas.

Exceso de saturacién del trabajo en las Asistentes de Servicios Administrativos.

Limitada capacidad de respuesta de Ia Institucion para la atencion los juicios voluminosos.
Poca asignacion presupuestaria en el afio 2002 para compra de equipo tecnologico,
renovacion de flotilla de vehiculos, y gastos de operacion.

Poca capacidad para postular la creacion de nuevas plazas para apoyar el drea sustantiva de
1a Institucién.

e Limitada capacidad para crecer en infraestructura con recursos propios.

e Limitaciones de tiempo para que los funcionarios puedan ser capacitados en tiempos mas
rapidos debido a la naturaleza de sus funciones.

e TFalta capacitar e informar adecuadamente los beneficios que ofrece la base de datos de los
Sistemas Litigioso, Sisttma de Informacion Gerencial a efecto de mejorar
significativamente la distribucién de asuntos entre las dreas y mejorar la toma de
decisiones al respecto.

e Reglamentar el proceso de modernizacién mediante el Reglamento Auténomo de Servicio
de la Procuraduria General de la Repiblica.

2.4. Amenazas

Creciente limitacion presupuestaria por las autoridades de “turno” del Ministerio de
Justicia y Gracia hacia la Procuraduria General de la Republica.

El posible cambio de autoridades en donde se hayan firmado Convenios, puede generar en
posibles negociaciones o desconocimiento de los mismos.

Incremento geométrico de los juicios y consultas en los siguicnmtes afios que podrian
atascar significativamente el desempefio de los profesionales a cargo de los mismos.
Imposibilidad de instalar nuevos funcionarios en caso de que se creen nuevas plazas en
materia de infraestructura, equipo y mobiliario, debido a la alta limitacién presupuestano
que hemos estado sujeto en estos aiios.
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e Mas costos referidos a los servicios de Abogados del Estado para estas areas mismos que
suman aproximadamente un total de ¢3.500.000.00

Dichos costos superan aproximadamente un total de ¢12.500.000.00, en solo gastos
propios de la atencion de los juicios de estas zonas sin incluir los posibles costos de
papeleria y relacionados a la operacion misma.
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CUADRO NO. 1
CRECIMIENTO DE JUICIOS VRS. RECURSO HUMANO DE LA
PROCURADURIA PARA EL PERIODO
DE 1996 A 2001
ANOS 1996} 1997| 1998 1999 zono{ m}
TOTAL DE JUICIOS 7331.00] 1037500 1525200 21217.00] 35900.00]  43,137.00|
CRECIMIENTO ABSOLUTO 301400 4577080 596500 1463300 723708
POR ANO f |
CAMBIO PORCENTUAL POR 4152 47.01 39.11 69.20 2015
ANO
' TOTAL DE FUNCIONARIOS 127 128 136 142 146 167]
CRECIMIENTO ABSOLUTO 1 © 8 6 4 21
POR ANO
CAMBIO PORCENTUAL 0.79% 625%| 441% 2.82% 1438%
PROMEDIO DE JUICIOS POR 57.72 81.05 11215] 14942| 24589 258.30|
FUNCIONARIO
CANTIDAD DE 35 35 36 41 42 45
PROCURADORES
PROMEDIO DE JUICIOS POR 221 296 323! 517 ]55 958
PROCURADOR
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INGRESADOS POR AREA EN B AND 2001

SALA
AREA PENAL CONSTITUCIONAL AREAAGRARIO Y

15% b 1%
\\ _ ) / 14%

AREA LABORAL \
24% \
\ AREADERECHO
+  PUBLICO
46%

1996 A 2005

NOTIFICACIONES RECIBIDAS PORMES Y POR
AREA EN EL ANO 2001
CON EL PROMEDIO DIARIO

5,000

4,500

4,000
3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

2 & 3 % 8
' ——AGRA-AMB. —=—DERECHO PUBLKC
f LABORAL s PENAL

1 —— PROMEDIO -

o

h
«d



TN g

IA

Precuraduria o
General de la R
Repubkica do Costa Rica

NOTIFICACIONES POR JUZGADO RECIBIDAS EN EL A_ﬁO 2001

i 3 B AT (SR RO PO S SR
SAN JOSE PR RESpIa T AP TN i) 52215
I -, - \.'," )

RIS
BRIt T A
GUANACASTE  SRURINL i 7; "%f&_,mtf}’;

ALAJUELA

A AN G B T
HOT PSR TTRAR £ '\,%'%
4 B '\'-.22_1 it ‘.%g\’«%

o . i g .

auakiv 7
i [ 2
SRR f_{_’,n"ﬁ%‘.ﬁv
T3 AT d Bl s o i
CARTAGO [T SIS AT el
LIMON {‘:i}r; Coed f

ZONA SUR [B7

TR =%
S ha: 2

Ve
=g
o

PUNTARENAS

HEREDIA

_’_j_,v.e:'kt

SUCESIONES
PERPETUM MEMORIAN

DERECHOS INDIVISORIOS

ADOPCIONES

10,000 20,000 30,000 40,000 ,000 60,000

24



R B

Procuraduria 5 .
G ! g or .
eneral de la A

Repablica de Costa Rica % I 7w "

~usmauaommncanmnemmmpommmamzm1

13.89%






