


PROCURADURJA GENERAL DE LA REPUBLICA

1. NATURALEZA JURIDICA:

“La Procuraduria General de la Repiblicas es el 6rgano. superior’ consultivo,
técnico-jqridico, de la Administracién Piblica,.y el representante legal del Estado
en las materias propias de su ‘competencia. Tiene independencia funcional y de
criterio en el desempeiio de sus atribuciones” (articulo 1° de la Ley 6815 de 27 de
setiembre de 1982)

2. VISION:

En el afio 2001, la.comunidad costarricense encontrara una Procuraduria General:

a. Con Areas de trabajo especializadas, a saber:

e

Derecho Publico,

Funcién Publica,

Penal,

Agro-Ambiental,

Desarrollo Organizaciona,

Sistema Nacional de Legislacion Vigente, y
Notaria del Estado

Como actividades principales

b. Consolidando su independencia administrativa en, los procesos de aprovisionamiento
y compra de bienes y servicios; recursos humanos, conservacion de su acervo
documental y presupuestario.

c. Con procedimientos automatizados, buscando con ello una transparencia y control,
efectivo, veraz y confiable de los asuntos que tiene a cargo la Procuraduria General de
la Republica.

d. Con funcionarios que continiien emitiendo criterios técnico-juridicos con absoluto
respeto a los principios que rigen la actividad plblica, representando al Estado con alto
grado de compromiso profesional y ético, con absoluta independencia de intervencién
politica;

e. Con una imagen caracterizada por la excelencia de sus funcionarios y la altisima
calidad del servicio publico que ofrece;

f Desarrollando el Sistema Nacional de Legislacién Vigente (SINALEVI) con
tecnologia de punta para ofrecer un servicio seguro, actualizado y lo mds cercano
posible a la ciudadania; asi como mejorar el servicio de atencion a los usuarios internos
y externos.
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g. Promoviendo programas de mejoramiento continuo del personal a través de
actividades de motivacion, capacitacion y con acceso directo a bibliografia nacional e
internacional y a la red mundial Internet;

h. Con una completa descripcion de los puestos de la Institucion de acuerdo a las tareas,
responsabilidades, requerimientos académicos, condiciones ambientales vy
organizacionales, asi como las caracteristicas personales necesarias para el dptimo
desempefio de los cargos; promoviendo con ello un crecimiento en materia de carrera
profesional y carrera administrativa.

i. Con una infraestructura acorde con los requerimientos humanos y competencias de la
Institucion, respetando la iluminacion, ventilacion, ornato y seguridad, en los espacios
fisicos internos y externos;

j. Promoviendo un crecimiento institucional acorde con las exigencias del servicio
publico y las necesidades del pais;

k. Manteniendo el compromiso de fortalecer nuestro Estado Social y Democratico de
Derecho, al asegurar objetividad e imparcialidad en el cumplimiento de las
competencias.

3. MISION:

“Ser el 6rgano competente del Estado en los actos y contratos y en los conflictos de
naturaleza juridica en que éste participa o es parte, asi como el intérprete objetivo de la
Administraciéon Publica en los asuntos que exijan el conocimiento y la aplicacion
correcta de la legislacion, desempeiidandose con discernimiento, tenacidad y profundidad
de andlisis, estableciendo una visién innovadora y anticipadora de los acontecimientos
juridicos en los que se involucra, ejerciendo un liderazgo visible y determinante en las
decisiones que se toman en los actos de indole legislativo, administrativo, judicial y
constitucional y proyectando congruencia entre sus funciones y competencias, su
vocacion de servicio y el trato solidario y honesto de sus funcionarios”.

4. OBJETIVO GENERAL:

“Fortalecer el Estado de Derecho costarricense y de su Administracion Publica como
instancia garante del ejercicio imparcial y eficaz de la legislacion vigente”.

4.1. ATRIBUCIONES:

a. Ejercer la representacion del Estado en los negocios de cualquier naturaleza, que se
transmiten o deban tramitarse en los tribunales de justicia.

b. Dar los informes, dictimenes, pronunciamientos y asesoramientos que, acerca de
cuestiones juridicas le soliciten el Estado, los entes descentralizados, los demas
organismos publicos y las empresas estatales. La Procuraduria podra, de oficio,
reconsiderar sus dictimenes y pronunciamientos.



Representar al Estado en los actos y contratos que deban formalizarse mediante
escritura publica. Cuando los entes descentralizados y las empresas estatales
requieran requicren la intervencién de notario, el acto o contrato deberd ser
formalizado por la Notaria del Estado, salvo en cuanto a escrituras referentes a
créditos que constituyan la actividad ordinaria de la institucién descentralizada.
Poner en conocimiento de los jerarcas respectivos de la Administracion Puablica -
haciendo las recomendaciones que estime convenientes- cualquier incorreccion de
los servidores publicos que encontrare en los procedimientos juridico-
administrativos, lo cual se hard por medio del Procurador General o del Procurador
General Adjunto.

Intervenir en las causas penales, de acuerdo con lo que al efecto disponen esta ley y
el Cddigo de Procedimientos Penales.

Interponer el recurso de revisién contra las sentencias de los tribunales del pais, y
contestar las audiencias que se le otorguen en los recursos de inconstitucionalidad,
conforme con las disposiciones de la ley.

Cumplir con las actuaciones, facultades y deberes que el Codigo de Procedimientos
Civiles y otras leyes atribuyen al Ministerio Publico. Se exceptian las materias de
indole penal.

Defender a los servidores del Estado, cuando se siga accion penal contra ellos por
actos o hechos en que participaren en el ejercicio de sus funcione. En ningin caso
podra defenderse a servidores que hayan cometido en contra de los intereses de la
Administracién Piblica, o que hayan violado los derechos humanos.

Actuar en defensa del patrimonio nacional, de los recursos existentes en la zona
maritimo-terrestre, el mar territorial, la zona econdmica exclusiva y la plataforma
continental.

Tomar las acciones legales procedentes en salvaguarda del medio, con el fin de
garantizar el derecho constitucional de toda persona a un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado.

Velar por la aplicacién correcta de convenios, tratados internacionales, leyes,
reglamentos y otras disposiciones sobre esas materias.

Investigar, de oficio o a peticién de parte, toda accién u omisién que infrinja la
normativa indicada,

Ser tenida como parte, desde el inicio del procedimiento, en los procesos penales en
que se impute la comisién de una infraccién o la violacién de la legislacion
ambiental y de la Ley sobre la Zona Maritimo-Terrestre. Para ello, podra ejercitar la
accioén penal, de oficio, sin estar subordinada a las actuaciones y las decisiones del
Ministerio Publico; interponer los mismos recursos que el Codigo de
Procedimientos Penales concede a aquel y ejercer’la dccion civil resarcitoria. Con
autorizacién del Procurador General de la Repiblica o el Procurador General
Adjunto, podrd coordinar acciones con instituciones publicas y privadas,
especialmente con las municipalidades, asociaciones de desarrollo comunal y
organismos ambientales de cardcter no gubernamental, a fin de poner en marcha
proyectos y programas de informacién juridica sobre la proteccion del ambiente, la
zona maritimo-terrestre, la zona econdmica exclusiva y la plataforma continental
para tutelar los recursos naturales, mediante actividades preventivas que involucren
las comunidades del pais.

Intervenir, en representacion de los intereses del Estado, en todos los demas asuntos
que seiialen las leyes del pais.



o. Velar por la seguridad, el funcionamiento y la actualizacién, en los campos

informatico y juridico, del sistema informatico de la Institucion, constituido por los
equipos, sistemas operativos, programas utilitarios y desarrollados especificamente
y las licencias y demas derechos de propiedad intelectual que lo integran. Este
sistema incluye el Sistema Nacional de Legislacion Vigente, (Articulo 3 de la Ley
No. 6815 de 27 de setiembre de 1982).

5. PROCESOS DE TRABAJO :

Se han desarrollado claramente los siguientes procesos de trabajo para la Institucion:

Proceso Consultivo

Proceso Litigioso

Proceso Notarial

Proceso de Actualizacién y Sistematizacion de la Legislacion Vigente
Proceso de Desarrollo Organizacional para toda la Institucion .

6. PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO

6.1. “PROYECTO DE MODERNIZACION Y TRANSFORMACION

INSTITUCIONAL”

Las estratégias para el Desarrollo de la Organizacién se han diseiiado son las

siguientes:

L.- Rediseiio de la estructura organizacional y ocupacional

a) Reorganizacién administrativa

b) Elaboracion de un Manual Institucional de Clases

c) Confeccion de un Estudio Integral de Puestos

d) Emision del Reglamento Auténomo de Servicio para la Procuraduria General de
la Republica.

II.- Fortalecimiento del desempefio organizacional.-

a) Auto-evaluacion de las competencias legales

b) Formulacién de procedimientos que garanticen oportunidad y seguridad en la
recepcion y el traslado de la documentacion juridica

c) Definicion de politicas, emision de directrices y formulacién de procedimientos
que garanticen eficiencia y seguridad en el manejo de la documentacion
institucional

d) Consolidacién de la independencia funcional de la Institucion (articulo 1° de la

Ley Organica, No. 6815 de 27 de setiembre de 1982)



II1.-

a)

b)
c)

d)

IV.-
a)
b)
c)
Vs
a)
c)
d)
€)
g)
VI.-
a)

b)
<)

d)
€)
VII.-
a)
c)

Programas de capacitacién.-

Identificacion de las necesidades de capacitacién en la Institucién, considerando
las funciones que realiza cada funcionario y la unidad administrativa a la que
pertenece

Integracion de un Consejo Académico para que formule y ejecute los programas
y actividades de capacitacién y adiestramiento

Incorporacién en los procesos de trabajo el conocimiento de herramientas
administrativas y gerenciales para asegurar calidad y oportunidad en el servicio
publico .

Promocién de actividades que faciliten un conocimiento integral para los
funcionarios y que les permita mejorar sus capacidades intelectuales y morales
Adquisicién y actualizacién constante de material bibliografico que tenga
relacién con el desarrollo de la gestion institucional

Suscripcion de planes de cooperacién con otras instituciones dentro y fuera del
pais, con el fin de intercambiar experiencias e informacion

Desarrollo personal y profesional de los funcionarios.-

Acceso a servicios médicos

Promocion de actividades culturales y recreativas

Promoci6n de actividades para desarrollo personal con los Colegio Profesionales
relacionados.

Desarrollo tecnolégico.-

Formulacién de un Plan Estratégico de Informética

Conformacién del Comité Gerencial Informatico

Formacion de una cultura informatica

Desarrollo del Sistema Integrado de Gestién

Equipamiento oportuno y permanente de software y hardware :
Desarrollo de una arquitectura tecnoldgica moderna (hardware y software)
Creacién de una intranet interactiva

Desarrollo de la infraestructura fisica.-

Elaboracion del Plan Maestro de Infraestructura

Construccion de un edificio para albergar el “Archivo Central”
Mantenimiento continuo de las zonas verdes y de los edificios
Fortalecimiento de la seguridad interna y externa de los edificios
Remodelacion “accesorios” de edificios de la Institucion
Desarrollo de éreas para la recreacién y €l esparcimiento

Consolidacién del Sistema Nacional de Legislacién Vigente (SINALEVI)

Implementacién del Sistema Costarricense de Informacion J uri_dica
Incorporacién de normativa a la base de datos para completar la base de datos
Dotacién de recursos para garantizar la operacién y el mantenimiento del
Sistema



ACCIONES DESARROLLADAS EN EL ANO 2000

Tal y como se describe en el punto de las estratégias desarrolladas por la Procuraduria
General de la Republica, también se han cumplido las siguientes acciones segun los
politicas implementadas:

I.- Rediseiio de la estructura organizacional y ocupacional
a. Rediseiio Organizacional.

Tal y como se habia descrito en nuestro Plan de Desarrollo Organizacional, la
Procuraduria General de la Republica, a través de la Fundacién de Servicio Civil,
termind de elaborar su nueva propuesta de Estructura Organizacional, asi como su
Manuel Institucional de Clases, documentos que fueron aprobados por el Ministerio de
Planificacion y por la Direccion General de Servicio Civil, respectivamente.

b. Recursos financieros

Asi también se conté con los recursos financieros necesarios para realizar el pago
respectivo de las nuevas erogaciones que generé en este proceso que sumaron
aproximadamente la suma de cuarenta millones de colones, pagos que fueron
debidamente cancelados mediante el proceso de reestructuracion y reclasificacion de
puestos.

¢. Implementacion de Areas

Con lo anterior se finaliz6 implementd el proceso de modernizacién de la Estructura
Organizacional de la Procuraduria General de la Republica, distribuyéndose los recursos
humanos en las siguientes dreas de trabajo:

Area de Derecho Penal

Area de la Funcion Publica

Area de Derecho Publico

Area de Derecho Agro-Ambiental

Area de Notarial

Area de Sistema Nacional de Legislacion Vigente
Area de Desarrollo Organizacional

Con la distribucion de estas areas del recurso humano se espera atender adecuadamente
las necesidades de los usuarios internos y externos, instituciones publicas y
descentralizadas, asi también como cualquier otra dependencia del Estado o persona
fisica que tenga necesidad de los servicios que presta nuestra Institucion, tal y como se
nuestra en el anexo No. 1, en donde se describe la estructura organizacional nuestra.



d. Nuevo recurso humano

Asi también en el afio 2000, se hicieron los esfuerzos presupuestarios para demostrar Ja
necesidad de fortalecer estas dreas de trabajo, debido al crecimiento significativo que se
da afio a afio de los asuntos que por competencia legal la Procuraduria debe de atender,

IL.- Fortalecimiento del desempefio organizacional

Consecuentes de las acciones emprendidas en un nuevo disefio de la estructura
organizacional 'y ocupacional, también se han implementado proyectos para; hacer
sostenible este desarrollo en el tiempo, por ello, realizamos las siguientes actividades en
€ste punto;

a. Rediseiio de procesos

Ciertamente el desarrollo de una nueva estructura organizacional implica también el
replanteamiento de los procesos de trabajo con las nuevas dreas, por ello, cada una de
las acciones que se ejecutan fueron evaluadas y estudiadas con el objetivo de redefinir
estas labores, para ello se consideré también no solo el trimite de los asuntos, sino
también, como la tecnologia podria ayudar a consolidarlas. Por ello, se conté con los
servicios de la empresa Transtools S.A., para ejecutar los médulos informaticos para el
desarrollo de los Sistemas de Gestién de la Procuraduria General de la Republica que se
integra por medio de los Médulos Consultivo y Notarial y asi también se desarroll6
internamente por medio de la Direccién de Informatica el Sistema Litigioso, medios
informaticos que permiten darle seguimiento a la documentacion que ingresa a nuestra
Institucion, asi como los procesos y situacion actual de los mismos, permitiendo con
accesar a una poderosa herramienta de uso gerencial para las labores sustantivas de la
Procuraduria, garantizando informacién oportuna, confiable y veraz,

b. Desarrollo de politicas

Al establecer una estructura organizacional mucho maés plana con dreas de trabajo
claramente identificadas, ha permitido evaluar el comportamiento interno de los flujos
de trabajo, una adecuada asignacion de: labores; un mejor seguimiento de los casos,
opiniones, consultas u otras labores que se llevan a cabo en cada una de las dreas, dando
posibilidad para establecer directrices para la atencién de asuntos propios de cada
competencia.

¢. Consolidacién de independencia funcional
Tal y como lo indica nuestra Ley Orgénica No. 6815, de Ia Procuraduria General de la

Republica, en'su articulo 1, de 27 de setiembre de 1982, se han planteado cuatro puntos
principales en un proceso de desconcentracién, a saber:



Desconcentracion de los Servicios de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios
Desconcentracion de los Servicios de Recursos Humanos

Desconcentracion de los Servicios de Presupuesto

Desconcentracion de los Servicios en Materia Archivistica

Realmente para la Procuraduria General de la Republica, ha sido de gran interés la
desconcentracion de estos procesos, debido a que por la situacion de encontrarnos como
un Organo Adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia, en la gran mayoria de los casos
han puesto de prioridad otras programas presupuestarios en menoscabo de nuestra
Institucién. Sin embargo, tal y como fue aprobado por el Area de Desarrollo de
Institucional de la Contraloria General de la Republica, se ratifico la potestad de
independencia para contratar y firmar contratos directamente por nuestra Institucion,
aprobacion que permitié demostrar ante las autoridades del Ministerio de Hacienda y de
la Proveeduria Nacional para autorizar la Desconcentracion nuestra en los procesos de
adquisicion de bienes y servicios y crear nuestra Proveeduria Institucional debidamente
autorizada mediante resolucion razonada por la Proveedora Nacional Licda. Jeannette
Solano.

Asi también, nos encontramos avanzado en los procesos de desconcentracion de
Contratacion, Recursos Humanos y Presupuesto, adecuando nuestra tecnologia para
accesar a los sistemas informaticos que ofrece la Direccién General de Informatica del
Ministerio de Hacienda, en los sistemas de liquidacion presupuestaria, pagos, caja chica,
acuerdos de pago y contratacion administrativa.

En materia de Archivo, también se implement6 el Plan de Conservaciéon de
Documentacion y Estandarizacion de Documentos, con el objeto de definir las
directrices en los procesos de elaboraciéon de documentacion interna, archivo y
salvaguarda de la documentacion producida y existente.

II1.- Programa de capacitacion

Respecto a la capacitacion realizada en al afio 2000, en la Procuraduria General de la
Republica, asi como resultados obtenidos, dichos cursos fueron desarrollados en el
altimo trimestre de 1999 y primer semestre del 2000, dentro del objetivo de
desarrollar el tema desarrollar “El papel de la Procuraduria General de la
Republica frente al Nuevo Milenio”.

Desde el mes de agosto de 1999 se comisiond al Lic. Geovanni Bonilla Goldoni y el
Lic. Luis Diego Flores, por parte de de la Jerarquia de la Procuraduria General de la
Republica, con la tarea ser los Coordinadores Generales de los ocho talleres y
seminarios de capacitacion que mas adelante se detallaran, los cuales fueron inspirados
y fundamentados bajo el claro y especifico objetivo de desarrollar e identificar en una
mejor forma, la vision, el posicionamiento dentro de la administracion publica y del pais
y la misiéon que debe cumplir y afrontar, en los proximos afios, nuestra Procuraduria
General a nivel del sector justicia y del resto de la vida institucional dentro de nuestro
Estado Social de Derecho y Democratico.



plane'an?iento, organizacion, participacién Y ejecucion de los ocho talleres y seminarios
académicos, y siempre dentro del contexto e idea de desarrollar “E7 papel de la
Procuraduria General de Iq Repiiblica frente al Nuevo Milenio”,

Tal y como se mencioné a lo largo de la realizacién de las citadas ocho actividades
académicas que organizé la Procuraduria General de la Republica, es dable reiterar

a. Talleres y Seminarios celebrados durante el primer semestre del aiio 2000, para
el Area Sustantiva de la Institucién.

1) LA _PROCURADURIA GENERAL DE. LA REPUBLICA ANTE EL
NUEVO __ MILENIO”: _ “HACIA _ UNA NUEVA _ JUSTICIA

ADMINISTRATIVA

Lugar: Hotel Corobici Melia Confort, los dias 24 al 26 de noyiembre de 1999 y
para 80 participantes

En este caso se procuraron desarrollar los temas que seguidamente se detallan:

- Vision y misién de la Procuraduria General,

- La Procuraduria como 6rgano constitucional y legal,

- La Procuraduria ante la reforma de la jurisdiccién contencioso administrativa,

- Funcién consultiva, vinculatoriedad y obligatoriedad de sus pronunciamientos,

- La Procuraduria como Tribunal Administrativo que agota'1a via administrativa,

- Participacion de los . funcionarios de la Procuraduria en Comisiones
Interinstitucionales y como miembros de érganos de la Administracién Activa

- Comparacion entre la organizacién y funcionamiento de la Abogacia del Estado
en Espafia e Italia y la Procuraduria General de Costa Rica.

- Reformas que se propondrian para la Procuraduria General,

2) TALLER LA FORMULACION DEL RECURSO DE CASACION EN

MATERIA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA, LABORAL Y PENAL
M

Lugar: Hotel Corobici Melig Confort, los dias 6 y 7 de marzo del afio 2000 y
para 80 participantes



11

Se considero la necesidad de retomar el tema de la formulacion de los recursos de casacion
en dichas especialidades, tanto a nivel del actual Cédigo Procesal Civil, como y sobre todo,
previendo su regulacion en el proyecto de Codigo Procesal Modelo que actualmente se
encuentra en discusion y analisis.

Ademas, se trataron temas como la tercera instancia en materia laboral, el recurso de
casacion en los casos de ejecuciones de sentencia producto de recursos de amparo y habeas
corpus, y finalmente el recurso de casacion en la instancia penal..

3) II PARTE TALLER TEORICO-PRACTICO: DANO SOCIAL Y DANO
AMBIENTAL

Lugar: Hotel Corobici Melia Confort, los dias 27 y 28 de marzo del afio 2000 y
para 80 participantes

Iguales consideraciones que las indicadas anteriormente.

4) TALLER EL PAPEL DE LA PROCURADURIA GENERAL FRENTE A LA
RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Lugar: Hotel Corobici Melia Confort, los dias 13 y 14 de abril del afio 2000 y
para 80 participantes

Otro de los temas lo constituyo el papel de la Procuraduria en los procesos de arbitraje,
transaccion y conciliacion, y eventualmente, los de mediacién; participando en su doble
condicion de 6rgano asesor superior consultivo de la administracion publica, sobre todo en
lo relacionado con expedientes administrativos levantados por la administracion activa al
efecto, asi como en si caracter de representante legal del Estado en las materias propias de
su competencia.

Es por lo anterior que surgi6 la necesidad de retomar la normativa vigente en materia de
resolucion alterna de conflictos, a la luz de la Ley sobre Resolucién Alterna de
Conflictos y Promocion de la Paz Social No. 7727 y sus posibles reformas, asi como la
participacién y experiencia de los diferentes érganos de la administracion activa y del
sector privado en dichos mecanismos y hasta de la misma Procuraduria General en los
mismos, tanto en sede jurisdiccional como en el sector administrativo.

Este taller pretendi6 analizar en detalle los procedimientos administrativos levantados al
efecto con el fin de ejecutar, en los casos que asi corresponde, los diferentes medios
alternos de solucion de conflictos, su tratamiento en los estrados jurisdiccionales, la
asesoria de la Procuraduria sobre esta tematica en sede administrativa, todo con el fin de
identificar la normativa legal y reglamentaria aplicable, directrices generales y
unificacién de criterios de aplicacién de éstos en las instituciones del sector publico;
analizando para ello los siguientes temas puntales:

e Conciliacién. Enfasis. Definicion. Naturaleza. Caracteristicas. Criterios de conciliacion
Modelo por etapas.

e Transaccion

e Arbitraje
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* Mediacion
® Anilisis de Casos y Jurisprudencia

e El papel y los limites del Estado frente al RAC y posibles reformas legales en esta
materia

5) TALLER SOBRE DERECHO TRIBUTARIO Y PRESUPUESTARIO

Lugar: Hotel Herradura, los dias 22,23 y 24 de mayo del aiio 2000 y para 100
participantes

* Reestructuracion de la Organizacién Administrativa Yy proceso de gestion y liquidacién
de la deuda tributaria

* Procedimiento sancionatorio tributario. Medidas cautelares y medios alternativos de
resolucion de conflictos,

® Retroactividad de la norma tributaria en el derecho comparado y poder tributario. En
particular, el municipal

* Efectos de la globalizacion en el sistema tributario y derecho empresarial.

* El Proyecto de Ley de Presupuestos Piblicos y Hacienda municipal

6) TALLER SOBRE TEMAS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
- ==Ll RULLVDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Lugar: Hotel Corobici Melig Confort, los dias 5 y 6 de junio del afio 2000 y para
220 participantes

Se retom@ la normativa vigente en materia de procedimientos administrativos a la luz de
la Ley General de la Administracion Publica, del Estatuto de Servicio Civil y demés
normativa atinente a la materia, para asi tratar de hacer una revisién de las experiencias
surgidas con ocasién de dichos procedimientos administrativos en la préactica, cuiles
posibles reformas legales son requeridas para mejorarlos y adecuarlos a las necesidades
actuales, cudl es el papel que podria asumir la Procuraduria General en algunos de ellos,
la importancia del procedimiento administrativo y los supuestos de aplicacién, aspectos
practicos’ del procedimiento administrativo: introduccién general,  investigacion

.

preliminar e intimacidn, organo director: integracion, facultades y responsabilidades, la
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audiencia, formalidades y plazos, los recursos en el procedimiento administrativo, amén
de una charla adicional de parte del consultor internacional sobre “derechos adquiridos
de los funcionarios publicos”.

7) TALLER LOS EFECTOS DE LA GLOBALIZACION

Lugar: Hotel Corobici Melia Confort, los dias 19 a 21 de junio del afio 2000 y
para 120 participantes

Los cambios tan acelerados que se observan en la sociedad costarricense como producto
de la globalizacion, hacen indispensable el fortalecimiento, actualizacién y adecuacion de
las funciones de la Administracion Publica, en particular de Organos como la Procuraduria
General de la Republica, frente al nuevo orden econdmico propuesto por aquella.

Por ello, se dio la necesidad también de estudiar, analizar y mejorar nuestros
conocimientos sobre el proceso de globalizacion en que nos hallamos inmersos, desde un
enfoque multidisciplinario, con la participacion de diferentes sectores del aparato estatal, la
sociedad civil y de la misma Procuraduria General. Es asi como en el referido Simposio
se trataron los siguientes temas:

e La crisis del Estado nacion: Hacia una integracion comunitaria (enfoque econémico
politico juridico de la globalizacion)

e Los problemas de legitimacion del poder politico y la participacion
ciudadana.(enfoque politico juridico de la globalizacion)

e La Huida de la Administracion al Derecho Privado (enfoque juridico politico de la
globalizacion)

e La reforma del Estado y la tutela de los derechos fundamentales (enfoque juridico
politico economico de la globalizacion)

Como metodologia aplicada para cada uno de los temas tratados en los diferentes talleres
y seminarios, fueron analizados por especialistas de la materia, tanto nacionales como
internacionales, quienes a través de intervenciones magistrales, fundamentalmente
individuales, dieron la motivacion y desarrollaron los principales topicos de los mismos. Al
final de cada intervencion se abrié un periodo de preguntas y respuestas y observaciones de
los participantes al evento.

Asimismo y de manera aleatoria, se tomd un grupo de participantes a los eventos y
evaluaron el desempefio y desarrollo del mismo mediante la formula de evaluacién
correspondiente a cada actividad (cuyo ejemplar se anexa a esta informe). El resultado de
la dichas evaluaciones se encuentra pendiente de graficar y se les remitird a la brevedad
posible una vez concluida dicha labor.

Se procur6 ademdas que tanto los consultores contratados como los mismos expositores
invitados, entregaran las ponencias, ensayos y exposiciones por escrito y en disquette, con
el fin de que facilitar su utilizacion en la publicacion de las respectivas memorias que se
encuentran en proceso de montaje y edicion en primer trimestre se pondran a disposicion
de los usuarios en la Biblioteca Juridica nuestra, asi como en nuestra pagina web.
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En todos los talleres y seminarios se procuré la participacion y presencia no solo
funcionarios de la Procuraduria (Procuradores y Abogados), sino también de funcionarios
del Poder Judicial (Magistrados, Jueces Superiores, Jueces de primera instancia, Fiscales),
Poder Legislativo (Asesores Legislativos y de Servicios Técnicos), y fundamentalmente las
asesorias legales de los entes descentralizados, empresas publicas, colegios profesionales,
en fin, de los 6rganos y entes de la Administracién Pablica vinculados con la tematica de
que trataba.

En cada evento se contd con la ayuda y colaboracién de un Procurador Coordinador
Especifico para cada taller y seminario, de acuerdo con la especialidad que se requeria, el
cual servia de moderador y conductor del evento durante las: exposiciones, ademds de
expositor en alguna ocasiones, asi como de un gestor administrador que atendia los
trdmites administrativos,

Los talleres se celebraron durante los dias hébiles de la semana, en un Hotel de capital y
dentro de un horario que generalménte estaba comprendido de las 8;30 horas a las 12:00
horas y de la 13:30 horas a'las 18:00 horas. En todos ellos se cont6 con servicio de café
tanto ‘en las mafianas como en'las tardes, brindado y contratado al hotel en el que se
verificaba el evento. '

A cada participante se le entregd su respectiva carpeta que contenia el programa, n
block de papel, lapicero, y en algunos casos copia de documentos o informacién
atinente al tema objeto de analisis. '

Con el objetivo de materializar en una mejor forma las diferentes exposiciones y
participaciones que se dieron en los citados talleres o seminarios, tanto por parte;de los
consultores nacionales ¢ internacionales contratados como de los expositores invitados,
sc dispuso publicar las respectivas memorias mismas que como ya mencionamos se
publicardn en el primer trimestre del afio 2001

Dicho material bibliografico se convierte asi en un complemente adicional a los videos-
filmes que de los difercntes talleres y seminarios se han puesto a disposicién de todos
aquellos interesados (funcionarios de la administracion publica, profesionales,
procuradores, asistentes juridicos, estudiantes, publico en general), especificamente en
la Biblioteca de la Procuraduria General, para que de esta forma se pueda cumplir a
cabalidad con la labor y obligacién encomendada de extender dicha capacitacion,
experiencias y conocimientos hacia el futuro Yy, sobre todo, alos demés sectores
involucrados que no tuvieron la oportunidad de estar en las jornadas académicas,

Respecto a la participacién de expositores, se contd con la presencia y. participacion
activa de consultores internacionales y nacionales (contratados por honorarios), as
como de expositores invitados (intervenciones gratuitas), todos especialistas en diversas
disciplinas, los cuales desarrollaron temas de derecho publico, constitucional,
contencioso administrativo, derecho administrativo, ambiental, derecho procesal
administrativo, las resoluciones alternativas de conflictos, derecho tributario, efectos del
proceso de globalizacion, etc, todos considerados de suma importancia, utilidad y sobre
todo actualidad, si los valoramos y entendemos dentro del marco de accién legal e
institucional en el que debe desenvolverse, diariamente, la Procuraduria General, a la
luz, claro estd, de las nuevas corrientes de pensamiento nacional, internacional, regional
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y mundial, y de los propios procesos integrales de reforma normativa y de
reorganizacion que se estan produciendo y discutiendo en los ltimos tiempos.

Los referidos talleres y seminarios estuvieron dirigidos fundamentalmente a capacitar a
los funcionarios procuradores y profesionales de la institucion, asi como a los demas
operadores juridicos componentes del sector justicia, tanto del Poder Judicial como de
los Poderes Legislativo y Ejecutivo, asi como de los sectores descentralizados,
centralizados y de empresas piiblicas de la administracion publica, colegios
profesionales y algunas entidades privadas interesadas e involucradas en los temas
especificos.

Es por todo lo anterior que se asumio el reto de ejecutar en el tltimo trimestre de 1999 y
en el primer semestre del 2000, esta serie de talleres, seminarios y cursos académicos y
de intercambio efectivo de criterios, planteamientos y opiniones técnico-juridicas y de
pensamiento serios, especializados y profundos que, a no dudarlo, fortalecieron y
enriquecieron en mucho la formacidn, vision profesional y humana de quienes
estuvieron presentes en los temas especificos que se impartieron y dictaron.

Para los propdsitos de esas actividades académicas y de conformidad con la Ley
Orgénica de la Procuraduria General de la Republica No. 6815 de 27 de setiembre de
1982 y sus reformas, se tuvo también presente que el legislador de la época le ha
encomendado a este 6rgano publico con desconcentracion maxima e independencia
administrativa, funcional y de criterio, la triple condicién de ser, por una parte, el
organo asesor superior consultivo, técnico juridico de la Administracion Publica, cuyos
dictimenes vinculantes, opiniones juridicas no vinculantes y demas pronunciamientos
constituyen jurisprudencia administrativa; ademas de ser el representante legal del
Estado en la materia propia de su competencia, tanto a nivel jurisdiccional como en
aquellos instrumentos piiblicos que deben ser otorgados notarialmente; y finalmente, de
ser el asesor imparcial de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en el
conocimiento y resolucion de las acciones de inconstitucionalidad y consultas de
constitucionalidad que se le presenten.

b. Capacitacion recibida para Area de Desarrollo Institucional

Aunado a los cursos anteriores, también se identificaron los cursos para el Area de
Desarrollo Institucional, que compone de las Direcciones Administrativa, de Recursos
Humanos y Informatica.

Dichos cursos fueron los siguientes:

1. Cursos Finaciados con el Banco Interamericano de Desarrollo para el sorporte
de los Sistemas del Sistema Costarricense de Informacion Juridica

Exchange (introductorios)
SQL-Server (introductorio)
[1S-Internet Information Sever
Net-Windows (introductorio)

Grupo Asesor (introductorio)

Visual Basic (introductorio)

SQL- Implementacion (introductorio)



E.d.....l-!\)

Interdev (introductorio)

Java (introductorio)

Programacion Font Page (introductorio)
Exchange —~Administracion
IIS_Internte Information Server

TCI/P Administrador

Cursos Impartidos por el Archivo Nacional para conservacion Documental

Archivo de Gestidén
Introduccion a la Archivistica
Gestion'de Documentos
Clasificacion de Documentos
Ordenacién de Documentos
Descripcién de Documentos

Cursos Impartidos por la Contraloria General de la Repiiblica y Proveeduria
Nacional, para desconcentracion de Proveedurias

Contratacion Administrativa
Accesos a los Sistemas de Liquidacién y Contratacién Administrativa

Planificacién y Desarrollo de Proyectos
Proyect Manager de Microsoft

Cursos en materia de recursos humanos

Avances y Desafios de los Recursos Humanos
Servicio al Cliente

Charlas y cursos de actualizacién para Area de Servicios Administrativos

La Materia Notarial, Trinsito, Contensioso Administrativo, Constitucional,
Agrario, Ambiental, Familia, Sucesiones y Penal

Cursos de nivelacion para el Area de Desarrollo y Area Sustantiva
Curso Bisico de Oficinista

Curso de Alta Gerencia (intermedio)
Curso de Desarrollo de Habilidades Gerenciales (Avanzado)

IV.- Desarrollo personal y'profesional de los funcionarios

En el plano personal y profesional, la Procuraduria ha estrechado la relacién con el
Ministerio de a fin de mejorar la atencién de nuestros funcionarios en la Unidad Médica
de dicha dependencia.
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Adicionalmente, se programaron en el presente afio en la Semana de la Procuraduria,
para celebrar la creacion de nuestra Institucion, realizando actividades de conferencias
durante la semana, asi como conciertos y exposiciones que permitio integrar al personal
de nuestra Institucién, permitiendo con ello un mejor crecimiento personal, de
solidaridad y ayuda entre los compafieros.

Actualmente se encuentra en proceso de discusion algunos proyectos para fortalecer la
ayuda a los compaiieros en otras areas no propiamente del derecho o administrativas, si
no que van mas alla para que se puedan desarrollar en actividades que permitan crecer
personalmente a nuestros compaiieros de labor.

IV.- Desarrollo tecnologico

El afio 2000, debe quedar como una de las paginas mas importantes en el desarrollo
tecnoldgico que ha tenido la Procuraduria desde su creacion, pues a pesar de haber
tenido asignados unicamente siete millones de colones en la partida equipo y mobiliario
de oficina, para la compra de equipo tecnolégico, nuestra Institucion realizé un esfuerzo
conjunto con otras dependencias estatales para fortalecer este campo, y entre los
proyectos mas importantes debidamente culminados en el afio 2000, se pueden citar:

1. Se diagnosticaron las necesidades de equipo de computo para la Procuraduria.

2. Se realiz6 una verificacion de los contratos de mantenimiento preventivo y
correctivo que tiene la Procuraduria.

3. Se realizé una capacitacion para todos los funcionarios de la Procuraduria, referidos
al uso del correo electrénico, Master Lex y del Sistema Nacional de Legislacion
Vigente.

4. Se realiz6 la conexidn entre la Procuraduria General de la Republica y la Direccion
General de Informatica del Ministerio de Hacienda, para la instalacion de los
Sistemas de Pagos, Sistema de Contratacion, Sistema Liquidacion Presupuestaria,
Sistema de Caja Chica y Acuerdos de Pago.

5. Se termind la instalacion y funcionamiento del Cableado Estructurado para todos los
funcionarios de la Procuraduria.

6. Se realizd la conexion de dos edificios adicionales al Principal, Anexo y
Administrativo, integrando los nuevos edificios del Sistema Nacional de Legislacion
Vigente (SINALEVI) y Area Penal, antiguo edificio de la Camara de Industria,
ambos edificaciones con una conexién inalambrica para el Area Penal y una
conexion punta a punta para el Edificio del SINALEVL

7. Se contratd el servicio de internet por medio de Radiografica Costarricense S.A.,
para todos los funcionarios de la Procuraduria.

8. Se adquirieron aproximadamente 40 nuevos equipos para atender la demanda de
equipo de computo para la Institucion, en conjunto con 15 impresoras mas.

9. Se instal6 un antivirus en toda la red para protecci6 de archivos dafiados por virus.

10. Se ampliaron los contratos de Master Lex hasta enero del afio 2001, fecha en la cual
ya no seré necesario obtenerla debido a la puesta en marcha del Sistema Nacional de
Informacién Costarrricense SCIJ.

11. Se adquirieron cuatro nuevos servidores para darle soporte a la actividades de
correos electrénicos, Sistemas de desarrollo, Sistema Costarricense de Informacion
Juridica y Nodo de comunicacion nuestra pagina en internet a través de la direccion:

WWW.pgr.go.cr .
























