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PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
DE COSTA RICA

L PRESENTACION

El ocho de mayo de 1998, las autoridades del Gobierno de la Repiiblica garantizaron la
estabilidad institucional de la Procuraduria General de la Republica al nombrar por seis
aiios al actual jerarca. Esta situacion ha permitido definir politicas institucionales
coherentes con las necesidades de un servicio publico moderno y oportuno.

Considerando que el plazo de seis afios es suficiente para desarrollar las estrategias para
el cambio institucional, los jerarcas de la Procuraduria, desde mediados del afio pasado,
han venido impulsando un proceso técnico de reorganizacion que abarca todos los
sectores de la organizacion y todos los procesos que se generan para brindar un producto
final coherente con el ideal de organizacion que se quiere.

La Procuraduria General de la Repiiblica desea entrar al nuevo milenio con claridad en su
razon de ser y con un conocimiento detallado del entorno que la cobija y condiciona para
asi poder orientar los esfuerzos y recursos hacia la obtencion de los objetivos
organizacionales propuestos, optimizando la utilizacion de los escasos recursos que se
disponen.

En este esfuerzo se pretende identificar la vision y la mision de la Procuraduria General de
la Republica, concretando proyectos estratégicos que dirijan la accion hacia temas
especificos de gran incidencia en el servicio publico que se brinda. También, se desea
dejar sentada una estructura organizacional y ocupacional acorde con los tiempos y que
posibilite la continuidad en la gestion institucional con estricto apego a estandares de
eficiencia y productividad.

Este primer informe que se presenta dentro de esta corriente de cambio institucional busca
dejar manifiesto que los proyectos por mejorar la gestion han venido dando sus primeros
frutos y esto se refleja en la gran cantidad de asuntos atendidos por la Institucion con una
clara tendencia de que la representacion del Estado ha sido dignamente ejercida.

También se ha dado énfasis a la publicidad de informacion juridica de vital importancia
para nuestro ordenamiento juridico. Por ello se han promovido proyectos como la
publicacion de un Boletin Informativo mensual que se distribuye por medio del Diario
Oficial La Gaceta y que contiene una recopilacion de los mds recientes dictamenes y
opiniones juridicas emitidas por la Institucion. Con la puesta en Internet de la pagina Web
de la Procuraduria se busca facilitar el acceso a la ultima legislacion promulgada, los
volos de la Sala Constitucional que la afectan, el conocimiento del criterio técnico-juridico



de la Institucion ante las diversas consultas que se formulan, la Constitucion Politica
vigente y olros servicios informativos que contribuyen en la biisqueda de una sociedad mds
Y mejor informada,

£n la materializacion de estos esfuerzos conviene reconocer y agradecer el esfuerzo diario
del equipo humano de la Procuraduria General de la Repiiblica, en todos sus diferentes
niveles, al procurar que las labores se realicen de manera eficiente y responsable, por lo
que es digno de reiterarles su alto grado de compromiso patriotico que manifiestan con su
constante biisqueda de la excelencia en su trabajo. Se trata de un recurso humano que
tiene una responsabilidad muy grande por cuanto, dia a dia, fortalecemos nuestro sistema
democrdtico con pronunciamientos Y criterios juridicos que ayudan y orientan el actuar de
los organos y entes piiblicos.

Dr. Roman Solis Zelaya Lic. Farid Beirute Brenes
PROCURADOR GENERAL PROCURADOR GENERAL ADJUNTO



II.- ANTECEDENTES.-

A) UBICACION.-

De conformidad con su Constitucion Politica, Costa Rica es un Estado organizado como
una republica democrdtica, libre e independiente. Su sistema juridico esta estructurado
sobre la base de un gobierno caracterizado por una division de los tres poderes clasicos
(Legislativo, Ejecutivo y Judicial), asi como de un Tribunal Supremo de Elecciones con
igual rango de aquellos.

En el Poder Judicial se concentra la funcion jurisdiccional y el Ministerio Publico. Dentro
de ese Poder se encuentra ubicada la Sala Constitucional, que constituye el organo
jurisdiccional encargado de garantizar la vigencia de los derechos fundamentales de los
habitantes del pais y de la supremacia de la Constitucion Politica.

Al interno del Poder Ejecutivo, como un organo desconcentrado adscrito al Ministerio de
Justicia y Gracia, se ubica la Procuraduria General de la Repiiblica, en su condicion de
personero judicial del Estado y organo administrativo consultor de la Administracion
Publica, encargado de la funcion asesora superior en materia de interpretacion del
ordenamiento juridico y que goza, ademas, de independencia funcional y de criterio para
el desarrollo de sus competencias.

B) RESENA HISTORICA.-

La Procuraduria General de la Repiiblica fue creada en el afio de 1948 por la Junta
Fundadora de la Segunda Repiiblica, presidida por José Figueres Ferrer, a través del
Decreto-ley N° 40 de fecha 2 de junio.

En sus inicios la Procuraduria General de la Republica fue una dependencia adscrita al
Ministerio de Justicia y se le asignaron funciones de Ministerio Publico, conjuntamente
con las de centro superior consultivo y directivo en los asuntos de naturaleza civil,
criminal, administrativa o de trabajo en que tuviese algin interés la Administracion
Publica; asimismo, se le atribuyo la representacion y defensa del Estado ante los
Tribunales de Justicia. Como se ve, desde aquel momento se pretendia una centralizacion
de los servicios juridicos que el Estado requiere.

En 1967, durante la presidencia de José Joaquin Trejos Ferndndez, se publicé una nueva
Ley Organica (N° 3848 de 10 de enero), que amplio sus atribuciones y reafirmo las ya
establecidas, pero adscribio la Institucion a la Presidencia de la Repuiblica.

Empero, en 1982, durante el mandato presidencial de Luis Alberto Monge Alvarez, se
emitio la actual Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica (N° 6815 de 27
de setiembre), a través de la cual se define con claridad la naturaleza juridica y funciones
actuales. Entre sus innovaciones destacan su reubicacion en el Ministerio de Justicia, pero
con grado de organo de desconcentracion maxima. Su labor como Ministerio Publico
practicamente desaparece.



Las ultimas dos reformas que se han realizado a la Ley Orgdnica actual permitieron la
inclusion de la Procuraduria Ambiental Y de la Zona Maritimo-terrestre en el aiio de 1994,

Y la consagracion legal del Sistema Nacional de Legislacion Vigente (SINALEVI) en el
ano de 1997.



III.- ATRIBUCIONES.-

La Procuraduria General goza de independencia administrativa, funcional y de criterio
para el cumplimiento de sus funciones. Su sustento normativo se encuentra en la Ley
Organica de la Procuraduria General de la Republica (N° 6815 de 27 de setiembre de
1982 y sus reformas) y en la Ley Organica del Ministerio de Justicia (N° 6739 de 28 de
abril de 1982). Se destacan las siguientes atribuciones:

o (Como abogado del Estado le corresponde representarlo en todo proceso judicial en el
que tome parte.

e Desarrolla la funcion consultiva de la Administracion Publica, cuyo efecto primario es
orientar la actividad administrativa del Estado y los demds organismos publicos
garantizando el apego al ordenamiento positivo vigente, lo que se traduce en
Jurisprudencia administrativa vinculante, por medio de los dictamenes, asi como
asesoria directa a las diversas instancias publicas y administrativas, opiniones
Juridicas no vinculantes y un contacto permanente con las diversas esferas publicas de
decision.

e Desarrolla una labor de asesor imparcial de la Sala Constitucional contribuyendo con
su criterio técnico respecto de las acciones de inconstitucionalidad, o bien consultas
Judiciales, que cuestionen o se refieran a actos o normas administrativas formuladas
por los organos jurisdiccionales.

e Contribuye a velar por la proteccion y la defensa efectiva del medio ambiente, para lo
cual cuenta con potestades especificas para iniciar acciones judiciales dirigidas a
restaurar lesiones a ese bien y establecer las sanciones pecuniarias e indemnizaciones
que quepan.

o Representa al Estado en los actos y contratos que deban formalizarse mediante
escritura publica.

e Mantiene actualizado el SINALEVI, sistema informatizado con la normativa general de
la Republica, con el objetivo de brindar seguridad juridica y ser consultado por los
operadores juridicos publicos y privados, en forma local o telematica.



II1.- SERVICIOS QUE SE BRINDAN.-

La Procuraduria General de la Repiblica también brinda los siguientes servicios de
informacion y orientacion al piiblico en general:

Suministro de informacion del SINALEVI en la Sala de Consultas ubicada en la
sede de la Institucion: En el primer piso del edificio principal de la Procuraduria se
encuentran a disposicion del piblico en general, varias terminales que permiten
efectuar en forma gratuita los diversos tipos de consulta del Sistema.

Recepcién de denuncias sobre violaciones a la zona maritimo - terrestre y al medio
ambiente: Los particulares, en forma individual o colectiva, pueden plantear las
denuncias, por violaciones a la zona maritimo-terrestre o al medio ambiente
(deforestacion, quemas, contaminacion, efc. ) ‘en papel corriente, sin timbres ni
autenticaciones; pero con una identificacion clara del denunciante Y del denunciado,
con una relacién clara de los hechos y acompariando la prueba necesaria de respaldo
de la denuncia.

Biblioteca de la Institucién: La Procuraduria cuenta con una biblioteca especializada
en Derecho Publico paraiel servicio de:sus funcionarios ‘asiicomo.de los profesionales
Yy estudiantes de Derecho'y piiblico en general. e

Acceso al sitio WEB: Desde inicios de 1999 la Précuradu(ia General de la
Repriblica cuenta con su pagina Web en la red mundial de la Internet. En ésta se puede
consultar, entre otros textos, los dictdmenes mds recientes, emitidqj por la Institucion,
las wltimas leyes aprobadas, recientes votos de la Sala Constitucional, la némina de los
Procuradores de la Repiiblica, la Constitucion Politica Vigente. Para mayor
informacion en el Anexo No. I se puede consultar la portada y accesar a la pdgina a
través de la direccion URL: http://pgr.racsa.co.cr.

Boletin Informativo:  Este servicio se enmarca dentro del Convenio de
Cooperacion suscrito entre la Procuraduria General de la Republica y la Imprenta
Nacional, mediante el cual todos los meses en el diario oficial La Gaceta se incluye
como un suplemento mas, el Boletin Informativo que consta.de ocho paginas y contiene
los dictamenes y opiniones juridicas emitidas por la Institucion.



1V.- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.-

Para cumplir con las competencias que el ordenamiento juridico le ha impuesto a la
Procuraduria General de la Repiblica, se hace necesario definir una gestion estratégica
que permita optimizar la utilizacion de los escasos recursos humanos, presupuestarios y
logisticos, con que cuenta la Institucion, para alinearlos hacia el futuro dentro de un
proceso de conocimiento del entorno externo y externo, que permita visualizar el futuro
para modificar los procesos de trabajo actuales, hasta lograr el modo mds adecuado de
alcanzar los resultados que se han propuesto o que la sociedad requiere.

Es claro que, en la actualidad, la asignacion presupuestaria presenta serios inconvenientes
para una gestion eficiente y oportuna. En este sentido, afio a afio se hacen esfuerzos para
cumplir con las necesidades basicas que garanticen la operacion de la Procuraduria y la
continuidad en el servicio publico.

Sin embargo, en la Institucion se ha creado una conciencia en torno a la importancia del
proceso de planificacion estratégica como una de las herramientas administrativas mads
importantes para orientar a la Institucion hacia sus verdaderos cometidos, lo que ordena la
gestion interna y define objetivos claros al personal que compone la Institucion.

Con estas observaciones queda manifiesto que mds que niimeros, el presente Informe de
Labores pretende informar sobre todo el proceso integralmente considerado, que en los
ultimos meses se ha desarrollado, de mejoramiento y cambio organizacional, lo que ha no
dudar en el mediano plazo dara los frutos esperados. Este esfuerzo se ha originado por la
importancia que tiene la Procuraduria en el ordenamiento juridico nacional e internacional
y la gran cantidad de asuntos que conoce en cumplimiento de sus competencias. La
comparacion entre la gestion cotidiana y los recursos con que dispone la Institucion,
irremediablemente, llevan a la necesidad de definir prioridades y asignar los recursos hacia
las dareas o campos que tienen relacion directa con la razon de ser de la Institucion, o sea,
orientar la gestion y los recursos a la parte sustantiva o la mision de la Procuraduria.

A) VISION INSTITUCIONAL.-

En el aiio 2000, la comunidad costarricense encontrara una Procuraduria General:

v Con una estructura organizacional moderna;

v" Con independencia administrativa;

v" Con tramites simplificados que apoyen eficiente y oportunamente las labores sustantivas;
v' Con claridad en los procesos y responsabilidades que desarrollan las distintas unidades

administrativas, considerando los resultados esperados y los usuarios de estos
resultados;



v Con funcionarios que continiien emitiendo criterios técnico-juridicos con absohito
respeto a los principios que rigen la actividad puiblica, representando al Estado con alto

grado de compromiso profesional Y ético, con absoluta independencia de intervencion
politica;

v' Con una imagen caracterizada por la excelencia de sus funcionarios y la altisima
calidad del servicio piiblico que ofrece;

v’ Usando intensamente apoyo tecnoldgico apropiado, en funcion de los requerimientos
internos y externos del servicio, que permita mantener un alto nivel de eficiencia en la
gestion;

v’ Desarrollando el Sistema Nacional de Legislacion Vigente (SINALEVI) con tecnologia
de punta para ofrecer un servicio seguro, actualizado y lo mas cercano posible a la
ciudadania;

v' Promoviendo programas de mejoramiento continuo del personal, a iravés de
actividades de motivacion, capacitacion y con acceso directo a bibliografia nacional e
internacional y a la red mundial Internet;

v' Con una completa descripcion de los puestos de la Institucion de acuerdo a las tareas,
responsabilidades,  requerimientos  académicos, ~ condiciones' ambientales y
organizacionales, asi como las caracteristicas personales necesarias para el 6ptimo
desempeiio de los cargos; ey

v' Con una infraestructura acorde con los requerimientos humanos Y competenciales de
la Institucion, respetando la iluminacion, ventilacion, ornato y seguridad, en los
espacios fisicos internos y externos;

v Promoviendo un crecimiento institucional acorde con las exigencias del servicio
publico y las necesidades del pais;

V' Manteniendo el compromiso de fortalecer nuestro Estado Social y Democratico de
Derecho, al asegurar objetividad e imparcialidad en el cumplimiento de las
competencias.

La Vision planteada en este Informe combina elementos estructurales, ocupacionales y
comportamentales claramente orientados hacia: a) la materializacion en la prdctica de la
independencia administrativa que ya la Ley le confiere; b) el incremento del nivel de
eficiencia y productividad; c) el desarrollo de las capacidades cognitivas e instrumentales
de sus recursos humanos y mejoramiento de sus condiciones laborales y ocupacionales; d)
el disefio e implementacion de una estructura organico-funcional moderna; e) el aumento
de la profundidad y la consistencia de los estudios e intervenciones; P la facilitacion y
promocion de un uso mds consciente y generalizado de la informacion juridica generada
por ella y las instituciones promulgadoras y administradoras’ de legislacion y g) sobre



todo, el fortalecimiento del Estado Social y Democradtico de Derecho mediante un ejercicio
objetivo e imparcial de sus competencias.

B) MISION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.-

Dentro de toda esta corriente de pensamiento estratégico dentro de la organizacion, se a
sometido a la consideracion de los distintos grupos ocupacionales la Mision de la
Institucion y ha quedado plasmada de la siguiente manera:

“Ser el Organo competente del Estado en los actos y contratos y en los conflictos de
naturaleza juridica en que éste participa o es parte, asi como el intérprete objetivo de la
Administracion Publica en los asuntos que exijan el conocimiento y aplicacion correcta de
la legislacion, desempefidndose con discernimiento, tenacidad y profundidad de andlisis,
estableciendo una vision innovadora y anticipadora de los acontecimientos juridicos en los
que se involucra, ejerciendo un liderazgo visible y determinante en las decisiones que se
toman en los actos de indole legislativo, administrativo, judicial y constitucional y
proyectando congruencia entre sus funciones y competencias, su vocacion de servicioy el
trato solidario y honesto de sus funcionarios”

C) AREAS ESTRATEGICAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL.-

Integradas la Vision y Mision institucional dentro de un esquema integrador de la gestion,
se hace indispensable materializarlas a través de dreas estratégicas con el fin de
identificar dentro de cada una de ellas los Proyectos que permitiran impulsar el cambio
organizacional que persigue la Procuraduria General de la Republica en el mediano plazo.

I1.- Reorganizacion Institucional.-

Es el primer paso que se ha dado durante esta gestion. En todos los niveles de la
Procuraduria General de la Repiiblica existe un marcado consenso alrededor de la idea de
reorganizar la estructura organizacional y ocupacional, asi como lograr una clara
definicion de los procesos de trabajo inmersos dentro de esa gestion y los productos finales
que se originan del accionar administrativo con el fin de evaluarlos y someterlos a
estandares de calidad y eficiencia.

Por tal motivo se ha generado un esfuerzo por modernizar y transformar a la Institucion,
abarcando las siguientes actividades ya ejecutadas o en proceso de implementacion..

a.-  Integracion de equipos de trabajo en las Procuradurias: A partir del mes de junio
del afio pasado se integraron voluntariamente grupos de Procuradores con Profesionales
Asistentes con el fin de mejorar las relaciones humanas y profesionales, obtener una mejor
seleccion personal del drea en que se desenvolveran los funcionarios, procurar una mayor
cohesion del personal y propiciar la motivacion en el desempeiio de las funciones.



A la fecha esta experiencia ha dado sus Jrutos y al transcurrir casi un aiio desde esa
decision se puede indicar que estd proxima a consolidarse, dada la poca movilidad del
personal integrado voluntariamente.

b-  Creacion de la Direccidn de Despacho de los Procuradores Generales: La
Procuraduria General de la Repiiblica mantiene una planilla altamente especializada en el
campo del derecho. Con ello se puede sefialar que la ufilizacion de herramientas
administrativas y gerenciales para la toma de decisiones Y evaluacion de procedimientos
estuvo por mucho tiempo desplazada por medidas de indole personal y por ende subjetivo.

Ante ello la Jerarquia considero. que era importante. identificar un puente entre las
politicas de la alta jerarquia y la coherencia de la gestion administrativa. También, la
constante reflexion sobre la actividad sustantiva era necesaria en una organizacion que
promulgaba cambios.en la forma como se desarrollaban los Procesos.’

Asi, esta Direccion de Despachos vino a coordinar las politicas institucionales con las
diferentes unidades administrativas, a darle el seguimiento necesario a los planes,
proyectos y lineamientos institucionales que establece la Jerarquia, a tener iniciativa en la
presentacion de programas, planes y proyectos que se considere necesarios implementar
en la Institucion para buscar eficiencia en la gestion.

Estas actividades han sido desarrolladas'y hoy la Procuraduria General de la Repitblica
recibe los insumos  necesarios para tomar. decisiones dentro.de este proceso de
modernizacion. e

.-  Creacion de la Unidad de Informdtica: - A partir de agosto de 1998 se creo en la
Procuraduria General de la Repiblica una unidad especializada en el campo de la
informatica.

No se concebia un cambio organizacional sin el uso de las herramientas lecnoldgicas que
vinieran a catapultar este esfuerzo, también, la gestion del Sistema Nacional de
Legislacion Vigente requeria del apoyo especializado de profesionales en el campo para
potenciar mejor el objetivo de esa unidad,

Asi, con esta unidad se vino a apoyar la gestion informatica.de la Institucion, a integrar y
optimizar los recursos informdticos, a identificar proyectos de desarrollo en materia
informatica, a participar como contraparte técnica a la Procuraduria en las reuniones de
trabajo con la empresa que realiza el estudio dentro del Proyecto Poder Judicial-BID para
el establecimiento del Sistema de Informacién Juridica. En este mismo sentido le propone
a la jerarquia de la Procuraduria las acciones y planes necesarios para que el Proyecto
Poder Judicial-BID concluya con éxito y coordinar con la Direccién del SINALEVI las
acciones y/o proyectos que deben ejecutarse para la continuidad y eficiencia de este
Sistema.



Con la creacion de la unidad informatica, también se pretende en el corto plazo:

v’ Desarrollar un Plan Estratégico Informdtico que oriente y ordene el crecimiento
informatico, identifique los sistemas a desarrollar y optimice el uso de los equipos y
sistemas existentes

v’ Brindarle una atencién inmediata a los usuarios internos ante problemas con el
software o hardware, identificando las personas a las que hay que dirigirse y el
procedimiento para los efectos

v' Promocionar proyectos que busquen la cobertura total de equipos y sistemas a todos
JSuncionarios con el fin de propiciar un uso homogéneo de la tecnologia en todas las
dependencias de la Institucion

V' Apoyar con los recursos computacionales y técnicos al SINALEVI

V' Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo optimo a los equipos y sistemas
informaticos

v" Documentar los sistemas informaticos mediante la formulacion de una metodologia de
desarrollo, para evitar dependencia de personas o proveedores

v’ Aprovechar al maximo la adquisicion de hardware y software del Proyecto Poder
Judicial-BID, enfatizando la puesta en funcionamiento de un servidor para Internet en
la Institucion

v' Potenciar la utilizacion del cableado estructurado (electricidad, teléfonos e
informacion), para integrar a las distintas dependencias de la Institucion a través de
una infranet (acceso a correo electronico interno, planillas, acciones de personal,
biblioteca, solicitud de vehiculos, solicitud de vidticos, solicitud de constancias de
salario) y darle una mejor utilidad al equipo de computo (impresoras en red, etc.)

También es digno de consignar el despliegue humano y presupuestario para adquirir 24
computadoras pentium para apoyar las labores, 34 impresoras matriciales, 105
actualizaciones de equipos en uso para convertirlos de 586 d pentium de 233, la compra de
50 discos duros de 4 gb., la adquisicion de un cableado estructurado para soportar la red
interna y el acceso a la red mundial de la Internet.

En el campo del software se ha desarrollado un sistema de control de vehiculos de la
Institucion. Para la gestion de la unidad de Recursos Humanos se disefio un programa que
se implementara en los proximos dias, que facilitara la gestion de esta unidad con el
consecuente beneficio para los funcionarios. Asi por ejemplo, en el corto plazo se podrda
disponer de una base de datos con la informacion de cada funcionario de la Institucion,
incluyéndose la relacion de puestos, un modulo completo para administrar vacaciones, la
carga automatica de la planilla de pagos quincenales que se reciben de la DGI, la
elaboracion automatica de las acciones de personal entre otros servicios que contiene.



Y en esta misma orientacion se estd en las prueba finales para comunicar la Institucion con
la base de datos de la Direccion General de Informatica (DGI) del Ministerio de Hacienda,

lo que permitira obtener informacion y agilizar los tramites de personal, financiero y
Pproveeduria.

d.-  Direccionamiento de la gestion del SINALEVI hacia su razon de ser: Una vez
integrada la unidad informdtica en la Procuraduria General de la Republica, el Sistema
Nacional de Legislacion Vigente, el cual se encargaba antes de estos temas, obtuvo
grandes beneficios en su gestion al disponer de mayores recursos para cumplir cabalmente
con sus objetivos de brindar a los costarricenses informacion juridica de la Legislacién
Vigente, los Votos de la Sala Constitucional, que. afectan la normativa y los dictémenes. y
opiniones juridicas que emite la Procuraduria General de la Republica.

Este Sistema Nacional en la actualidad sufre un proceso de redefinicion que le permitird
migrar la informacién hacia una plataforma tecnologica abierta con acceso a la red
mundial de la Internet y con formas transparentes de comunicacion e integracion con las
bases de datos del Poder Judicial. En este sentido el aparte C) de esta Seccion desarrolla
el tema con mas profundidad,

e~  Reorganizacion de la Direccion Administrativa: Esta Direccion al igual que la
de Recursos Humanos e Informdtica, conforman el drea de gestion de apoyo. Por muchos
ajios la esfructura de_soporte a los procesos sustantivos estuvo muy alejada del verdadero
papel dentro de una organizacion que clamaba por modernizarse. 4

Por lo anterior, dentro del proceso de cambio se sustituyo al encargado de esa Direccion y
se revisaron los procedimientos internos de la unidad con el fin de adecuarlos a las
necesidades, con ello se logré un replanteamiento de las Junciones y tareas por dreas de
trabajo, se da un verdadero apoyo logistico y financiero a la actividad técnica, se Sormulan
Y desarrollan estrategias para el mejoramiento del servicio interno Yy externo de la
Institucion.

Dentro de los objetivos de corto plazo, la gestion administrativa pretende:
V' Consolidar la independencia administrativa

v' Definir los procesos y procedimientos administrativos en Juncion de los requerimientos
internos

v’ Elaborar manuales de procedimientos para cada unidad administrativa
v' Darle seguimiento permanente de la ejecucion presupuesiaria
v Desarrollar un Sistema de recepcion y envio de dommemacién, centralizando la

gestion con procedimientos claros y dgiles, infraestructura adecuada y dotacion de los
recursos necesarios.



Los primeros frutos de esta nueva gestion en la Direccion Administrativa se comenzaron a
dar en los primeros dias de 1999 cuando la Institucion adquirio una central telefénica
automatica que agiliza la comunicacion interna y externa. También se ejecutaron acciones
tendentes a incrementar la caja chica con el fin de proveer a los funcionarios de los
recursos presupuestarios necesarios para realizar las giras en atencion a los asuntos
propios del Estado, como lo son la atencion de juicios y la inspeccion de dreas donde se
presume la infraccion a la Legislacion Ambiental.

De igual manera, se desarrollo un procedimiento central para la recepcion y envié de la
documentacion, lo que garantiza eficiencia y seguridad en el manejo de la informacion que
circula en la Procuraduria, para ello se incrementaron los faxes de ingreso y salida, se
adquirio una motocicleta para el envio de correspondencia y se comunicé oficialmente
sobre el nuevo procedimiento interno de manejo de la documentacion que se recibe y
envia.

Entre otras manifestaciones de ese cambio se realizaron actividades para independizar las
dreas de recepcicn y envio de documentacion con la de fotocopiado y la central telefénica.
Se amplio la cometida telefonica interna y se adquirieron mas lineas telefonicas para el
acceso a la central y se promulgaron reglamentos para uso de la caja chica y vehiculos.

f- Contratacion de una empresa para el desarrollo de un Plan de Modernizacion y
Transformacion Institucional: Dentro de todo el proceso de reorganizacion, ésta es
quizas la actividad mds importante. Con el criterio técnico de dicha empresa, se viene a
cerrar el circulo del proceso de transformacion, ya que se redefinira la estructura
organizacional y ocupacional y se revisaran los procesos para que estén acordes con los
productos finales esperados.

Esta etapa se encuentra en los ultimos dias, ya que desde el pasado mes de febrero del aiio
en curso, la Fundacion Servicio Civil para la Investigacion y el Desarrollo de los Recursos
Humanos del Estado (FUSCIDERHE), ha venido desarrollando el Plan de Reorganizacion
y la elaboracion del Manual Institucional de Cargos de la Procuraduria General de la
Republica.

El primer documento ya fue concluido y la jerarquia se encuentra revisindolo para
remitirlo a las autoridades del Ministerio de Planificacion para su respectiva aprobacion.
Una vez autorizada la Reorganizacion, se sometera a la consideracion de las autoridades
del Servicio Civil el Manual indicado.

Sin lugar a dudas este proceso ha fortalecido la gestion interna y la relacion del personal
con la jerarquia, ya que, se le ha dado participacion directa a todos los micleos
ocupacionales de la Institucion lo que augura un trabajo profesional y de gran factibilidad
en su aplicacion prdctica a la organizacion.

2.-  Promocion e integracion de la Gestion de la Procuraduria.-

Es claro que todo este proceso de cambio organizacional debe venir acompafiado por una
nueva manera de hacer las cosas. Es fundamental revisar los procesos para ajustarlos a
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{os nuevos requerimientos de la sociedad y apoyarse en herramientas administrativas e
informaticas para alcanzar esos objetivos.

Por ello, desde finales del aiio pasado se ha destinado un monto presupuestario importante
para que a inicios de este afio se logre contratar los servicios profesionales en informdtica,
tendente a desarrollar un Sistema Integrado de Gestion de la Procuraduria General de la
Repiiblica. En la actualidad existen Jondos presupuestarios a la espera de aprobacion por
parte del Ministerio de Hacienda, bajo el concepto de “Fondos de Terceros”. Una vez
autorizado su utilizacion, la Proveeduria Nacional publicara el concurso para esos fines.

Con este Sistema de Gestion se busca automatizar procedimientos elementales y esenciales
de la gestion de la Procuraduria que a la fecha se han desarrollado de Jorma manual. Por
ejemplo la asignacion y control de juicios y consultas por area o Procurador. Esto nos ha
pueslo en serios aprietos.en virtud de que inescrupulosos han presentado litigios por una
misma causa en distintas instancias judiciales y en momentos diferentes, lo que ha
provocado una atencion humana importante de nuestros funcionarios en estos casos para
evitar darios al Estado. Con este Sistema el control serd mds efectivo y oportuno y
permitira complementarse con la redefinicion de procesos que se realiza en el Proyecto de
Reorganizacion que se esia llevando a cabo. Estos procesos se podrdan automatizar lo que
sin lugar a dudas fomentard el cambio organizacional que se busca.

Paralelo a este esfuerzo informdtico, en el plano administrativo se iniciard a mediados de
abril de este afio la construccion de las instalaciones que albergard-el Archivo Central de
Gestion de la Institucion. Los medios automatizados se deben complementar con politicas
claras en materia del manejo documental en la Institucion. Esta es quizds una de las dreas
que requieren de mayor atencion en razon de la necesidad de informacion rdpida,
oporfuna y segura a través del manejo y custodia de expedientes.

El proceso de reorganizacion, la contratacion del Sistema de Gestion Integral, la
definicion de politicas en materia de archivo y la construccion del Archivo Central son
proyectos que estan en ejecucion y en el corto plazo dardn sus primeros frutos. Sin
embargo, para que la Procuraduria alcance un mayor nivel en la eficiencia de su gestion,
el actual tramite de adquisicion de un cableado estructurado que transporte voz, datos,
electricidad y teléfono debe llegar a feliz término. Este procesos licitatorio Jue adjudicado
en dias recientes por lo que'la entrega del cableado se espera para principios de mayo, el
item del equipo que lo administrard se readjudicé en dias recientes por lo que su
incorporacion sera mas lenta.

No obstante, este cableado estructurado permitirg integrar en una sola red a todos los
Juncionarios de la Institucion lo que dard grandes beneficios en la transmisién de datos e

informacion a través de conexiones via Internet (Proyecto Sistema de Informacion Juridica
que se explica en el aparte siguiente) y extranet con correos electronicos internos.

3.- Rediserio del Sistema Nacional de Legislacion Vigente (SINALEVI).-

La Procuraduria General de la Reptiblica, con la promulgacion de la Ley No 7666 de 14
de abril de 1997, que dio origen al Sistema Nacional de Legislacién Vigente (SINALEVI),
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ha desarrollado una estructura tecnologica de consulta de dictamenes, legislacion y
Jjurisprudencia para el Sector Publico y los administrados en general.

El servicio de informacion que brinda la Procuraduria ha permitido que Poderes Piiblicos
y demdas dependencias del Estado, como lo son la Corte Suprema de Justicia, la Asamblea
Legislativa, la Contraloria General de la Repiiblica, la Casa Presidencial, la Defensoria
de los Habitantes y el Banco Nacional, accesen este servicio por medio de lineas dedicadas
de transmision de datos.

De igual manera, hacen uso de estas facilidades la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos, Acueductos y Alcantarillados, el Banco Central de Costa Rica, el Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal, la Superintendencia General de Entidades Financieras y la
Refinadora Costarricense de Petroleo.

Estos usuarios accesan la informacion diariamente y en forma continua, atin en horas no
habiles, situacion que resalta la importancia de esta base de datos para el quehacer
Jjuridico nacional, pues permite obtener informacion de legislacion vigente, dictamenes y
opiniones de la Procuraduria, Acciones y Resoluciones de la Sala Constitucional, en forma
veraz y oportuna.

Aun cuando hacemos ingentes esfuerzos técnicos y humanos por satisfacer plenamente la
gran demanda por el servicio, no hemos podido dar una respuesta mas efectiva por la falta
de una estructura organizacional adecuada, originada en una carencia historica de
recursos, pues la Procuraduria General de la Republica se ha visto sometida a las
restricciones presupuestarias y directrices que se han emitido por parte del Ministerio de
Hacienda para atenuar el gasto publico, situacion que no permitio, durante mucho tiempo,
contar con recursos humanos, en la especialidad de informatica, pues la creacion de
plazas nuevas estuvo cerrada para el caso de nuestra Institucion.

A manera de antecedente historico del SINALEVI se puede sefialar sus inicios en los afios
1986 y 1987, cuando el Centro de Administracion de Justicia de la Universidad
Internacional de la Florida realizo una evaluacion del sector Justicia de Costa Rica, bajo los
auspicios de ILANUD (Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la
Prevencion del delito y el Tratamiento del Delincuente) y el Proyecto Regional de
Administracion de Justicia (RAJO) de la AID.

Con base en este estudio, el 14 de setiembre de 1988 se suscribio el Acuerdo de Asistencia
entre la Republica de Costa Rica y los Estados Unidos de América para un Proyecto de
Mejoramiento del Sector de Justicia (Proyecto de la Agencia para el Desarrollo
Internacional —~AID- N°515-0244 y sus anexos). El proposito de este Proyecto Bilateral fue
el de consolidar y modernizar al Sistema de Justicia costarricense fortaleciendo tres dreas de
importancia, entre las cuales estaba la de tener “disponibilidad de informacion actualizada
de la legislacion vigente”.

Esta tarea seria llevada a cabo por un componente del Proyecto Bilateral cuyo objetivo
principal fue el de “establecer un sistema automatizado, accesible tanto a instituciones




















































































