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Guia basica para la denuncia de actos de corrupcion y
proteccion efectiva de las personas denunciantes y testigos

Objetivo:

Orientar sobre la presentacion de denuncias de actos de corrupcion y las medidas de
proteccidn con que cuentan las personas denunciantes y testigos en nuestro pais, para
facilitar el ejercicio de este derecho ciudadano y mejorar la efectividad de la denuncia
COmMoO mecanismo de combate de la corrupcion.
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

Qué es una denuncia de actos de corrupcion?

Es la
comunicacion

Procuraduria
de la Etica Publica

que hace una persona fisica o juridica de informacién
sobre la presunta comisidon de un acto de corrupcion,
sea una falta administrativa o delito, ante una instancia
receptora de denuncia del sector publico o privado,
incluida la denuncia publica, con el objetivo de que
se inicie una investigacion.
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

O/\
\ 4 N
Derecho de | Todas las personas tienen derecho a denunciar
denunciar: | presuntos actos de corrupcidn. (art. 8 del RLCCEIFP)
/ \. y
\/
O/\
\ r 1
Las personas funcionarias publicas tienen la
Deber de \ obligacidn legal de denunciar cuando conozcan
denunciar: | de la comisidén de un presunto acto de corrupcion.
/ (art. 281 CPP y art. 9 del RLCCEIFP).
\. y

~

9 R Procuraduria
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

¢Qué es la corrupcion?

. 3 _ . “El abuso de poder encomendado para
Es dtil conocer que se entiende por corrupcion: obtener beneficios privados”. Transparencia

“El uso indebido del poder (funciones y Internacional

afribuciones) y de los recursos publicos

para el beneficio personal, el beneficio “El mal uso del cargo publico para beneficio
politico particular o el de terceros (intereses privado”. Banco Mundial

privados por encima del interés publico) en

confravencion ae las d’SpOS’C’O”ef Iig_c:{efs via  «g gbuso de un cargo publico para beneficio
normativa existente en un momento historico privado”. Fondo Monetario Infernacional

dado.” (art. 1 inciso 8) del RLCCEIFP)

\

Procuraduria
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

cQué tipo de hechos constituyen una

denuncia de actos de corrupcion?

Aprovechar de forma indebida el cargo publico
para beneficio personal o de un tercero

Solicitar o aceptar regalos u otros beneficios en razdn

Posibles u ocasion del cargo publico

infracciones al
deber probidad

Actuar en conflicto de intereses

Cualquier ofra que presente los elementos
caracteristicos de la corrupcidn

Deber de probidad: Obligacidn del funcionario publico de orientar su gestion a la satisfaccion
del interés publico como unico norte y privilegiarlo por encima de los intereses privados.

(ver arf. 3 LCCEIFP y 1, inciso 14) RLCCEIFP)
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

Trafico de influencias
Peculado de bienes y servicios del Estado

Enriquecimiento ilicito
Delitos de

corrupcion Cohechos

Soborno transnacional

Demdas delitos de corrupcidn (tipificados
en: LCCEIFP, CP, otros)

En el *“Manual basico para prevenir la corrupcion en la funcion publica” de la PEP se pueden
encontrar mas ejemplos de actos de corrupcion y otros detalles sobre: Qué es la corrupcion?, Cudles
son sus efectos?, Qué se entiende por actos de corrupcion y sus principales manifestaciones?

Procuraduria
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

¢Qué tipo de irregularidades no son propias

de una denuncia de corrupcion?

Denuncias por faltas laborales ordinarias atribuidas a personas
servidoras publicas

* Ej: llegadas tardias, desobediencias

Denuncias
o reclamos, Reclamos de legalidad ordinaria

fales como:

* Ej: cuestionamientos sobre la legalidad de un acto administrativo
o de la actuacién de una persona servidora publica, vicios
de legalidad en un procedimiento o decisidn administrativos
(permiso, concurso de personal, contratacidon de bienes y
servicios, cualquier otra), reclamos de interés particular

: P duri
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

o reclamos,

fales como:

Denuncias Inconformidades sobre la gestidn administrativa
* Ej: mal servicio, lentitud, ineficiencia

El ordenamiento juridico establece diferencias en cuanto a las instancias
competentes para su recepcion, investigacion y/o tramitacion.

Procuraduria
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

¢Cudles son los tipos de denuncia de actos de corrupcion?

Denuncia

administrativa:

15 ©

\
)

&

Es aquella que informa sobre la presunta comision de actos
de corrupcién que configuran faltas administrativas

Se presenta ante oficinas publicas

Puede conllevar a una sancidén disciplinaria y/o
responsabilidad civil

Procuraduria
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

Es aquella que informa sobre la presunta comision
de delitos de corrupcion

Denuncia & Se presenta ante el Ministerio PUblico o el
pendail: -, Organismo de Investigacién Judicial

K Puede conllevar a una sancién penal y/o responsabilidad
civil por danos y perjuicios o dano social

P durf |
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

Es la revelacion de informacion de un acto de corrupcion
que se efectia de manera publica, a través de un medio
que permita el acceso publico a la informacidn

Denuncia

publica:

Es aquella que informa a lo inferno

@ de una empresa u organizacion
sobre la presunta comisidon de
actos de corrupcion

Denuncia

en sector
privado:

Se presenta ante el canal interno
@ de recepciéon de denuncias de la
empresa u organizacion

o —
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

¢Donde presentar las denuncias?

= Institucién donde labora denunciado u ocurrieron los hechos

o _ .\ (@)  Auditoria Interna donde labora denunciado u ocurrieron los hechos
Administrativas

(opciones)™
y (@) Contraloria General de la Republica

*Es recomendable

escoger unay

esperar los resultados,

para contribuir con

el uso eficiente de los

“.  Ministerio Pdblico o el OlJ recursos publicos. De

NO ser competente,

Penales la instancia debe
trasladarla a la gue si
lo es.

L % Procuraduria de la Etica Publica
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

Conozca alguna informacion adicional sobre

donde presentar las denuncias

0/_\ . _ . .
\ INSTITUCION donde desempena funciones la persona servidora

presuntamente responsable u ocurrieron los hechos:
DENUNCIAS

ADMINISTRATIVAS, % * cualquier actuacidn irregular cometida por una persona

ante: funcionaria puede y debe ser investigada y, eventualmente,
/ sancionada disciplinariamente, a lo interno de la Institucién

donde labora.
‘\/

Medio para presentar denuncia: directamente en

Importante: Cada Institucién debe contar con la Institucion correspondiente.
un canal interno para la recepcion de denuncias
(arts. 1 incisos 2), 16) y 17) en concordancia con €l
11 RLCCEIFP y art. 7 inc. a) Directriz No.022-PLAN)

En la pdgina web de la PGR puede encontrar un
listado con los canales internos reportados a la
PEP: www.pgr.go.cr

f P duri
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

RN De la Institucién donde desempena funciones la
persona servidora presuntamente responsable u
) \ ocurrieron los hechos:
También puede g A
acudirse a AUDITORIA * si se frata de acciones u omisiones que
los siguientes } INTERNA podrian infringir el ordenamiento juridico,
érganos: X ) provocar danos 0 causar perjuicios a la
/ institucién publica y que puedan generar
algun tipo de responsabilidad a cargo del
~ infractor. (Lineamientos R-DC-102-2019).

Medio para presentar denuncia: directamente en la
Auditoria Interna correspondiente.

P duri )
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CONTRALORIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA:

~_

PROCURADURIA
DE LA ETICA
PUBLICA:
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

Si se trata de posibles hechos irregulares
relacionados con el uso y manejo de fondos
puUblicos que afecten la Hacienda Publica en los
términos definidos en los articulos 8, 9 y 22 de la
LOCGR, 0 en general con la normativa que integra
el sistema de fiscalizacion superior.

Medio para presentar denuncia: CGR-denuncia electronica

Si se trata de la presunta comisidon de actos de corrupcidén, en conductas
tales como: aprovechamiento indebido del cargo para provecho
personal o de terceros, actuaciones en conflicto de intereses y las que
puedan configurar delitos de corrupcién, conforme a los articulos 3 inciso
h) de la LOPGR y 1 incisos 5), 8), 14), 16) y 38) del RLCCEIFP.

Medio para presentar denuncia: PGR | Denuncia en linea

I Procuraduria
de la Etica Piblica


https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/r/wsfirma/denuncia_digital/home?session=17324115417036
http://www.pgrweb.go.cr/DenunciaWeb/Pages/denuncia.aspx

Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

Si cuenta con informacién o documentacién
DENUNCIA MINISTERIO que sugiera la presunta comisién de un delito de
PENALES, ante: PUBLICO: corrupcién (art. 338 al 364 del CP o art. 45 al 60 de
la LCCEIFP), incluido el soborno transnacional.

Medio para presentar denuncia: directamente en el MP o en €l
OWJ. En; Denuncia en el MP/ Denuncia en el OlJ.

Los empleadores con mads de cincuenta

DENUNCIA CANAL INTERNO empleados deben definir un canal para la
EN SECTOR DE LA EMPRESA U recepcion y seguimiento de denuncias por la
PRIVADO, ante: ORGANIZACION: presunta comisidn de actos de corrupcidén (art. 18

de la Ley No. 10.437).

El canal de denuncia de las empresas u organizaciones deberd estar debidamente
identificado, los medios de recepcion deben ser periddicamente publicitados, de facil
acceso, ofrecer la posibilidad de denunciar andnimamente y por medios electronicos.

P duri ,



https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/conozca-como-interponer-una-denuncia
https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/index.php/ayuda/servicios-policiales/servicio-a-personas/int-denuncia

Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

¢;Cuadles son los medios para interponer una denuncia?

Cada vez mas, se facilitan medios
electrénicos para denunciar:

Escrito, verbal o Formulario digital
cualquier otro

medio ofrecido Correo electrénico
por la instancia

receptora.

No es necesaria ninguna formalidad para la presentacion de denuncias.
Tampoco es necesario confar con un abogado.
La presentacion y tradmite son gratuitos.

p duri



Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

¢Qué informacion debe aportarse al denunciar?

I Nomlbre de la persona denunciante:

No es indispensable. La mayoria de las instancias receptoras también framitan denuncias
andnimas, si se aportan elementos de prueba suficientes.

Los datos que
identifican

Recibir informacidon sobre los resultados a la persona
denunciante son

Es recomendable
identificarse

con el nombre, del tramite. onfidenciaios
numero de La instancia
cedulay correo Solicitar proteccidén por represalias receptora de

la denuncia no
puede revelarlos a
terceros.

electronico
porque permite:

laborales, en caso de llegar a necesitarlo.

Procuraduria @
de la Etica Publica g 2['




Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

Descripcion de los hechos denunciados clara, precisa y detallada (es indispensable):

Aportar informacidén del presunto hecho irregular pensando en responder a las siguientes preguntas:

¢Qué sucedid?, iComo sucedid?, (Cudndo sucedid?,
cDoénde sucedid?, ;jQuién participd?

Importante mencionar detalles como: lugares, fechas, circunstancias y nombre de los presuntos
responsables, lugar de frabagjo, puesto, cargo y cualquier ofro detalle que pueda ayudar a activar y orientar

una investigacion.

Preferiblemente, aportar pruebas gue sustenten la denuncia. En caso de no poder aportar en el acto la
prueba documental, indicar el conocimiento sobre su existencia, asi como el lugar donde se puede ubicar
O persona que la custodia, la identificacion y localizacion de los testigos con la indicacion de la temdatica

sobre la que podria testificar.




Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

cQué define la calidad de una denuncia?

er:\cclzlqmentqcién descripcion clara, precisa y detallada elementos de
. de los hechos denunciados prueba aportados
suficiente
v/ No permite orientar una investigacion v/ Brinda mayores oportfunidades de

investigacion

v No supera admisibilidad

sancion del acto de corrupcidn

Procuraduria T—— @ 2 é

de la Etica Publica

v/ Aumenta posibilidad de deteccidon y



Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

¢;Cudl es el procedimiento de tramitacion de las

denuncias de actos de corrupcion?

DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS, fases:

Admisibilidad:

* Objetivo: analizar si procede o no la admisibilidad de la denuncia
* Prevencidn a denunciante: si falta precisidn o claridad en los hechos (art. 16 del RLCCEIFP)

* Rechazo, en caso de: incompetencia del drgano (debe trasladarse), manifiestamente
improcedente o infundada, reiterativa, sobre asuntos de interés particular o cuya
finalidad sea ejercicio de defensa personal (art. 17 del RLCCEIFP)

El procedimiento estd regulado en los articulos 8 al 26 del RLCCEIFP

2 7 @ — Procuraduria
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

Investigacion preliminar:

* Objetivo: investigar los hechos denunciados para determinar si existe mérito para abrir
un procedimiento administrativo, denunciar penalmente o realizar otras acciones

* Instancia receptora debe efectuar la investigacion utilizando los medios cientificos,
técnicos y empiricos necesarios segun lo amerite cada caso.

Conclusiva:

Posibles resultados:

* Informe Final con recomendacidn de apertura de procedimiento administrativo
disciplinario: si se encuentra mérito suficiente

* Traslado de resultados al MP: si se identifica posible delito
* Desestimacion: si no se encuentra mérito suficiente

Procuraduria — @ 2 8

de la Etica Publica




Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

¢Cudles son los derechos de la persona

que presenta denuncias administrativas?

Ser informado de los resultados del frdmite de la denuncia,
salvo el informe final o la denuncia penal, en caso de haber
senalado lugar de nofificaciones (art. 24 del RLCCEIFP)

Presentar recurso de revocatoria y apelacién contra la
resolucién de rechazo, archivo o desestimacidén de la
denuncia, dentro del plazo de tres dias hdbiles siguientes a la
comunicacion. (art. 25 bis del RLCCEIFP)

Resguarde la confidencialidad de su identidad de
denunciante (art. 8 del LCCEIFP)

29 ©

Por su cardcter confidencial, no
comprende el informe final, Ia
informacidon, documentacion

u otras evidencias de las
investigaciones, cuyos resultados
puedan originar la apertura de
un procedimiento administrativo
o la interposicidon de un proceso
judicial,

Procuraduria
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

¢Cudles son las etapas del proceso penal?

{ 1 )

Etapa preliminar Etapa Etapa | Etapa dle’
intermedia juicio impugnacion

El procedimiento estd regulado en el CPP.

Para mayores detalles puede consultar el documento “El proceso penal de Costa Rica, en lenguagje no juridico”, emitido
por el Ministerio PUblica mediante el link: file:///C:/Users/TatianaGD/Downloads/manual-terminos-practicosmp.pdf

P duri
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file:///C:/Users/TatianaGD/Downloads/manual-terminos-practicosmp.pdf

Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

¢Qué son los canales internos de denuncia

de actos de corrupcion?

Son los canales establecidos a lo interno de las instituciones publicas o empresas para la recepcién y
seguimiento de las denuncias de actos de corrupcidn

Mecanismo imporfante para el
combate de la corrupcion:

Facilita la interposicion de Agiliza la adopcion de Colabora en la adopcidn
denuncias medidas y mejora su de medidas de prevencion
oportunidad

3 1 @ Procuraduria
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Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

cQuiénes estan obligados a contar con canales internos?

Todas los entes y drganos publicos (art. 7, Directriz No. 022-PLAN)

* Jerarca es el responsable de velar porgue exista

* Jerarca debe enviar informacion sobre el canal de denuncias a la PEP

Organizaciones privadas con mas de cincuenta empleados (art. 18 de la Ley No. 10.437)

Caracteristicas que deben tener:

* Debidamente identificados

* Facil acceso

* Disponibles para empleados y ciudadania
*  Permitir denuncia electronica

* Ser publicitados periddicamente

P duri ,




Denuncias de actos de corrupcion y otras infracciones a la probidad

"' Registrar las denuncias para permitir su identificacion y
_’ facilitar el seguimiento de su trdmite.

{
h & Asignarlas a personal capacitado, con apoyo y recursos suficientes.

CODOZC.G ofras @ Tramitarlas de manera célere, diligente, tfransparente.
obligaciones de ‘

las enfidades r ( . -
o Informar a la persona denunciante el resultado de su trdmite.
pUblicas [
asociadas @
la fTramitacidn -_@‘ Adoptar medidas que garanticen suficientemente la proteccion de la identidad del
“=¥ denunciante.

de denuncias

administrativas

Q @ Implementar medidas para prevenir las represalias contra los denunciantes y festigos de actos
Y de corrupcion.,

L "4‘ Velar porgque |los procedimientos disciplinarios se realicen de forma oportuna y efectiva,
‘E’ asegurando que se imponga la sancidn disciplinaria correspondiente.

Obligaciones estan definidas en el art. 7, Directriz No. 022-PLAN

3 3 @ — ’ Procuraduria
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Medidas de profeccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

La denuncia ciudadana y de las personas servidoras
publicas, al igual que la colaboracion de los testigos,
constituyen una herramienta imprescindible en |a
lucha contra la corrupcion.

* Sin denuncias o testigos, un gran nUmero de casos
pueden quedar oculfos y en la impunidad.

¢Por qué es

iImportante esta
proteccion?

El temor a sufrir represalias con motivo de la
presentacion de una denuncia o la rendicidon de
un testimonio se ha comprolbado que, No en PocaAs
ocasiones, inhibe a los denunciantes y festigos de
actos de corrupcidon a colaborar con los procesos
administrativos y penales llevados a cabo para
castigar a los responsables.

: P duri
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Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

¢Cuales son los mecanismos de

proteccion existentes en nuestro pais?

Son tres las categorias de proteccidn previstas:

Q“ Confidencialidad de la identidad de la persona denunciante.

® Proteccidn contra represalias laborales.

B
C

© Medidas de proteccién en sede penal.

P duri.
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Medidas de profeccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

Confidencialidad de la identidad de la persona denunciante

Es una medida prevista para proteger de eventuales represalias a la persona
denunciante de actos de corrupcion y ofras infracciones a los deberes funcionales

¢Para quiénes aplica?

A quienes presenten:

* denuncias administrativas (no aplica en lo penal)

 denuncias en el sector privado

. J

Esta regulado mediante los articulos 8 de la LCCEIFP, 18 del RLCCEIFP, 6 de la LGC y 19 de la Ley No. 10.437.

3 7 @ B Procuraduria
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Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

¢EN qué consiste?

( )

La Ley declara confidenciales los siguientes datos:

* Elnombre de la persona denunciante vy,

* cualquier ofra informacidén que permita identificarla.

Ninguna persona ajena al
tfrdmite de la denuncia puede
tener acceso a esta informacion
confidencial. La persona
funcionaria publica o empleado
que participe en su frdmite
que revele la identidad de un
denunciante puede sufrir graves

¢, ES necesario solicitar la medida?

N consecuencias: responsabilidad
No. Es un derecho reconocido administrativa, civil y penal, segdn
para todo denunciante corresponda.
J

P duri ,
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Medidas de profeccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

JQUIEN es el obligado a resguardar la confidencialidad de la informacion?

* Lainstitucion o empresa que recibe o tramita la denuncia.

* Debe adoptar las medidas internas necesarias para asegurar esa confidencialidad.

RN O asegurar que todas las personas funcionarias publicas o empleados que
\ participen en la tramitacion de las denuncias conozcan sobre su deber

Dentro de de guardar confidencialidad de la informacion,

las medidas }_<

a considerar | = velar porque la informacion sea conservada en espacios o registros de

estan: / acceso restringido,

~_ o divulgar sobre las responsabilidades que conlleva la divulgacion indebida.

' P duri
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Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

EN algdn momento deja de ser confidencial la identidad del denunciante?

( )

No.

Es informacion confidencial:

* Durante el trdmite de la denuncia vy,

* aun después de finalizada su tramitacién, concluida la
investigacion y el procedimiento administrativo si los hubiera.

La Unica excepcion a la confidencialidad prevista en la ley, es el caso en que un juez pendal solicite
la informacidn ante la posible existencia de un delito contra el honor de la persona denunciada.

En caso de que, la denuncia deba ser tfrasladada por motivos de incompetencia por la instancia que la recibbe a otra
instancia tramitadora de denuncias (art. 17 inciso a) del RLCCEIFP), la ditima tiene el mismo deber de resguardar la
confidencialidad de la informacion y los funcionarios a cargo quedan sujetos a responsabilidad en caso de no hacerlo.

Procuraduria —
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Medidas de profeccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

B Proteccion contra represalias laborales

Desde el mes de febrero del 2024, rige la “Ley de Proteccion de las Personas
Denunciantes y Testigos de Actos de Corrupcion contra Represalias Laborales”,
Ley No. 10.437

Tres contenidos destacables de la Ley:

* Prohibe las represalias laborales y prevé graves sanciones para los responsables.

* Reconoce un fuero especial de proteccidon laboral para las personas
denunciantes y testigos de actos de corrupcidn.

* Ofrece a la victima de represalias laborales una via sumaria para plantear su
reclamo y buscar reparacion.

[ ! @ N Procuraduria
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Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

,Cudl es la importancia de la proteccidon laboral para los
denunciantes y testigos de actos de corrupcion?

T o laboran parala empresa privada " La condicién de A
Quienes que parficipa de la corrupcion. empleados v el

. conocimiento
conocen mas de la situacion
detalles 89bre son subalternos de las personas en un contexto
la comision servidoras publicas, presuntamente, relacionado con el
de actos de responsables de la corrupcion. trabagjo, las hace
corrupcion, mas vulnerables a
usualmente, son presiones, amenazas
personas que: o SON oudi’rorgs in’rer.nols ins’ri’rucic?nales o) y represalias de

tienen funciones similares a lo interno indole laboral.

‘\/ de la organizacidon involucrada. \ J

Procuraduria
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Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

¢, QuUE se entiende por “represalia
laboral” en la Ley No. 10.4377

La Ley ofrece proteccion frente a represalias segun la siguiente
definicion:

Una “represalia laboral” es aquella accidén
u omisidn proveniente del empleador, sus

representantes, de personas que trabajen

para él o actden en su nombre, dirigida O |

a causar un perjuicio injustificado en la == 0| w
persona denunciante o testigo, motivada O |

en la interposicidn de la denuncia o su
participacidn como testigo. (art. 3 inc. 5 de
la Ley No. 10.437).




Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

,De qué forma se pueden materializar las represalias laborales?

como los 224
siguien’res:/
= Qw%

Procuraduria

de la Etica Publica

La suspension, el despido, la destitucidn o las medidas equivalentes.
Descenso o denegacidn de ascensos.

Cambios desfavorables en Ias condiciones de trabajo: funciones,
horarios, lugar de trabajo o remuneracion.

Restriccion o discriminacion en la promocién u oportunidades de
formacion.

Evaluacién o referencias negativas con respecto a su desempeno
laboral.

Iniciacidon de acciones disciplinarias e imposicion de medidas
disciplinarias.

IMPORTANTE: Proteccién cubre a las (art. 4 de laLey No. 10.437).

amenazas de represalia.
- @ [' ['




"

A quiénes
protege la Ley
No. 10.437 de
represalias

laborales? /

——

15 ©

|

Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

(Denuncion’res) 'ﬁ

7

Actos de corrupcion

X (segun definicidon del art.3)

\

J

(Tes’rigos ) o—/

Ley no cubre a denuncianfes y testigos de
otfro tipo de irregularidades.

Procuraduria
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Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

La proteccidon de represalias laborales se extiende a:

r ®  Actos de corrupcién ¢ \

* De procedimientos administrativos

* y/o procesos penales

\_ J
( )
Denunciantes * Funcionarios publicos Testigos
* y/o Empleados sector privado
\_ J
r g ] 1
* A familiares y terceros vinculados
con denunciante o testigo, por

represalias en un mismo contexto
laboral

Procuraduria
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Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

¢Donde y como presentar el reclamo?

¢,Se necesita un abogado?

Si.

Para la audiencia. La persona afectada puede obtener asistencia legal gratuita acudiendo
a la Unidad Laboral de la Defensa Publica del Poder Judicial, sin sujecidn al limite
econdmico dispuesto en el articulo 454 del Cédigo de Trabajo. (art. 16 de la Ley No. 10.437).

. J

(Ante quién se presenta el reclamo?

[ Los juzgados de trabaqjo, en cualquier parte del pou’s.}

[ -7 @ — Procuraduria
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Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

* La persona afectada debe demostrar
el cumplimiento de los requisitos de

T o los articulos 6, 7y 8 de la Ley No.

10.437, segun corresponda.
. 4 N

¢Que ) Entre ofra que - .

informacion se oueda recomendar * Describir de forma clara y precisa la

recomienda el profesional que —L0 represalia laboral, presuntamente,

preparar para brinda la asistencia SUfridO, O la amenaza.

plantear el |egC||, de-l-be fenerse

en cuenta que:

reclamo? k J * Aportar los detalles del hecho vy los

anfecedentes del caso relacionados

-\_/ @ con el objeto del proceso, aportar u

ofrecer todas |las pruelbbas con que
cuente para fundamentar el reclamo.

Procuraduria
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Medidas de profeccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

¢ Cudles son los requisitos para ser sujeto de proteccién?

Haber denunciado un acto de corrupcion.

/\\
Si es

denunciante

/

~_

29 ©

1)

{2

Importante tener en cuenta la definicidn de “acto de corrupcién”
del articulo 3 inciso 1) de la Ley No. 10.437 .

Puede ser una denuncia planteada ante una instancia
administrativa, penal, denuncia publica o canal interno del ente
privado involucrado.

Que denuncie bajo la creencia razonable de que la informacién
proporcionada demuestra la posible comisidén del acto de
corrupcion, con base en las pruebas o indicios.

(art. 6y 7 dela Ley No. 10.437).

Procuraduria
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Medidas de protfeccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion
¢ Cudles son los requisitos para ser sujeto de proteccién?

* Haber rendido testimonio en un proceso penal o administrativo por
N presunta comisidn de un acto de corrupcion, sobre hechos que

\ haya conocido en un contexto relacionado con el frabajo o,

* Haber sido citado u ofrecido por la autoridad competente

Si es testigo ) como testigo para brindar testimonio en un proceso penal o
administrativo por presunta comisidén de un acto de corrupcion,
sobre hechos que haya conocido en un contexto relacionado
con el trabajo, siempre y cuando se materialice su declaracién

-~ ante la autoridad competente y colabore eficazmente con la
investigacion.

(art. 8 de la Ley No. 10.437 )

P duri ,
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Medidas de profeccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

¢ Cudl es el procedimiento para la framitacion de los
reclamos por represalias laborales?

T~ * El procedimiento
especial previsto para

Se tramitan \ los fuerc?§ especiales de
proteccion regulado

en los !

. d en los articulos 540 y

Juzgados siguientes del Coédigo de

laborales Trabajo. (art. 10 de la Ley

mediante: / No. 10.437).

~ e Es una via sumarisima

5 1 @ Procuraduria
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Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

¢Se pueden solicitar medidas cautelares?

RN

* Hacer cesar la perturbacion.

Si. La persona

* No interferir en el uso y disfrute de los instrumentos de
afectada puede

trabajo puestos a disposicidn de la persona denunciante

solicitarle al Juez o testigo afectada.

laboral medidas

cautelares, entre * Suspender la ejecucidn de actos administrativos, en caso
ellas: del sector publico, que puedan conllevar un perjuicio a

los funcionarios protegidos.

~

P duri i



Medidas de profeccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

* Reubicar provisionalmente, trasladar o permutar en
su cargo, o en forma excepcional separar tfemporalmente del cargo con goce de
salario al empleado de quien emana la amenaza o represalia, o al denunciante o
testigo que estd siendo objeto de amenazas o represalias en caso de que esta sea
la mejor medida para garantizar sus derechos. El plazo de reubicacién provisional
se podrd extender, en caso de ser necesario y conforme a la valoracion del
juez, hasta que adquiera firmeza la resolucidn final en el proceso administrativo
y el eventual proceso que pueda incoarse en la Jurisdiccidon Contencioso
Administrativa o Laboral derivado, penal o cualquiera de los anteriores.

* Reinstalar a la persona despedida.

* Cualquier otra medida cautelar que defina el juez.

(art. 12 de la Ley No. 10.437)

5 3 d:i:lg:ic: 1;il’lblica



Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

¢El procedimiento contempla la
posibilidad de indemnizacion?

RN
\ Cuando se compruebe la represalia laboral mediante sentenciq,
Si. ) la persona denunciante o testigo afectada tendrd derecho a ser
/ indemnizada por los danos y perjuicios sufridos.
~_

(art. 13 de la Ley No. 10.437)
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Medidas de profeccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

¢ El procedimiento prevé un régimen sancionatorio para
los responsables de la represalia laboral?

RN

Si. El CQp'tUIO\ * El empleador privado: multa de 1 a 1000 salarios base,

IV de la Ley graduable segun los criterios definidos en el articulo 20.
No. 10.437

cont_empla * La persona funcionaria publica: sanciones disciplinarias,
sanciones, / conforme a los pardmetros de la LCCEIFP.

para:

~

Ademads, se establecen dos causales de responsabilidad disciplinaria, adicionales, para las personas servidoras publicas:
e Obstaculizar la presentacion o tramitacion de denuncias o entorpecer el festimonio
*Incumplir el debber de mantener la confidencialidad de la identidad de las personas denunciantes

— P duri
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Medidas de protfeccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

Ley No.10.437 exime a la persona denunciante o testigo
de cualquier responsabilidad laboral o penal?

Procuraduria
de la Etica Pablica

La persona denunciante o testigo en ningun caso quedard eximida
de sus responsabilidades laborales, de las sanciones disciplinarias
aplicables o el despido justificado, por motivos independientes de la
interposicion de la denuncia o testimonio por un acto de corrupcion,
por la presentacion de una denuncia calumniosa, conductas propias
de la difamacidén o injuria o violentar informacidén protegida por el
derecho a la intfimidad o el secreto de las comunicaciones.

© s



Medidas de profeccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

': Medidas de proteccion en sede penal

é )

Los testigos y victimas de actos de corrupcidon que
se investigan y juzgan en la sede penal, también,
cuentan con las medidas de proteccion previstas en
la “Ley de proteccion a victimas, testigos y demdas
sujetos infervinientes en el proceso penal, reformas

y adicion al Codigo Procesal Penal y al Codigo
Penal”, Ley No. 8720, dirigidas a salvaguardar la
vida, la integridad personal, la libertad y los demas
derechos de |la persona protegida.

o —
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Las
medidas de
proteccion
pueden ser:

Procuraduria

Proteccion
procesal:

Proteccion

extraprocesal:

de la Etica Publica

Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

derecho a que se reserven los datos de su identfificacion, cuando su
conocimienfo represente un riesgo para su vida, su integridad fisica
0 la de sus familiares

derecho a manfener reserva de sus caracteristicas fisicas
individualizantes cuando, por la naturaleza del hecho, estas no
sean conocidas por el imputado ni por las demas partes, sin
perjuicio del derecho de defensa, en los casos excepcionales
senalados en el articulo 204 bis del CPP.

derecho a solicitar y a obtener profeccion especial, en caso de
riesgos 0 amenazas graves confra su vida o su integridad fisica, la
de sus familiares u ofras personas relacionadas con el inferviniente
en el proceso, con motivo de su denuncia o su intervencion en el
proceso. El Ministerio Publico, la policia, el juez o el tribunal de
juicio que conozcan de la causa, adoptaran las medidas necesarias
para que se brinde esta proteccion, en los terminos y segun el
procedimiento establecido en esfa Ley y su Reglamento.

(art. 11 de la Ley No. 8720)
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Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

(A qué oficina se puede acudir para pedir proteccion en sede penal?

( )

A la Oficina de Atencidn y Proteccién a la Victima.
Forma parte del Ministerio Publico del Poder Judicial.

Se encarga de atender y proteger a las victimas, testigos y demas participantes de un
~ proceso penail.

RN
\ « atencidén psicoldgica, asesoria juridica, informacidn sobre los derechos
Sus de las victimas y seguimiento del estado de sus casos penales.
_SerVICIOSI ) ¢ recomendaciones para garantizar la integridad fisica de las personas
Incluyen: / y familiares incluidos dentro del programa de proteccién y atencién a
victimas.
~_
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Medidas de proteccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

La presente Guia responde al interés de la PROCURADURIA DE LA ETICA PUBLICA de transmitir, en un lenguagje
claro y sencillo, informacidn juridica que contribuya a:

* Fortalecer la probidad en el ejercicio de la funcidn publica,

* Tutelar el derecho fundamental de la poblacidén de “comprender el derecho”.

Descargar material de interés para la prevencidén de la corrupcidn, en el sitio
web de la Procuraduria General de la Republica: www.pgr.go.cr

Procuraduria é(;,g Manual bésico para PGR
de la Etica Publica Y. perei = o

Guia basica para prevenir,
identificar y gestionar los
conflictos de intereses

en el sector publico

’ Procuraduria
de la Etica Publica

=

la corrupcion

en la funcién publica

‘"

Guia bdsica para ejercer con
la funcion publica

FREOCURADUE | A D E A
ETICA PUBLICA

-

©

P duri )
© «o
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Medidas de profeccion de la persona denunciante y testigo de actos de corrupcion

Tatiana Gutiérrez Delgado, Procuradora

Vera Solano Torres, Procuradora

José Armando Lépez Baltodano, Procurador Director

A la Oficina Internacional de Asistencia Antinarcéticos y Cumplimiento de la Ley (INL) de la Embajada de los Estados
Unidos por la cooperacién financiera brindada para disenar y diagramar la presente Guia.

Ideas
Disefo y diagramacion
Keilor A. Blanco
Tel: 8984-2205

Procuraduria General de la Republica PG
Procuraduria de la Etica Publica &R

Fecha elaboracién: Mayo 2025 Procuraduria General de la Republica
. ' .
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