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Antecedentes de la practica

En 2021, la Procuraduria General de la Republica (PGR) solicité formalmente a la Escuela de Psicologia de la
UCR un estudio de clima. Ese aino, se construy9, validd y se aplicé la primera herramienta de evaluacion de
clima laboral.

Esta herramienta se aplicé también el 2023.

A partir de los resultados obtenidos en este ultimo estudio, 2023, la Procuraduria General de la Republica

solicito la implementacion de talleres centrados en los criterios mas sensibles de acuerdo con los resultados
del estudio de clima 2023.

Adicional a estos talleres se, solicita una revision y cambios a la herramienta de evaluacion de estudio de clima
de acuerdo con los criterios determinados por la Contraloria General de la Republica.

También, se solicita un nuevo estudio de clima para poder tener resultados mas actualizados (2024) y poder
utilizarlos para realizar comparaciones con evaluaciones anteriores y plantear propuestas de mejora en caso
necesario..




1

Analizar los resultados
obtenidos a partir de Ia
evaluacion de clima laboral
realizada en 2023.

Objetivos

2

Elaborar e impartir un taller
de liderazgo y un taller de
comunicacion/resolucion
de conflictos a los
departamentos de
SINALEVI, Derecho Penal y
Servicios Generales de la
PGR, como seguimiento a
resultados del estudio de
clima de anos anteriores.

3

Actualizar la herramienta
de medicion de clima
laboral de acuerdo con los
criterios solicitados por la
Contraloria General de la
Republica para evaluar el
IGI.



4

Realizar un proceso de
evaluacion que contempla
la aplicacion de la
herramienta de medicion
de clima laboral
actualizada en la PGR el
analisis de los resultados y
la discusion de estos con
algunas de las personas
que participaron de la
encuesta por medio de
dos grupos focales
aleatorios.

Objetivos

9

Exponer los resultados y
recomendaciones del
equipo al seior Procurador
y a los representantes de
Recursos Humanos,
quienes realizaron la
solicitud de intervencion.



1 - Metodologia

Aspectos metodologicos de la practica




Linea del tiempo

Revision
documental

Revision de los
documentos relevantes
delaPGRyde
practicas
profesionalizantes
anteriores.

Reunién con
estudiantes

Reunidén con
estudiantes que
llevaron a cabo la
practica con la PGR en
el 2023.

Primera reunion
PGR

Se realizé un primer
encuentro con
personal clave de la
PGR con el objetivo de
entender la solicitud de
intervencion por parte
de los estudiantes de la
Universidad de Costa
Rica.

Revision estudios
de clima

Se realizé una revision
de los estudios de
clima para determinar
los temas para los
talleres.



Linea del tiempo

Recopilacion
tedrica

Serealizé una
recopilacion teodrica
para la realizacion de
los talleres de
Comunicacion y
Resolucion de
Problemas, y
Liderazgo.

Estructuracion de
talleres

Se determinaron las
actividades y
dinamicas para los
talleres desde una
perspectiva
constructivista. Se
aprobo el planeamiento
de los talleres con
personal de recursos
humanos.

Ejecucion de
talleres

En el mes de Setiembre
se llevaron a cabo los
talleres de
Comunicacién y
Resolucion de
Problemas y Liderazgo
con los departamentos
de Servicios Generales,
Sinalevi y Derecho
Penal.

Actualizacion de
Herramienta

Se realizaron unos
cambios ala
herramienta para la
evaluacion del estudio
de clima segun los
criterios senalados por
la Contraloria.



Linea del tiempo

Distribucion de
Herramienta

Una vez aprobada la
herramienta con los
cambios realizados, se
distribuyo la
herramienta a las
personas
colaboradoras de la
PGR.

Resultados de
Estudio de Clima

Una vez recibidas las
respuestas del estudio
de clima (con un 95%
de participacion) se
realizo un analisis
estadistico para
determinar los
resultados generales y
por criterios.

Grupos Focales

A partir de los
resultados obtenidos
en el Estudio de Clima
se realizaron dos
grupos focales en el
mes de Diciembre para
corroborar la
informacion obtenida.

Exposicion de
Resultados

Se realizé un informe
ejecutivo y una
presentacion con el
proposito de exponer
los resultados
obtenidos a las partes
interesadas.



2 - Resultados

Estudio de Clima y grupos focales




Criterios generales
Compaferismo

Capacidad de Organizacion
Herramientas de trabajo
Trabajo en equipo
Integridad profesional
Discriminacion e inclusion
Comunicacion ascendente
Sentido de pertenencia
Infraestructura

Llderazgo

Satisfaccion

Comunicacion descendente
Motivacion

Resolucién de conflictos
Capacitacion y desarrollo

Cargas de trabajo

Total

Resultados generales




Comparativo de los tres anos

Qiterios generaes ‘ 2021 2023 2024
Compafierismo
Copacidad de Qrganizacion

Herramientas de trabgjo

Trebajo en equipo

Integridad profesiona

Discriminacion e inclusion

Comunicacion ascendente

Sentido de pertenencia

Infraestructura

Liderazgo

Sdisfaccion

Comunicacion descendente

Motivacion

Resolucion de conflictos
Capacitacion y desarrollo
Cargas de trabgjo

Total




Comparativo de los tres anos
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Resultados por género

Criterios

Comunicacion ascendente
Sentido de pertenencia
Cargas de trabajo
Liderazgo

Trabajo en equipo
Capacitacion y desarrollo
Infraestructura
Motivacion

Satizfaccion

Comunicacion descendente
Herramientas de trabajo
Companerismo

Integridad profesional
Capacidad de Organizacion
Resolucion de conflictos
Discriminacion e inclusion

Total




25a30afios 31a35afios 36ad0afios 41ad5afos 46aS50afios 51 afios o mas

Comunicacion ascendente 9.15 9.35 8.18 8.78 8.35 8.53
Sentido de pertenencia 9.15 9.08 : . 8.22 8.18
Cargas de trabajo 6.53 . : 6.99 6.85
Liderazgo B.96 / : : X 7.95
Trabajo en equipo 9.3

Capacitacion y desarrollo

Infraestructura

Motivacion , _ : , . ' Resultados por grupos

Satisfaccion . ; 4 ; A 2 eta rios

Comunicacion descendente
Herramientas de trabajo
Compaiierismo

Integridad profesional
Capacidad de Organizacion
Resolucion de conflictos
Discriminacion e inclusion

Total




menos de 6 Dellals De16a20 De2la2s Mas de 31
afios afios afios

Comunicacién ascendente  8.97 3 d : 8.77 . 8.53
Sentide de pertenencia 8.63 ; : : 8.69

Cargas de trabajo 6.77 ; ; 2 7.45

Liderazgo 8.94 ' = i 8.29

Trabajo en equipo 8.97

Capacitacion y desarrollo 7.9

Infraestructura

Resultados

Motivacion

p 0 r a ﬁ OS d e Satisfaccion
tra bajO Comunicacién

descendente

Herramientas de trabajo
Compaiierismo

Integridad profesional
Capacidad de Organizacion
Resolucion de conflictos

Discriminacion e inclusion

Total




Comunicacion
ascendente

Sentido de
pertenencia

Cargas de trabajo
Liderazgo

Trabajo en
equipo

Capacitacion y
desarrolio

Infraestructura
Motivacion
Satisfaccion

Comunicacién
descendente

Herramientas de
trabajo

Compaderismo

Integridad
profesional

Capacidad de
Organizacion
Resclucion de

conflictos

Discriminacion e
inclusion

Total

Resultados por

departamentos




Grupos focales

Se realizan dos grupos focales

Participacion aleatoria (a cargo del Departamento de Recursos Humanos)

Resultados

Temas relevantes

® Companerismo

@® Motivacion

@® Cargas laborales

@® Resolucion de conflictos



3 - Conclusiones




1

A pesar de que la
asistencia a los talleres se
puede considerar alta, en
los tres departamentos, la
participacion no fue
homogénea

2

Durante el proceso de
aplicacion del Estudio de
Clima 2024 varias personas
presentaron inquietudes al
momento de llenar el la
encuesta en Google forms.
Especialmente se reflejaba
una preocupacion
relacionada con el nivel de
anonimato de cada
respuesta.

3

Se observo una mejora en
los resultados obtenidos
en el estudio de clima
2024 (83.0%) en
comparacion con el
realizado el ano 2023
(78,66%).



4

Durante los grupos focales
se evidencia una vision
positiva respecto de la
nueva administracion de la
Procuraduria.

5

Las opiniones coinciden
con algunos de los

resultados de la encuesta.

El companerismo es uno
de los puntos mas fuertes

dentro de la organizacion.

6

Tanto en la encuesta como
en los grupos focales se
evidencia una
preocupacion por las
cargas de trabajo y la falta
de capacitacion adecuada,
especialmente en los
procesos de induccidén a la
organizacién o por cambio
de funciones.



4 -

Recomendaciones




Seguridad Psicoldgica
® Privacidad
® Espacios de comunicacion segura

Capacitacion
® Induccion
@® Capacitacion actualizada
® Talleres de seguimiento

Evaluacién de clima 2025
® Proceso de sensibilizacion previo
@® Campanas de reconocimiento (motivacion)

Atencion a las necesidades por grupo etario y ainos de servicio

Continuidad en la colaboracion entre la Procuraduria y la Universidad de Costa Rica por medio del
Médulo de Psicologia de los Procesos Laborales.



Aspectos emocionales y relaciones laborales

Es importante tomar medidas que permitan promover la seguridad psicoldgica en las
personas colaboradoras de la PGR (confidencialidad y libertad de expresar opiniones.
Fomentar espacios que permitan la expresion emocional y apertura entre companeros y con
las jefaturas.

Derivado de lo anterior, se recomienda un proceso de sensibilizacion previa a la encuesta de
clima laboral con el objetivo de aclarar dudas y disminuir cualquier temor que pueda
presentarse.

Se debe poner atencion a los diferentes grupos etarios y de tipo de labores realizadas.

Capacitacion

Se recomienda hacer un énfasis en la capacitacion (induccién y continuidad) y en las cargas
de trabajo; rubro que continta obteniendo una evaluacion baja.

Se recomienda habilitar mas talleres con temas de interés y necesidad para las personas que
laboran en la Procuraduria. Estos talleres permiten construir herramientas que pueden
servirles tanto en su vida personal como en su empeno laboral.

Por ultimo, se recomienda continuar el vinculo entre la Procuraduria General de la Republica y
la Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa Rica desde el Modulo de Psicologia de los
Procesos Laborales | y Il. Esto permitira dar seguimiento a las practicas realizadas en anos
anteriores en busca de evaluar y mejorar el clima laboral dentro de la organizacion.



Gracias por su atencion




