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1.  APARTADO DE GESTIÓN: PROGRAMA PRESUPUESTARIO 788 

Actividades Comunes a la Defensa del Estado y Servicio de Asistencia 

Jurídica y Prevención, Detección y Combate de la Corrupción 

 

1.1 ANÁLISIS DE LOGROS OBTENIDOS 

 

a) Comentar ¿cómo la gestión desarrollada contribuyó con la misión 

institucional? 

 

La Procuraduría General de la República (PGR) es una institución que con 

su accionar coadyuva al mantenimiento del Estado de Derecho en el país. 

Se creó mediante el Decreto – Ley Nº40 del 2 de junio de 1948; en la 

actualidad orgánicamente pertenece al Ministerio de Justicia y Paz, pero 

cuenta con independencia en el ejercicio de sus funciones, así como en la 

parte administrativa.  

 

La definición de la misión y visión institucional se muestra a continuación: 

Misión: “Somos el órgano de la Administración Pública que 

desarrolla funciones jurídicas en materia asesora, 

consultiva, litigiosa, notarial, investigadora, informativa 

y preventiva para la defensa del Estado de Derecho, 

resguardar los intereses del Estado, proteger el medio 

ambiente, promover la probidad en el ejercicio de la 

función pública, garantizar la seguridad jurídica y el 

respeto al principio de legalidad, en pro del buen y 

eficiente funcionamiento de la Administración Pública y en 

beneficio de la sociedad costarricense.” 

 

Visión: “Ser una institución generadora de valor público, 

inclusiva, paritaria, innovadora, con sensibilidad 

ambiental, que ejecute sus funciones con eficiencia, 
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excelencia, probidad y transparencia, en resguardo del 

interés público. Aspiramos a tener asiento constitucional, 

coadyuvar al mejoramiento de la gestión pública y la 

modernización del Estado y posicionarnos en la 

colectividad como un órgano indispensable en la 

institucionalidad del país.” 

 

La misión y visión del Programa 788: Actividades Comunes a la Defensa 

del Estado y Servicio de Asistencia Jurídica y Prevención, Detección y 

Combate de la Corrupción es la siguiente:  

 

Misión: “Somos el programa administrativo que coadyuva, 

asesora y apoya a las autoridades superiores y programas 

sustantivos de la Procuraduría General de la República, 

mediante la gestión eficiente, eficaz y continua de los 

procesos administrativos”.  

 

Visión: “Procurar la modernización, innovación, eficacia, 

eficiencia, compromiso y probidad de los servicios, 

mediante la mejora continua de los procesos 

institucionales”.  

 

La labor de la Procuraduría General de la República, mediante este 

Programa se constituye de la siguiente manera: 

El programa abarca todos los procesos administrativos de la Procuraduría 

General de la República, la gestión administrativa encargada de optimizar 

los recursos asignados, vincular los recursos presupuestarios con la 

programación programática y el cumplimiento de la normativa vigente, así 

como coadyuvar en la dirección, coordinación, supervisión, evaluación y 

control de la gestión institucional. Apoya la gestión a través del uso de las 
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Tecnologías de Información, con el fin primordial de contribuir a maximizar 

los recursos, optimizar los procesos, incrementar la eficiencia y la 

modernización de la institución.  

A continuación, se muestra la tabla con la metodología a utilizar para 

la definición de los rangos de cumplimiento. 

 

Parámetros de cumplimiento Rango 

Cumplimiento Alto (CA) Mayor o igual a 90,00% 

Cumplimiento Medio (CM) Menor o igual a 89,99% o igual a 50,00% 

Cumplimiento Bajo (CB) Menor o igual a 49,99% 

 

1.2 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS UNIDADES DE MEDIDA DE LOS 

PRODUCTOS.  

A continuación, se presenta el cuadro con el cumplimiento de las 

unidades de medida al 31/12/2023. 

Cuadro 9. Cumplimiento de las unidades de medida 

Programa presupuestario 788 Actividades Comunes a la Defensa 

del Estado y Servicio de Asistencia Jurídica y Prevención, 

Detección y Combate de la Corrupción 

Al 31 de diciembre 2023 

 

 Fuente: Procuraduría General de la República.  Subdirección de Desarrollo Institucional. 

Departamento Financiero Contable. Sistema Integral de Gestión y Administración Financiera 

(SIGAF), Servicios Generales, Sistema de Gestión Vehicular, Departamento Registro y Control 

Documental, Archivo de Control. 

N o m b r e  d e l  p r o d u c to
N o m b r e  d e  la  u n id a d  d e  

m e d id a

P r og r a m a d

o

A l ca n z a d

o  a l  

3 0 / 0 6 /

2 0 2 3
/ 1

P or ce n ta je  

a l ca n z a d o  a l  

3 0 / 0 6 / 2 0 2 3  
/ 1

A l ca n z a d o  a l  

3 1/ 12 / 2 0 2 3

P or ce n ta je  

a l ca n z a d o

 a l  

3 1/ 12 / 2 0 2 3

C u m p l im ie n to

S er v ic io s  d e s o p o r te y  a p o yo  

a d m in is t r a t iv o .

R ec u r s o  e jec u ta d o  en  

m i l lo n es  d e c o lo n es .  
10 356,00 5 077,21 49,03% 10 715,84 103,47%

S er v ic io s  d e s o p o r te y  a p o yo  

a d m in is t r a t iv o .

S o l ic i tu d  d e s er v ic io  d e 

t r a n s p o r te.
1 400,00 906,00 64,71% 1 661,00 118,64%

S er v ic io s  d e s o p o r te y  a p o yo  

a d m in is t r a t iv o .

E x p ed ien te c o n  t r a ta m ien to  

a r c h iv ís t ic o .
1 000,00 632,00 63,20% 1 211,00 121,10%
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Razones que generaron que cada unidad de medida, obtuviera un 

cumplimiento con resultados mayores a lo programado (superior al 

100,00%): 

 

Unidad de medida recurso ejecutado en millones de colones: La meta se 

sobrepasa debido a que el nivel de ejecución alcanzado al finalizar el 

año fue de 91.75%. 

 

Unidad de medida solicitud de servicios de transporte: Esta meta 

depende de la cantidad de solicitudes realizadas para el traslado de 

los Procuradores y demás personas funcionarias de la Procuraduría 

General de la República, al Departamento de Servicios Generales, en 

la atención de los procesos judiciales en los diferentes tribunales del 

país, por lo que el cumplimiento no depende directamente del 

departamento responsable. 

 

Unidad de medida expediente con tratamiento archivístico: Esta meta 

depende de la cantidad de expedientes trasladados de los distintos 

departamentos institucionales al Departamento de Gestión 

Documental, para realizar el respectivo tratamiento archivístico, por 

lo que el cumplimiento no depende directamente del departamento 

responsable.   
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1.3 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES 

 

En el siguiente cuadro se presenta el cumplimiento alcanzado de los indicadores al 31/12/2023. 

 
Cuadro 11. Cumplimiento de indicadores 

 

Programa presupuestario 788 Actividades Comunes a la Defensa del Estado y Servicio de Asistencia 

Jurídica y Prevención, Detección y Combate de la Corrupción 

Al 31 de diciembre 2023 

 

   Fuente: Procuraduría General de la República.  Subdirección de Desarrollo Institucional. Departamento Financiero Contable. Sistema 

Integral de Gestión y Administración Financiera (SIGAF). Departamento de Proveeduría Institucional, Archivo de Control. Departamento de 

Gestión Institucional de Recursos Humanos, Base de Datos. Departamento de Tecnologías de la Información, Base de Datos. Servicios 

Generales, Sistema de Gestión Vehicular. Departamento Registro y Control Documental. 

N o m b r e  d e l  p r o d u c to N o m b r e  d e l  I n d ic a d o r P r og r a m a d o
A l ca n z a d o  a l  

3 0 / 0 6 / 2 0 2 3  
/ 1

P or ce n ta je  

a l ca n z a d o  a l  

3 0 / 0 6 / 2 0 2 3  
/ 1

A l ca n z a d o  a l  

3 1/ 12 / 2 0 2 3

P or ce n ta je  

a l ca n z a d o   a l  

3 1/ 12 / 2 0 2 3

C u m p l im ie n to

S er v ic io s  d e s o p o r te y  a p o yo  a d m in is t r a t iv o . P I .0 1.0 1.0 1 P o r c en ta je  d e e jec u c ión  p r es u p u es ta r ia , 

c o n  r es p ec to  a l  to ta l  d e l  p r es u p u es to  a p r o b a d o . 90,00 43,00 47,78% 91,75 101,94%

S er v ic io s  d e s o p o r te y  a p o yo  a d m in is t r a t iv o . P I .0 1.0 1.0 2 .  P o r c en ta je  d e c u m p l im ien to  d el  P la n  

d e C o m p r a s . 100,00 9,00 09,00% 100,00 100,00%

S er v ic io s  d e s o p o r te y  a p o yo  a d m in is t r a t iv o . P I .0 1.0 1.0 3 .  P o r c en ta je  d e s o l ic i tu d es  d e 

c o n tr a ta c ión  t r a m i ta d a s .
100,00 100,00 100,00% 100,00 100,00%

S er v ic io s  d e s o p o r te y  a p o yo  a d m in is t r a t iv o . P I .0 1.0 1.0 4 .  P o r c en ta je  d e fa c tu r a s  d ev en g a d a s .  100,00 99,00 99,00% 98,11 98,11%

S er v ic io s  d e s o p o r te y  a p o yo  a d m in is t r a t iv o . P I .0 1.0 1.0 5 .  P o r c en ta je  d e p u es to s  o c u p a d o s .

95,00 96,79 101,88% 95,91 100,96%

S er v ic io s  d e s o p o r te y  a p o yo  a d m in is t r a t iv o . P I .0 1.0 1.0 6 .  P o r c en ta je  d e s o l ic i tu d es  a ten d id a s  d e 

T ec n o lo g ía s  d e In fo r m a c ión . 100,00 98,22 98,22% 100,00 100,00%

S er v ic io s  d e s o p o r te y  a p o yo  a d m in is t r a t iv o . P I .0 1.0 1.0 7 .  P o r c en ta je  d e s a t is fa c c ión  d e lo s  

s er v ic io s  d e T ec n o lo g ía s  d e In fo r m a c ión .

70,00 - - 98,00 140,00%

S er v ic io s  d e s o p o r te y  a p o yo  a d m in is t r a t iv o . P I .0 1.0 1.0 8 .  P o r c en ta je  d e s o l ic i tu d es  d e v eh íc u lo s  

t r a m i ta d a s , p a r a  e l  t r a s la d o  d e lo s  P r o c u r a d o r es  y  

d em á s  p er s o n a s  fu n c io n a r ia s  d e la  P r o c u r a d u r ía  

Gen er a l  d e la  R ep ú b l ic a , en  la  a ten c ión  d e lo s  

p r o c es o s  ju d ic ia les  en  lo s  d i fer en tes  t r ib u n a les  d el  

p a ís .

98,00 100,00 102,04% 100,00 102,04%

S er v ic io s  d e s o p o r te y  a p o yo  a d m in is t r a t iv o . P I .0 1.0 1.0 9 .  P o r c en ta je  d e ex p ed ien tes  c o n  

t r a ta m ien to  a r c h iv ís t ic o .   95,00 99,00 104,21% 99,67 104,92%

No incluir esta columna en el 

Informe (PDF).
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Razones que generaron que cada indicador obtuviera un cumplimiento con resultados mayores a lo 

programado (superior al 100,00%): 

 

Indicador PI.01.01.01: Se cumplió con lo programado y más debido a que se ejecutó la mayoría de los 

recursos. 

Indicador PI.01.01.05: Esta meta no depende directamente del departamento responsable, ya que las 

variaciones de ingresos y de egresos de personal, es un tema fuera del alcance institucional. 

Indicador PI.01.01.07: Esta meta se programó por primera vez para el año 2023, por lo cual no se tienen 

históricos del porcentaje de calificación de los servicios del Departamento de Tecnologías de 

Información, la evaluación realizada dio como resultado un porcentaje mayor a lo programado, la 

satisfacción de los usuarios es meramente un asunto de perspectiva, por lo que el cumplimiento de la meta 

no depende directamente del departamento responsable. 

PI.01.01.08: Esta meta depende de la cantidad de solicitudes realizadas para el traslado de los 

Procuradores y demás personas funcionarias de la Procuraduría General de la República, al 

Departamento de Servicios Generales, en la atención de los procesos judiciales en los diferentes 

tribunales del país, por lo que el cumplimiento no depende directamente del departamento responsable.   

PI.01.01.09: Esta meta depende de la cantidad de expedientes trasladados de los distintos departamentos 

institucionales al Departamento de Gestión Documental, para realizar el respectivo tratamiento 

archivístico, por lo que el cumplimiento no depende directamente del departamento responsable.   
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Datos del (la) Director (a) del Centro Gestor 

Nombre Iván Vincenti Rojas 

Correo 

electrónico 
ivanvr@pgr.go.cr 

Teléfono (506) 2243-85-57 

Firma digital  
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