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La Ley No. 8292, Ley General de Control Interno, establece en su articulo N°© 7 que los
entes y drganos publicos deberan disponer de sistemas de control interno “(...) aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones
institucionales” que proporcionen “(...) seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones
y competencias”; ademas en el Articulo N° 8 se establece que dichos sistemas deben
proporcionar una seguridad razonable de que: i) el patrimonio institucional esté protegido
contra pérdida, despilfarro, irregularidad y uso indebido, ii) la informacién sea confiable y
oportuna, iii) las operaciones sean realizadas de manera eficiente y eficaz, y iv) se esté
cumpliendo con el ordenamiento juridico y técnico.

Sobre el particular, en el item b) del Articulo N°© 17 de dicha Ley se establece: “b) Que /a
administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las autoevaluaciones que
conduzcan al perfeccionamiento del Sistema de Control Interno del cual es responsable.
Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del
cumplimiento de sus objetivos.” o anterior con la finalidad, entre otras cosas, de disefar e
implementar planes de mejora que permitan el perfeccionamiento de los mecanismos y
procedimientos de control que conlleven al cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Control Interno.

En atencidn a lo establecido en la citada normativa y las Normas de Control Interno para
el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE, aprobadas mediante Resolucion de la Contraloria
General de la Republica N° R-CO-9-2009 del 26 de enero de 2009, publicadas en el Diario
Oficial La Gaceta N° 26 del 6 de febrero 2009, se conformd la Unidad Coordinadora del
Sistema de Control Interno (en adelante denominaremos como UCCI) que da inicio a sus
funciones con la elaboracion de un cronograma de actividades que incluyen la realizacion
de la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno institucional para el afio 2014 en las
unidades pertenecientes al Area de Desarrollo Institucional de la Procuraduria General de
la Republica como un plan piloto.

Luego de dicho plan piloto, la UCCI elabord un plan de seguimiento al Sistema de Control
Interno para el periodo comprendido entre los afos 2019 al 2022, que incluyd una
Autoevaluacion al sistema por parte de los funcionarios de las Areas Sustantivas, a saber:
Derecho Agrario Ambiental, Derecho Penal, Derecho Publico, Etica PUblica, Derecho de la
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Funcion Publica, Notaria del Estado y SINALEVI, el cuestionario utilizado fue elaborado por
los miembros de la UCCI y cuyos resultados se analizan en el presente informe.

Mejorar la gestion de control interno institucional con el fin de minimizar riesgos en el logro
de objetivos institucionales.

e Contribuir al logro de un ambiente de control que se constituya en el fundamento
de operacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

e Perfeccionar el proceso permanente y participativo de valoraciéon de riesgo
institucional.

e Contribuir a la evaluacién, adaptacion y adopcion de las actividades de control
interno.

e Propiciar las condiciones para la generacion y comunicacion de informacién en
forma eficaz, eficiente, oportuna y de acuerdo al bloque de legalidad.

e Fomentar actividades permanentes y periddicas de seguimiento y evaluacion del
Sistema de Control Interno.

e Promover la formacion y capacitacion del recurso humano en temas que propicien
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Todos los funcionarios de las Areas Sustantivas

Para la realizacion del presente trabajo se detectaron las siguientes limitaciones:
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«Baja participacién por parte de los funcionarios de las Areas Sustantivas, en la
encuesta elaborada.

¢ El tema de control Interno parece no ser relevante para un porcentaje importante de

los funcionarios.

¢El volumen de trabajo de los integrantes de la UCCI, limita el avance del plan de

trabajo elaborado para cada periodo.

6.1 Proceso de ejecucion de la Autoevaluacion

La UCCI elabordé un cronograma de actividades con el fin de obtener un diagndstico de
evaluacion del Sistema de Control Interno de la Procuraduria General de la Republica,
cronograma que propone la busqueda del cumplimiento de la Ley N°8292 que obliga a
que toda entidad debe contar con un Sistema de Control Interno y se deben acatar las
disposiciones relacionadas que emita la Contraloria General de la Republica; teniendo
como parametro inicial el Articulo N° 17 de dicha ley, que establece que todos los entes
supervisados por la Contraloria General de la Republica estan obligados a realizar una
autoevaluacion del Sistema de Control Interno al menos una vez al ano.

La UCCI incorpord previamente en su cronograma de actividades aprobado para el periodo
del 2019 al 2022, la realizacidn del presente trabajo de autoevaluacion, proponiendo como
medicidn las “Areas Sustantiva” de la Procuraduria General de la Republica.

Debido a lo anterior, se elabor6é y aplicé un cuestionario para determinar el nivel de
conocimiento  (existencia, implantacién, divulgacion, aplicacion, actualizacion) de
lineamientos relacionados al Sistema de Control Interno por parte de los funcionarios de
cada area sustantiva).

El cuestionario (anexo N° 1) estd estructurado para valorar el Sistema de Control Interno
mediante siete secciones individuales, de las cudles el 88% (37 de 42 preguntas)
correspondian a preguntas de respuestas cerradas y el 12% a preguntas abiertas (5 de 42
preguntas), dicho instrumento confronta el cumplimiento de la normativa aplicable y los
objetivos de la Procuraduria General de la Republica en la gestidn institucional.
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El instrumento a aplicar se remitid via correo electrénico institucional a todos los
funcionarios de las areas sustantivas de la Procuraduria General de la Republica y se les
otorgd 15 dias calendario para llenarlo, iniciando el 16 de noviembre del 2019 vy
finalizando el 30 de noviembre del 2019. Un total de 106 funcionarios respondieron al
cuestionario y a partir de ese momento la UCCI inicia un proceso de recopilacion y
tabulacion de los datos aportados.

La autoevaluacidon permitié obtener informacion en las secciones del Sistema de Control
Interno: Ordenamiento Juridico y Técnico, Confidencialidad de la Informacion, Ambiente
Institucional, Marco Estratégico, Manuales y procedimientos, Informacion y Divulgacion,
Autoevaluacion de Medidas Correctivas.

Como resultado de dicha aplicaciéon se obtendra la informacién necesaria para la
formulacion del Plan Anual de Acciones de Mejora de las areas sustantivas de la
Procuraduria General de la Republica.

Es importante hacer la acotacion de que todos los cuadros y los graficos de analisis
incorporados en él, son de elaboracién/construccién propia de la UCCI y que la fuente de
informacion son las respuestas emitidas por los funcionarios de las areas sustantivas de la
Procuraduria General de la Republica, asi que se omite indicar en el lugar que le
corresponda, tanto en los cuadros como en los graficos, este dato de autoria.

6.2 Estructura de la Encuesta de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

El Cuestionario de Control Interno utilizado para la autoevaluacion contiene un total de 42
interrogantes agrupadas en siete secciones, tal y como se muestra a continuacion:

Secciones Valoradas Cantidadidelbroguntas
Absoluto Relativo
Ordenamiento Juridico y Técnico 3 7%
Confidencialidad de la Informacion 3 7%
Ambiente Institucional 11 26%
Marco Estratégico 2 5%
Manuales y Procedimientos 12 29%
Informacién y Divulgacion 5 12%
Autoevaluacion de Medidas Correctivas 6 14%
Totales 42 100%
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Resultados Obtenidos

La presente Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, permitié identificar el nivel de
conocimiento por parte de los funcionarios consultadas sobre la existencia, implantacion,
divulgacion, aplicacién y actualizacion del Sistema de Control Interno, de forma que se
determinard el grado de cumplimiento de las medidas operativas emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

Participacion por Areas:

Cuadro N° 2 )
Participacion de las Areas

Derecho Agrario Ambiental

Derecho Penal 35 13 37%
Derecho Publico 91 32 35%
Derecho Funcién Publica 65 32 49%
Etica Publica 28 16 57%
Notaria del Estado 6 3 50%
SINALEVI

Como se puede observar de los 260 funcionarios activos que integran las Areas
Sustantivas solo el 41% participd en la encuesta.

Se presenta un resumen de las respuestas dadas por los funcionarios de las diferentes

Areas consultadas:
Cuadro N° 3

Resumen sobre normativas aplicables en cada componente valorada.
(existencia, implantacion, divulgacion, aplicacion, actualizacion)

RESPUESTAS RECIBIDAS

Componente valorada i No No sabe Ul
respuesta

Ordenamiento Juridico y Técnico 117 79 122 318
Confidencialidad de la Informacion 36 97 185 318
Ambiente Institucional 224 417 419 1060
Marco Estratégico 49 87 76 212
Manuales y procedimientos 304 255 490 11 1060
Informacion y Divulgacion 73 96 144 5 318
Autoevaluacion de Medidas Correctivas 49 174 401 12 636

TOTALES 852 1205 1837 28 3922

Direccion: San José, Avenidas 9, calle 1, 200 oeste del INVU (Barrio Amon), Internet http://www.pgr.go.cr
Apdo. 78-1003 La Corte. Teléfono 2243-8340, faxes 2258-5220



http://www.pgr.go.cr/

=

5 . Procuraduria
- General de la Republica

Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno - 2019

S

Se evidencia en este cuadro el nivel de desconocimiento por parte de los funcionarios de
las areas sustantivas en relacidén con la existencia, implantacion, divulgacion, actualizacion
y aplicacion de normativa relacionada al Sistema de Control Interno, ya que de 3,922
respuestas dadas (37 preguntas abiertas respondidas por 106 encuestados), 1,837 respuestas
concuerdan con la linea de que no saben si existe, si se ha divulgado, si se ha actualizado
o0 bien si se aplican lineamientos, que sean relacionados con el Sistema de Control Interno
y es mayor la evidencia del nivel de desconocimiento, cuando se analiza la columna de
“NO” que registra 1,205 respuestas.

Cuadro N° 4

ANALISIS DEL CONOCIMIENTO POR PARTE DEL FUNCIONARIO
RESPUESTA BRINDADA Absoluto Relativo
Respondié "No Sabe" 1837 46.84%
Respondié "No" 1205 30.72%
Respondié "Si" 852 21.72%
No Respondié 28 0.71%

Total 3922 100.00%

Segun las respuestas generadas, el grado de conocimiento en cuanto a la existencia,
implantacion, divulgacidn, actualizacidon y aplicacion de normativa relacionada al Sistema
de Control Interno, el 46,84% de los encuestados indica que “NO SABE” y un 30,72%
manifiesta un “NO”; lo anterior indica que un 77,56% de los funcionarios respondié de
forma negativa y Unicamente un 21,72% afirmaron conocer sobre el tema. En resumen, el
andlisis general de las respuestas generadas (absoluto y relativo) se presenta en el
siguiente grafico.

GraficoN° 1

Conocimiento sobre la existencia, implantacion, divulgacion,
actualizacion y aplicacién de la normativa relacionada al Sistema de
Control Interno

No Respondio; 28;
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Este anadlisis general permite determinar que existe desconocimiento de la normativa
relacionada con el Sistema de Control Interno, por lo es necesario trabajar con nuevas
formas de divulgacion y fortalecer las utilizadas.

A partir de los datos generales valorados, es necesario realizar el andlisis de cada una de
los componentes evaluados, de forma que se puedan establecer las acciones de mejora
para cada caso.

En el siguiente cuadro se presenta la cantidad de respuestas generadas (valor absoluto y
relativo) a cada uno de los componentes valorados:

Si No No Sabe | Sin Respuesta Total
Ordenamiento Juridico y Técnico ;7101 2?;) (:550 1:;:;;
Si No No Sabe | Sin Respuesta Total
Confidencialidad de la Informacion 1:36;) 33;) 51250 1?)2)2/0
Si No No Sabe | Sin Respuesta Total
Componente de Control - Ambiente Institucional 2212:/10 ;;02 :3; 11(;):‘2’
Si No No Sabe | Sin Respuesta Total
Componente Valoracion de Riesgos - Marco Estratégico 2‘;3/0 4?;) 32(2/0 1%2)@;
Si No No Sabe | Sin Respuesta Total
Componente Actividades de Control - Manuales y Procedimientos gg% 22550 :69‘27 11 ;} 11(;);,/00
Si No No Sabe | Sin Respuesta Total
Componente de Sistemas de Informacion - Informacién y Divulgacion 2:7;2/0 3?:;) ig:}o 2;) 1:3:);)
Si No No Sabe | Sin Respuesta Total
Componente de Seguimiento - Autoevaluacion de Medidas Correctivas :o/go 2177;) gg;l/o 2102 1%%(;’

Como se puede apreciar, en la totalidad de los items consultados los porcentajes de
respuesta afirmativas ronda el 20% en promedio, excepto en dos casos que son
importantes de analizar como prioridad: lo referente a Confidencialidad de la Informacion
y lo relativo a la Autoevaluacién de las Medidas Correctivas.
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Grafico N° 2

Distribucidn de las respuestas por componente evaluado
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A partir de lo detallado en el cuadro anterior, es menester el realizar un analisis especifico

96

174

73

concerniente a lo sefialado en cada seccion por los funcionarios.

Seccidn 1: Ordenamiento Juridico y Técnico

Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno - 2019

Si No No Sabe | Sin Respuesta Total
. - - 17 79 122 318
Ordenamiento Juridico y Técnico 7% 5% 38% 100%

Las preguntas 2, 3 y 4 versan sobre la existencia de normativa del Sistema de Control
Interno y sobre si se conoce la existencia de responsabilidades y sanciones y si se realizan
actividades de divulgacién acerca de las responsabilidades y sanciones a las que se verian

expuestos.
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Como se puede apreciar, llama la atencion la consulta acerca del conocimiento del
compendio de la normativa del Sistema de Control Interno, asi como de las
responsabilidades y eventuales sanciones, las respuestas negativas en conjunto con las de
no sabe, representan un 63% del total, lo que hace inferir que deben mejorarse los
canales de comunicacién para hacer del conocimiento de todos los funcionarios de la
entidad de la existencia del compendio de normativa del Sistema de Control Interno que
se encuentra disponible en la pagina web y de las sanciones a las que se verian expuestos
ante un eventual incumplimiento en las labores que realizan a diario en la Institucion.

Esta situacion pone de manifiesto el desconocimiento de los funcionarios sobre el tema,
que podria derivarse de una falta de interés y la necesidad de utilizar los medios idoneos
para una correcta divulgacion de todos los lineamientos, politicas y directrices.

Seccion 2: Confidencialidad de la Informacion

Si No No Sabe | SinRespuesta|  Total
N y 36 97 185 318
Confidencialidad de la Informacion % 3% 5% 100%

La confidencialidad de la informacion es uno de los aspectos que cualquier funcionario,
independientemente de su puesto y funciones debe salvaguardar en la Procuraduria
General de la Republica. Analizando los datos globales de esta seccion, se tiene que el
89% de los funcionarios mencionan que no saben o no se tienen establecidos lineamientos
y/o procedimientos internos para garantizar la confidencialidad de la Informacion en sus
respectivas areas.

En lo concerniente a la pregunta de si se han formalizado lineamientos y procedimientos
internos a fin de garantizar la confidencialidad de los denunciantes y del expediente
administrativo, un 85% de los funcionarios determind que no hay o no saben si existen
lineamientos para garantizar la confidencialidad de los aspectos mencionados. Este es un
tema que requiere una valoracion por parte de la UCCI, ya que es un aspecto medular en
el trabajo que se realiza en la Institucién.

En lo referente a las medidas correctivas del Sistema de Control Interno y su implantacion,
el 93% de los encuestados manifestd que no sabe o no conoce si esto se lleva a cabo en
su area de trabajo; de igual forma al consultar sobre la participacion de los funcionarios
para mejorar el disefio y la aplicacion de las medidas de control, el 88% menciona que no
se realizan este tipo de actividades en su area de trabajo.
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Lo anterior demuestra que es imprescindible el establecer medidas para que los
funcionarios tengan claro cudles son los procedimientos que en materia de
confidencialidad de la informacidon se deben manejar y las consecuencias del
incumplimiento.

Por otra parte, se destaca que existe una politica denominada: “Politica para garantizar
contenidos confidenciales de informacion de manejo institucional” esta disponible en la
Intranet, hay que buscar la forma de divulgarla de manera sencilla, breve y que sea de
interés para todo el personal.

Seccion 3: Ambiente Institucional

Si No No Sabe | SinRespuesta| Total
. - 224 “u7 49 1060
Componente de Control - Ambiente Institucional % 3% 10% 100%

En el apartado de ambiente institucional, se consulté sobre aspectos de la gestion de
Recursos Humanos, Etica Institucional, Seguridad Informatica, trabajo en equipo vy
participacion en la toma de decisiones. En términos globales, el 79% de los funcionarios
manifestaron no saber o no tener el conocimiento del manejo de la informacion que se
generan en estos ambitos en la Institucion.

En el caso de la percepcion del trabajo realizado por el Departamento de Recursos
Humanos en lo referente a la definicion de lineamientos de cargas de trabajo, divulgacion
de politicas de gestion del recurso humano en coordinacién con las diferentes
dependencias de la PGR, actualizacion del manual de puestos institucional y la seleccién
del recurso humano, en promedio el 85% del personal dice desconocer las labores que se
realizan en el Departamento de Recursos Humanos, lo cual genera un malestar entre los
funcionarios, ya que no se cuenta con la informacién adecuada para tramitar sus
gestiones ante este departamento.

Uno de los elementos principales que destacan es el no contar con la actualizacién del
manual de cargos, lo que repercute en la escogencia del personal en cada area. El 91% de
los funcionarios encuestados considera que el tema de la actualizacion del manual de
puestos y su divulgacién es fundamental. El 85% de los funcionarios considera que el
estudio de las cargas de trabajo es vital que se realice, por cuanto el crecimiento en las
gestiones recibidas junto con las gestiones atrasadas, genera cuadros de stress y
problemas en la salud de los trabajadores.
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El 55% de los encuestados no conoce o0 asegura que no se poseen mecanismos para la
disponibilidad, integridad y seguridad de la informacién contenida en las bases de datos
de la institucion. Este aspecto es medular en la institucidon, por cuanto el desarrollo de los
sistemas internos que se han venido generando, debe ir de la mano de una comunicacion
en la que se le explique y asegure a los usuarios la confiabilidad del almacenamiento de la
informacion que se incluye en estos sistemas, de forma que no se genere ninguna duda
cuando la informacién sea accesada por cualquier usuario.

Al realizarse la consulta sobre si conocen de la existencia de un codigo de ética en la
institucion, el 91% de los encuestados dijo desconocer de la existencia del mismo y un
69% manifestd que en su area de trabajo no se realizan actividades para tratar el tema de
la ética.

Es relevante se establezca una serie de boletines, mensajes, charlas y actividades de
capacitacion por parte de la Procuraduria de la Etica en la Institucién, de forma que los
funcionarios tengan claridad de los aspectos que son imprescindibles que se manejen a lo
interno de cada area, teniendo en cuenta lo trascendental del trabajo que se ejecuta en la
Institucion.

Una labor fundamental en cada area, es el trabajo en equipo a la hora de analizar los
diferentes casos a los que se enfrenta cada Procurador o asistente y el establecer
opiniones que puedan definir el camino para su resolucion. En este aspecto, el 80% de los
funcionarios sefala que no se realiza este tipo de actividades en sus areas de trabajo,
razon por la cual se considera que es importante el establecer formatos que permitan a los
funcionarios de una misma area reunirse semanalmente para analizar los casos que se
estan llevando y entre todos poder establecer una linea de accidn para su atencion.

Seccidn 4: Marco Estratégico

Si No No Sabe | Sin Respuesta Total
- ' - 49 87 76 212
Componente Valoracion de Riesgos - Marco Estratégico 23% % 36% 100%

Ante la consulta de si conoce el Marco Estratégico sobre el cual funciona la Institucién, el
64,15% de los funcionarios entrevistados manifestaron no conocerlo. Este aspecto vuelve
a evidenciar la carencia de una adecuada comunicacion a lo interno de la Institucion.

En el caso de la evaluacién de los objetivos y metas en comparacion con el nivel de
desempefio y las probables causas de desviacion, el 89.62% de los funcionarios
manifestaron desconocer si esto se realiza a lo interno de sus areas de trabajo.
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¢, Se compara la evaluacion de los objetivos y metas con el
nivel de desempefio deseable previamente definido, a
efectos de analizar las causas de desviaciones?

10.38%

" Si *No No Sabe

Es relevante destacar que no existe una adecuada comunicacion entre las Jefaturas y sus
subalternos.

Seccidn 5: Manuales y Procedimientos

Si No No Sabe | SinRespuesta |  Total
Ny - 304 255 490 11 1060
Componente Actividades de Control - Manuales y Procedimientos 2% 209, 16% ™ 100%

En esta seccidn, se evalud la percepcion de los funcionarios con respecto a los manuales,
directrices y procedimientos que se deben de aplicar en los diferentes procesos que se
ejecutan en la Institucién.

En lo que respecta a si la evaluacion del desempefio cumple con su objetivo, el 73.59% de
los funcionarios aduce desconocer si se cumple con este aspecto. Se podria inferir que una
de las razones sea que no se conoce cual es el objetivo de dicho instrumento y si al final
se cumple con el objeto para el cual fue disefiado. De igual manera, el 77.75% no sabe si
se aplica algun tipo de medida correctiva a partir de la aplicaciéon de dicho instrumento.

Al preguntar a los funcionarios si existe alguna directriz que defina la responsabilidad de
mantener actualizados los sistemas de informacion, el 68.86% afirma desconocer que
exista esa directriz y a la consulta de si existe alguna disposicion formalizada, actualizada
y divulgada que establezca el deber a los funcionarios a incluir los escritos judiciales en los
sistemas informaticos para el uso de los demas funcionarios, el 58.49% de los
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encuestados manifiesta que no existe 0 no conoce de su existencia, lo que se contrapone
con el 39.62% que afirma que si existen esas directrices.

Es importante indicar que se encuentra vigente la Directriz No.001-2017, suscrita por el
Dr. Julio Alberto Jurado Fernandez, sobre la necesidad de la actualizacion de los sistemas
informaticos, y que una vez al afo la Direccidon de Desarrollo, envia por correo electrénico
el recordatorio del deber de cumplir con esa disposicion.

Para el manejo del control interno de cada area, se elaboraron una serie de preguntas que
tienen como fin el verificar el cumplimiento y control por parte de las Jefaturas sobre estos
aspectos.

En primer lugar, se consultd si se ha definido un procedimiento para formalizar las
politicas, lineamientos, instrucciones que le son aplicables (La Gaceta, comunicaciones por
escrito via correo electronico, personales por circular u otras) a lo que el 72,64% de los
encuestados manifestd no conocer que se haya definido el procedimiento sefialado.

En el grafico siguiente, se puede apreciar que los funcionarios en un 67% manifiestan no
conocer sobre la existencia o divulgacion de politicas referidas a los controles de calidad
de los servicios y productos que se generan en el area, la eficiencia y eficacia de las
actividades y labores y la confiabilidad y oportunidad de la informacion que se utiliza para
la toma de decisiones que sustentan los procesos.

Grafico N° 4

Existen y se han divulgado politicas acerca de

Blanco - ™%
noseve [ o7

El control de |a calidad de los servicios y productos ' 3%
comespondientes

La eficiencia (incluida la economia) v eficacia de las o
operaciones, actividades y labores que sustentan los 10%
procesos

La confiabilidad y oportunidad de la informacion que se

- 0,
usa para la toma de decisiones, segun la naturaleza del - 13%

area, La eficiencia (incluida la economia) y eficacia de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Es importante sefialar que, en la pagina web, estan a disposicién dichas politicas
institucionales, el trabajo que le corresponderd a la UICC es buscar la mejor forma de
divulgarlas a nivel institucional.
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De igual manera se les consultd si existen directrices para el disefio e implantacion de
controles en su area, a lo que el 30,19% manifestd que no y un 58,49% indicd que no
conoce que existan dichos controles. Es decir, el 88,68% establecié que no se han
establecido directrices para el disefo e implantacion de controles en su area.

Al consultar sobre si se han establecido lineamientos para realizar evaluaciones de los
controles y para implantar las medidas correctivas que se definan, el 91,51% estableci6
que no sabe si existen este tipo de lineamientos, lo que va en concordancia con lo
establecido previamente.

Seccidn 6: Informacion y Divulgacidn

Si No No Sabe | Sin Respuesta Total
' ., - ” 73 9 144 5 318
Componente de Sistemas de Informacion - Informacion y Divulgacion 2% 0% 15% % 100%

Como se ha podido comprobar en las secciones anteriores, parece ser que la informacion
no fluye de manera proactiva en cada una de las areas de la Institucion.

A la consulta de si se han definido politicas y procedimientos que regulen el trabajo en el
area, se puede observar que un 52% de los encuestados dice que no se han definido. Esto
se explica con mayor detalle en el siguiente grafico.

Grafico N° 5

Se han definido politicas y procedimientos que regulen en el area:

Ninguna (TR 5,

Caracteristicas y tipos de informes, rescluciones u oficios clave — 15%,
que se generan en los principales procesos.

Requisitos minimos de calidad de los documentos que se emiten _ 12%
Riesgos claves de los principales tipos documentales. - 8%
Materia a ser incluida en los diferentes documentos,. - 6%
Plazos en el procesamiento de cada uno de los documentos - 5%

Respuestas en Blanco ' 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Esto se complementa con la consulta de si existe un compendio de disposiciones internas
de facil acceso (servicios generales, archivo, documentacion, sistemas de informacion
entre otros). El 61,32% manifiesta que no sabe o no conoce que existan estas
disposiciones en las diferentes areas de trabajo, en contraposicion al 36,79% que
manifiestan que si existen en sus areas estas disposiciones.
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En lo referente a si existen politicas y procedimientos por escrito respecto del manejo de
la informacion manual o computarizada en los asuntos que se atienden en el area, el 62%
de los funcionarios entrevistados manifestaron que no saben o no conocen que existan
estas politicas y procedimientos; un 33% manifiesta que, la generacién de los documentos
de trabajo, se sustentan en el desarrollo de los productos o servicios generados en cada
area.

Grafico N° 6

Existen politicas y procedimientos por escrito respecto del
manejo de la informacién manual o computarizada

No sabe

La generacion de documentos de trabajo que sustenten el desarrollo
de los procesos de los productos y servicios generados

La codificacion de la informacion relativa a un producto o servicio y su
respectivo proceso

Repuestas en Blanco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A la consulta de si se han definido mecanismos para atender las quejas de los usuarios
con respecto a los servicios que ofrece el area en donde laboran, un 91.51% de los
entrevistados manifestd no tener conocimiento de que existan mecanismos para la
atencion de las quejas de los usuarios. Este es un tema que es menester valorar por parte
de la UCCI para incorporarlo dentro el plan de accién del 2020.

Grafico N° 7

¢, Se han definido mecanismos para atender las quejas de los
servicios que ofrece el Area en la que usted labora?

0.94%

\
e

= Si =No No Sabe = Repuestas en Blanco

7.55%

38.68%
52.83%
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Seccion 7: Autoevaluacion de Medidas Correctivas

Si No No Sabe | Sin Respuesta Total
- - . . 49 174 401 12 636
Componente de Seguimiento - Autoevaluacion de Medidas Correctivas 8% 27% 63% 2% 100%

A partir de la consulta de si se han definido responsabilidades para verificar el
cumplimiento de los controles de la unidad, el 88,68% de los entrevistados manifestaron
no saber o no conocer si se han establecido responsabilidades en cuanto a los
mecanismos de control que debieran de privar en cada area.

De igual manera, el 90,56% de los funcionarios manifiestan que no existe una
metodologia para la autoevaluacién a nivel de areas que permita integrar y coordinar
esfuerzos y el 91,51% no tienen conocimiento del disefio y formalizacién de herramientas
que permita integrar los resultados de la autoevaluacion a nivel de unidad.

Estos resultados son preocupantes en términos de la cantidad de personas entrevistas, por
cuanto de 106 personas entrevistas, 96 indican el desconocer sus responsabilidades en
cuanto al cumplimiento de los controles de control interno que deben de desarrollarse a lo
interno de la Institucion y ni siquiera saben si existen herramientas que permitan integrar
los resultados de la autoevaluacién en cada unidad.

En relacidon con las responsabilidades respecto de la solucién de las deficiencias
resultantes de las revisiones, a fin de obtener el producto o servicio final, un 93,40% de
los funcionarios dice desconocer que tengan algun grado de responsabilidad por las
soluciones que se propongan en lo referente a mejoras en los productos o servicios finales
que la Institucion brinda a la ciudadania en general.

¢, Se han definido las responsabilidades respecto de la
solucién de las deficiencias resultantes de las revisiones, a
fin de obtener el producto o servicio final?

100.00%

50.00%

0.00%
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Como parte de lo analizado, es preocupante en términos globales, el nivel de
desconocimiento por parte de los funcionarios de las Areas Sustantivas, en relacién con la
existencia, implantacion, divulgacién, actualizacion y aplicacion de normativa relacionada
al Sistema de Control Interno, puesto que, de 3,922 respuestas dadas, el 77,56% de los
funcionarios respondié de forma negativa y Unicamente un 21,72% afirmaron conocer
sobre el tema.

En las Areas Sustantivas de la Procuraduria General de la Republica, a saber: Derecho
Agrario Ambiental, Derecho Penal, Derecho Publico, Etica Publica, Derecho de la Funcion
Publica, Notaria del Estado y SINALEVI, no se aplica un Sistema de Control Interno de
conformidad a lo establecido en la Ley N© 8292.

Si bien la Procuraduria de la Etica ha realizado capacitaciones a lo interno de la
Procuraduria, el 69% manifestd que en su area de trabajo no se realizan actividades para
tratar el tema de la ética.

La atencién de las quejas de los usuarios es un tema que debe ser resuelto entre la UCCI
y la Contraloria de Servicios, por cuanto el 91.51% de los entrevistados manifestd no
tener conocimiento de que existan mecanismos para la atencion de las quejas de los
usuarios.

Uno de los elementos principales que se destacan en el estudio, es el no contar con el
manual de cargos basado en competencias, con clara indicacion del perfil del puesto,
tareas que debe realizar para cada puesto, lo que permitira escogencia del personal en
cada area de una manera mas objetiva. Asimismo, los funcionarios consideran que el
estudio de las cargas de trabajo es vital que se realice, por cuanto el crecimiento en las
gestiones recibidas junto con las gestiones atrasadas, genera cuadros de stress y
problemas en la salud.

El trabajo en equipo es una labor fundamental a la hora de analizar los diferentes casos a
los que se enfrenta cada Procurador o asistente y el establecer opiniones que puedan
definir el camino para su resolucion, razén por la cual se considera que es importante el
establecer formatos que permitan a los funcionarios de una misma area el poder reunirse
semanalmente para analizar los casos que se estan llevando y entre todos establecer una
linea de accion para su atencion.
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A la UCCI:

1. Elaborar una serie de boletines informativos sobre la normativa vigente del Sistema de
Control Interno y distribuirla por medio del correo electrdnico, colocarlas en las pizarras
informativas.

2.Coordinar con los Directores de Areas, la definicion y puesta en marcha de los
mecanismos para atender las quejas de los usuarios con respecto a los servicios que
ofrece el drea en donde laboran y que estos sean de conocimiento y acatamiento
obligatorio por parte de los funcionarios.

3. Establecer en conjunto con el Area de la Etica Publica, actividades de capacitacion
sobre la Etica y Probidad en la Funcién Publica.

4.Establecer en conjunto con el Departamento de Gestion Institucional de Recursos
Humanos un cronograma de trabajo para elaborar el manual de cargos basado en
competencias y el subsecuente estudio de cargas de trabajo en cada una de las areas de
la Institucion.

A la Jerarquia Institucional

5.Implementar por parte del Director de Area, el establecimiento de un espacio semanal
para reunirse con los funcionarios bajo su cargo y comentar sobre los casos que se estan
llevando y que se genere una lluvia de ideas de como se pueden resolver. De igual
manera, este tipo de reuniones sirve para que la Jefatura realice recordatorios de los
lineamientos que se deben seguir a lo interno de la unidad.

6.Los funcionarios deben comprometerse con el proceso de Sistema de Control Interno,
entendiendo su importancia, participando y colaborando con la implementacion y el
seguimiento.

7.Definir, establecer y comunicar los niveles de responsabilidad y medidas sancionatorias
por incumplimiento a las directrices del Sistema de Control Interno y de la normativa
aplicable, a todos los funcionarios que intervengan en los diferentes procedimientos
ejecutados en la Institucion.
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Plan de accion

Componentes del SCI Hallazgo Acciones de Mejora Indicador Responsable Plazo
Los funcionarios no conocen el Compendio de Divulgacion del
Ordenamiento Juridico y Normativa del Sistema de Control Interno que esta Compendio UCCI II semestre 2021
Técni disponible en la WEB. Charlas de capacitacion sobre la Ley General de Control
écnico - - — . )
Los funcionarios desconocen las responsabilidades y | Interno y toda la normativa relacionada
posibles sanciones contempladas en la Ley General de Charlas impartidas | UCCI Una vez al afo
Control Interno
Los funcionarios no conocen la “Politica para
garantizar contenidos confidenciales de informacion de | Plan para divulgar todas las politicas Politica divulgada UCCI II semestre 2020

Confidencialidad de la

In

manejo institucional” la cual esta disponible en la WEB

Informacion A lo interno de las Areas no se establecen actividades | Cada Director debe establecer las directrices para | Directriz interna .
o medidas para garantizar la confidencialidad de la | garantizar la confidencialidad de la informacion en | elaborada y | Directores de Area II semestre 2021
informacidn. cumplimiento a la Politica actual comunicada
. . . ue los Directores de Areas promuevan reuniones .
No se realizan reuniones periddicas con los Q - pre . Reuniones ; ! -
. . periddicas de conocimiento y retroalimentacion sobre los Directores de Area 2021, siguientes
funcionarios efectuadas

Ambiente de Control

temas mas relevantes, con su personal

La Institucion no cuenta con Cédigo de Etica

Elaborar, aprobar y divulgar el Cddigo de Etica
Institucional.

Cédigo elaborado y
aprobado

Maximos  Jerarcas,
Comision Institucional
de Etica y Valores
(CIEV) y UCCI

II semestre 2021

Volumen de trabajo ante el incremento de procesos Elaborar un estudio de cargas de trabajo Estudio realizado UCCI 2021-2024
Se requiere charlas sobre Etica y probidad en el Plan de capacitacion sobre temas de la Etica Funcionarios Area de la FEtica|2020, 2021 vy
ejercicio de la funcion publica P capacitados Publica y UCCI siguientes

Los funcionarios no conocen las diferentes Politicas

Valoracion de Riesgo

Institucionales que se encuentra disponibles en la | Plan para divulgar todas las politicas Politicas divulgadas | UCCI IT semestre 2020
pagina WEB
Politica o}
No se cuenta con politicas formalizadas y divulgadas | Elaborar politica o procedimiento sobre la gestion de | procedimiento UCCI IT semestre 2021
de la gestion de recurso humano recurso humano elaborado y
divulgada
Los funcionarios no conocen cuales de las actividades -
. . . » Plan Estratégico
de su competencia son fundamentales para el | Trabajo en equipo para la elaboracion del  Plan -
i~ . PR . o elaborado y | Maximos Jerarcas I semestre 2021
cumplimiento de las ideas rectoras institucionales ( | Estratégico Institucional 2019-2024 divulgado

mision, vision y objetivos estratégicos)

No se compara la evaluacion de los objetivos y metas
con el nivel de desempefio deseable previamente
definido, a efectos de analizar las causas de
desviaciones.

Establecer métricas para cada uno de las metas por
Areas y a nivel Institucional

Evaluacion aplicada

Méaximos Jerarcas vy
UCCI

2021-2022
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Plan de accion

Componentes del SCI Hallazgo Acciones de Mejora Indicador Responsable Plazo
. . . . UCCI y el

Los funcionarios no conocen si la herramienta
utilizada para la evaluacion del desempefio es efectiva Divulgar los resultados de la evaluacion del desempefio Resultados 2553;? m?r?:gtucior?aei 2021
y si se aplican medidas correctivas del resultado de 9 P comunicados

. . de Recursos
dichas evaluaciones.

Humanos

Actividades de control

Los funcionarios no conocen la existencia de la
Directriz del Despacho sobre la actualizacién de los

Plan para divulgar todas las politicas y directrices

Directriz divulgada

UCCI y funcionarios

II semestre del

Sistemas de informacion

sistemas informaticas que se encuentra disponible en y atendida 2020
la pagina Web.
Los funcionarios no conocen directrices o lineamientos ) Sistema Control .
internos para establecer controles y evaluarlos que les | Establecer sistema de control interno por Areas Interno Directores de Areas 2021 y siguientes
permita el cumplimiento de los objetivos de cada Area implementado
No se cuenta formalmente con los procedimientos - : Manuales Directores de Area y

- - - : Elaborar los manuales de procedimiento de cada Area elaborados y 2021-2022
escritos de las funciones propias de cada Area di UCCI

ivulgados

No existen politicas de funcionamiento que regulen el | Elaborar politicas de funcionamiento sobre el accionar Politicas elaboradas Directores de Area y 2021-2022

accionar de las Areas

de las Areas

UCCI

Los funcionarios no conocen el “Plan de Gestidn

Plan para divulgar todas las politicas, directrices y

Documental” que se encuentra disponible en la pagina planes Plan divulgado UCCI II semestre 2020
Web.
Los funcionarios no conocen sobre el mecanismo para | La contraloria de Servicios debe elaborar y divulgar el | Procedimiento .
: L - . . Contraloria de | II semestre del
atender las quejas de los servicios que ofrece cada | mecanismos para atender las quejas de los servicios que | elaborado y -
. . Servicios 2020
Area. ofrece cada Area divulgado
Los funcionarios no conocen si se han definido las
instancias y momentos de seguimiento, a fin de
Vfgzgsagss: af;l;mgg?;ng; (it;(raznte la ejecucion de los Como parte del sistema de control interno que se | Sistema Control .
Seguimiento P - implementara en cada Area debe cumplirse con cada uno | Interno Directores de Areas 2021-2022

Los funcionarios no conocen si se han definido las
responsabilidades respecto de la solucion de las
deficiencias resultantes de las revisiones, a fin de
obtener el producto o servicio final.

de los componentes, entre ellos, el seguimiento.

implementado
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-Anexo 1-
CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO
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RESPUESTA
SECCIONES Y PREGUNTAS st | no NO SIN
SABE |RESPUESTA
GENERAL
1. Area a la que pertenece GENERAL

Ordenamiento Juridico y Técnico

2. iSe ha dispuesto en la Institucion, un compendio de normativa del SCI?

3. ¢Conoce sobre la existencia de posibles responsabilidades y eventuales
sanciones contempladas en la Ley General de Control Interno (art.39,40 y41) ?

4. ;Existen actividades de diwlgacion sobre las eventuales responsabilidades y
sanciones en materia de Control Interno?

Confidencialidad de la Informacién

5. ¢ Se han formalizado lineamientos y procedimientos internos a fin de garantizar la
confidencialidad de los denunciantes y del expediente administrativo sobre faltas
disciplinarias de los funcionarios de la Institucion?

6. ¢ Se ha instaurado un registro sobre las medidas correctivas pendientes yen
proceso del SClylas fechas de su implantacién?

7. ;Se realizan actividades con los funcionarios del Area para mejorar el disefio yla
aplicacion de las medidas de control?

Ambiente Institucional

8. ¢ Se hacen reuniones periddicas de retroalimentacion y motivacién con todos los

funcionarios de su Area, con el fin de involucrarlos en las ideas rectoras (misién,
Vvision y objetivos estratégicos) y valores institucionales? (minimo una vez al afio)

9. Existen politicas formalizadas y divulgadas en gestion del recurso humano:
10. ;Existen en su Area, lineamientos formalizados para distribuir las cargas de
trabajo?

11. ¢Se asegura la disponibilidad, integridad y seguridad de la informacion en las
bases de datos.?

12. ¢ Existe algin método para que los funcionarios de su unidad conozcan los
asuntos que tramitan los demas companeros y se puedan definir estratégias y
criterios comunes para su atencion?

13. Respecto de la politicas e instrucciones escritas que rigen distintas areas de
responsabilidad de la actuacion de los funcionarios, entre otras, medidas sobre SELECCION MULTIPLE
activos, viaticos, transportes, disciplinarias yrelativas a los procesos y operaciones:

14. ;Existe un Cédigo de Etica o documento similar debidamente aprobado por la
jerarquia institucional?

15. ¢ La entidad realiza actividades donde involucre su Area, para tratar temas de Etica
Institucional?

16. .El Area de Recursos Humanos lleva a cabo procesos de planificacién anual del
recurso humano en los cuales participa su Area?

17. ¢Recursos Humanos coordina con su Area, a fin de mantener actualizados los
requisitos, capacitacion, funciones, deberes y competencias de los funcionarios
ubicados en las clases existentes en el manual de puestos Institucional?

18. En la escogencia de personal, su Area considera el criterio técnico de Recursos
Humanos?
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SECCIONES Y PREGUNTAS - NO SIN
SABE |RESPUESTA

Marco Estratégico
19.¢,Conoce el marco estratégico sobre el cual funcionala PGR ?

20. ;Se compara la evaluacion de los objetivos y metas con el nivel de desempefio
deseable previamente definido, a efectos de analizar las causas de desviaciones?

Manuales y Procedimientos

21. jLa herramienta que existe en la institucion sobre evaluacién de desempefio
cumple su objetivo?

22. ;Se aplican medidas correctivas segun el resultado de la evaluacion de
desempeno?

23. ;Existe alguna directrizque defina la responsabilidad de los funcionarios en
relacion con la debida actualizaciéon de los sistemas de informacién ?

24. ;Existe alguna disposicion formalizada, actualizada y divulgada que establezca el
deber a los funcionarios a incluir los escritos judiciales en los sistemas informaticos
para el uso de los demas funcionarios?

25. ¢, Se ha definido el procedimiento para formalizar las politicas, lineamientos,
instrucciones que le son aplicables ( Ejm. La Gaceta, comunicaciones por escrito via
correo electrénico, personales por circular u otras).?

26. ;Se ha implementado en su Area un calendario compartido para conocer y
controlar las audiencias que deben atender los funcionarios?

27. ¢Se ha determinado un método para coordinar las sustituciones de los
funcionarios cuando éstos no pueden atender algun asunto por enfermedad,
vacaciones o por choque de audiencias?

28. Existen y se han diwlgado politicas sobre: SELECCION MULTIPLE
29. ;Se han establecido lineamientos para realizar evaluaciones de los controles y
para implantar las medidas correctivas que se definan?

30. ¢ Las responsabilidades sobre la administracién, custodia y mantenimiento de los
distintos tipos de activos, estan definidas?

31. ;Existen directrices para el disefio e implantacién de los controles en su Area?
32. Las directrices para el disefio e implantacion de los controles en el Area: SELECCION MULTIPLE
Informacién y Divulgacién

33. ¢, Existe debidamente formalizadas, actualizadas y divulgadas las descripciones
sobre aspectos claves del manejo de informacion en los procesos que se realizan en
el area?

34. Existen politicas y procedimientos por escrito respecto del manejo de la
informacién manual o computarizada en los siguientes asuntos:

35. Se han definido politicas y procedimientos que regulen en el Area: SELECCION MULTIPLE
36. ¢, Existe un compendio de disposiciones internas de facil acceso (servicios
generales, archivo, documentacion, sistemas de informacién etc). ?

37. ¢, Se han definido mecanismos para atender las quejas de los servicios que
ofrece el Area en la que usted labora?

Autoevaluacion de Medidas Correctivas

38. ¢ Se ha definido responsabilidades para verificar el cumplimiento de los controles
de la unidad?

39. (Se ha establecido una metodologia para la autoevaluacién a nivel de areas que
permita integrar y coordinar esfuerzos?

SELECCION MULTIPLE

40. ;Se ha disefiado y formalizado una herramienta que permita integrar los
resultados de la autoevaluacion a nivel de unidad?

41. ;Para los controles se han definido las instancias y momentos de seguimiento, a
fin de verificar su cumplimiento durante la ejecucion de los procesos o actividades del
Area?

42. ;Se han definido los registros donde constan dichas verificaciones con el listado
de asuntos a corregir?

43. ;Se han definido las responsabilidades respecto de la solucién de las
deficiencias resultantes de las revisiones, a fin de obtener el producto o servicio final?
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GLOSARIO

Actividades de Control:

Corresponde a uno de los cinco componentes funcionales del control interno.
Comprende todos los métodos, politicas, procedimientos y otras medidas establecidas y
ejecutadas como parte de las operaciones para asegurar que se estan aplicando las
acciones necesarias para manejar y minimizar los riesgos y realizar una gestion
eficiente y eficaz. Corresponde a las politicas y los procedimientos que el jerarca y los
titulares subordinados deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar para asegurar
razonablemente la operacidn y el fortalecimiento del SISTEMA DE CONTROL INTERNO y
el logro de los objetivos institucionales.

Directriz:
Norma o conjunto de normas e instrucciones que dirigen, guian u orientan una accion,
una cosa 0 a una persona.

Normas:
Regla o conjunto de reglas que hay que seguir para llevar a cabo una accién, porque
esta establecido o ha sido ordenado de ese modo juridicamente.

Politica:

Lineamientos que orientan la accién, acorde con el marco juridico actual. Criterios o
directrices de accidn elegidas como guias en el proceso de toma de decisiones al poner
en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del nivel
institucional. Sirven como base para la implementacion de los procedimientos y la
ejecucidn de los controles atinentes.

Proceso:

Son las actividades y las tareas que convierten a los insumos en productos y servicios.
Es un conjunto de actividades que interactian sinérgicamente para obtener un
resultado. Se caracteriza por conllevar la transformacién de un conjunto de insumos:
materia prima, materiales, etc., en resultados o productos, mediante el desarrollo de
fases o etapas, en las cuales se adiciona, agrega valor o aporta al resultado de esas
transacciones.
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