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[bookmark: _Toc102391914]Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Servicio Civil 

Durante el período 2016-2022 la Dirección General de Servicio Civil realizó, al Departamento de Gestión Institucional de Recursos Humanos de la Procuraduría General de la República la siguiente auditoria:
 
· N°. AU-INF-47-2016 de 01-10-2016. 

Se presenta a continuación el resultado del Informe y el estado a la fecha de las recomendaciones dadas:

[bookmark: _Toc97645167]AU-INF- 47-2016
	Recomendación de Auditoría
	Estado actual

	Velar porque consten en los expedientes personales la orden de movimiento girada por el máximo jerarca.
	A partir de la reunión con el Sr. Luis Carlos Murillo Ugalde y la aclaración que se le hizo con respecto a este tema, toda solicitud de movimientos después de esa fecha consta en cada expediente personal.

	Velar porque consten en los expedientes personales las certificaciones de antecedentes judiciales para cada caso.
	A partir de la reunión con el Sr. Luis Carlos Murillo Ugalde, se emiten las hojas de delincuencia para todos los movimientos que se generen. 

	Velar porque consten en los expedientes personales, las declaraciones juradas establecidas en el Oficio Circular Gestión-01-2005, según lo indica el oficio AJ-091-2008.
	A partir del segundo semestre del 2016 y hasta todo movimiento cuenta con la declaración jurada correspondiente.

	Velar porque consten en los expedientes personales los atestados de los servidores, así como los demás documentos que sirven como base para verificar que la persona cuenta con los requisitos de experiencia y legales para ocupar el puesto.
	A partir del segundo semestre del 2017, constan en los expedientes personales los documentos académicos y de experiencia requeridos para cada movimiento.  

	Incluir en los manuales de procedimientos y demás documentos afines en uso en la OGEREH las recomendaciones vertidas en este Informe. De no contarse con manuales de procedimientos para algún tema en particular, proceder a su confección.
	A la fecha el Depto. cuenta con los manuales de procedimiento para cada proceso que se realiza.

	Velar porque conste en la información contenida en los expedientes personales la justificación para el uso de las plazas vacantes, en el tanto se mantengan vigentes las directrices de restricción del gasto.
	En todos los nombramientos en los cuales haya que solicitar permiso para su uso, consta el STAP respectivo.

	Verificar que la información solicitada cumpla con los parámetros establecidos, pues no se remitió información sobre los nombramientos sustitutos, ni algunos movimientos con rige 01 de enero 2015, pero que se registraron en el sistema en diciembre 2014. Por otro lado, se incluyeron nombramientos con rige 01 de julio 2016, registrados en el sistema en junio 2016.
	Cumplida.

	Nombramientos en propiedad 
Velar porque en las acciones de personal conste que el nombramiento queda sujeto a período de prueba.
	Se realizó la solicitud a la Dirección General de Informática del Ministerio de Hacienda para que amplíen el rango de ingreso de información.  Una vez ampliado el rango se procedió con la inclusión de la información solicitada en cada nombramiento en propiedad.

	Velar porque en el formulario “Evaluación período de prueba” se consigne toda la información requerida, y que su firma se tramite en el plazo establecido en la normativa que lo regula.
	La responsable del Proceso de Reclutamiento y Selección de Personal, lleva el control de los vencimientos de los periodos de prueba, la confección y envió con la debida anticipación.

	Velar porque consten en los expedientes personales la publicación de los nombramientos de los funcionarios regulares en el Diario Oficial, de conformidad con lo establecido en el artículo 2 del Estatuto de Servicio Civil y el artículo 45 del Reglamento al citado Estatuto.
	Actualmente se están publicado por razones presupuestarias, únicamente los nombramientos en propiedad.

	Ascensos en propiedad 
Solicitarle al servidor que se ascendió en propiedad en el puesto N°. 002922, clase Procurador Director, a partir del 16 de marzo del 2015, que presente los atestados académicos, o bien, verificar si se encuentran en algún otro expediente, con el fin de consten en su expediente personal
	Se procedió a fotocopiar los documentos mencionados y se incorporaron en el expediente personal del Lic. Ronald Víquez Solís. 


	Nombramientos Interinos y sus prórrogas 
Verificar el cumplimiento de requisitos de experiencia profesional para el nombramiento original que dio origen a la prórroga de nombramiento interino reportado en el puesto N°. 350991, clase Profesional de Servicio Civil 2. Una situación similar aplicaría para los otros 4 casos reportados con esta condición. 
	Cumplida.

	Verificar el cumplimiento de requisitos académicos de la servidora nombrada interinamente en el puesto N°. 099026, clase Secretario de Servicio Civil 1, del 01 de enero del 2016 al 17 de enero del mismo año.
	Desde el mes de agosto del 2016, momento en que la Sra. Sonia Pérez Hernández asumió la jefatura del Depto. de Gestión Institucional de Recursos Humanos, se puede dar fe de que los nombramientos realizados a partir de esa fecha cumplen con los requerimientos solicitado en el Manual de Clases Anchas, Manual Institucional de Puestos y demás normativa.

	Verificar el cumplimiento de requisitos académicos de la servidora con nombramiento sustituto en el puesto N°.096364, clase Secretario de Servicio Civil 1, a partir del 16 de enero del 2015.
	Mismo caso anterior.

	Velar porque quede constancia en los nombramientos interinos si la persona se seleccionó del Registro de Elegibles, o si no hay candidatos para la clase correspondiente
	Desde el mes de agosto del 2016, consta en los expedientes la evidencia de esa información.

	Ascensos Interinos y sus prórrogas 
Verificar el cumplimiento de requisitos de experiencia en supervisión de profesional para puesto N°.056232, clase Procurador B, a partir del 16 de mayo del 2015.
	La funcionaria  que ocupa ese puesto fue nombrada desde el 01 de mayo del 2008 como Procuradora A, por lo tanto a partir de esa fecha tuvo a su cargo personal profesional y administrativo; en el momento en que fue ascendida como Procuradora B, contaba con siete años de supervisión de personal y de acuerdo a los requisitos para optar por ese puesto la Sra. Patiño Cruz, debía contar en la fecha en que se le aplico el ascenso con un año de supervisión de personal, según lo se indica en el perfil del puesto.

	Administración de Expedientes 
Proceder a dotar del prontuario a los expedientes que no lo tienen, o a actualizarlo en los casos en que esté desactualizado, de conformidad con lo establecido en el artículo del Reglamento al Estatuto de Servicio Civil y Oficio Circular Gestión 029-2005, o bien, solicitar a las instancias correspondientes la autorización para contar con expedientes digitales.
	A la fecha todos los expedientes personales y de Carrera Profesional, se encuentran debidamente foliados y digitalizados. 
Con respecto al prontuario a la hora de asumir la jefatura los expedientes no contaban con el documento en físico, realizando consulta a INTEGRA, el mismo cuenta con un apartado denominado prontuario, en donde se encuentra un resumen de todos los movimientos, se giraron instrucciones para imprimir y pegar este reporte en todos los expedientes.

	Velar porque, en caso de recibirse fotocopias para anexarse al expediente personal, las mismas estén confrontadas contra el original. Para los casos reportados en este Informe, en la medida de lo posible, confrontar los documentos contra sus originales.
	Se giraron las instrucciones correspondientes en procura de que este incidente no se repita.

	Proceder con la corrección de foliado, expurgo y foliación completa de los expedientes personales indicados en este informe, así como cualquier otro del cual tengan conocimiento en la OGEREH.
	A la fecha todos los expedientes personales y de Carrera Profesional, se encuentran debidamente foliados y digitalizados.

	Proceder a corregir los casos de documentos archivados en expedientes de personal que no corresponden.
	Se realizó una revisión de los expedientes personales y se procedió con la corrección de esta inconsistencia.

	Velar porque la documentación se registre en los expedientes personales oportunamente y en forma cronológica, de conformidad con lo establecido en la normativa citada en este Informe, en especial el Oficio Circular GESTION 003-2016. Esta recomendación incluye analizar los casos de documentos que parecieran estar archivados en apartados en los que no les corresponde estar.
	Actualmente están los expedientes ordenados de acuerdo a los últimos lineamientos dictados por la Dirección General de Servicio Civil. 

	Velar porque el trámite de todas las actividades que atiende la OGEREH se lleve a cabo aplicando las mejores prácticas administrativas, de cara a minimizar la incidencia de errores u omisiones que impliquen reprocesos, pagos indebidos o reclamos formales.
	En la medida de lo posible y con los recursos con los que cuenta la oficina, se procura trabajar de la mejor forma posible, subsanando, innovando y mejorando los procesos.  
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Estado de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna Ministerio de Justicia y Paz

Durante el período 2016-02, la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia realizó el informe INF-2016-02, del 28 de setiembre del 2016, sobre los resultados del Estudio Especial de Fiscalización del cumplimiento del Reglamento General para el Control y Recuperación de Acreditaciones que no corresponden, al Departamento de Gestión Institucional de Recursos Humanos. 

A continuación, se muestra la recomendación emitidas y el estado actual.

[bookmark: _Toc97645169]INF-2016-02
	Recomendación de Auditoría
	Estado actual

	1. Evaluar la viabilidad de actualizar el Decreto Ejecutivo No. 2685-P denominado “Reglamento Interior de Trabajo de la Procuraduría General de la República “ de fecha 24-11-1972, para la inclusión de la obligación de los funcionarios en reportar las situaciones en las cuales se les originó una acreditación que no le correspondía según los lineamientos del Artículo 8 denominado ”Pagos de Salarios y Sus Accesorios que no corresponden” del en el Decreto Ejecutivo No. 34574-H, “Reglamento General para el Control y Recuperación de Acreditaciones que no Corresponden”.
	Cumplida.  El Reglamento Autónomo de Servicios de la Procuraduría General de la República, se publicó en el Alcance No.43 de La Gaceta No. 40 del 01 de marzo del 2022.
La recomendación solicitada se encuentra incorporada en el apartado de los "Deberes de los funcionarios", artículo 17, numeral 16.

	2. Establecer procedimientos y actividades de Control para las gestiones de recuperación de acreditaciones que no corresponden por salarios y sus accesorios, en caso de cese de funciones, fallecimiento, incobrables y prescripción de saldos pendientes o cobros en proceso de trámite de acreditaciones que no corresponden, a los colaboradores de la institución y a los exfuncionarios.
	Cumplido.  Se cuenta con el Procedimiento para el Control y Recuperación de Acreditaciones que no corresponden, debidamente actualizado.

	3. Emitir directrices para el otorgamiento de plazos de amortización para la recuperación de acreditaciones que no corresponden por salarios y sus accesorios para funcionarios y ex funcionarios.
	Cumplido.  Se cuenta con el Procedimiento para el Control y Recuperación de Acreditaciones que no corresponden, debidamente actualizado.

	4. Fortalecer el sistema de control interno, mediante la inclusión dentro de los procedimientos- lo concerniente a la declaración de montos exiguos, los lineamientos asociados, los responsables de autorización y comunicación a las instancias pertinentes, con fundamento en la legislación, la jurisprudencia relacionada y lo establecido por el Ministerio de Hacienda para el manejo de montos exiguos.
	Cumplida. Se cuenta con el Procedimiento para el Control y Recuperación de Acreditaciones que no corresponden, debidamente actualizado.

	5. Oficializar la metodología de cálculo para establecer el monto a ser recuperado por acreditaciones que no correspondan para cada uno de los accesorios de salario.
	Cumplida. Se cuenta con el Procedimiento para el Control y Recuperación de Acreditaciones que no corresponden, debidamente actualizado.

	6. Realizar las gestiones de recuperación de acreditaciones que no corresponden por salarios y sus accesorios, específicamente en reconocimiento de anualidades al colaborador Alexander Martínez Quesada, documento de identidad 302910692.
	Cumplida. Ya se incluyó en el sistema.

	7. Determinar la procedencia de gestiones de recuperación de acreditaciones que no corresponden por salarios y sus accesorios, específicamente en reconocimiento de anualidades al colaborador Julio Ricardo Reyes Chacón, documento de identidad 104870057.
	Cumplida.  Mediante la Resolución Número RMJP-260-05-2018 del 9 de mayo de 2018, se procedió a cancelar las sumas dejadas adeudadas dejadas de percibir por aumentos anuales.

	8. Realizar las gestiones de recuperación de acreditaciones que no corresponden por salarios y sus accesorios, específicamente en reconocimiento de anualidades a la colaboradora Olga Duarte Briones, documento de identidad 501880141.
	Cumplida. Mediante el oficio AFP-523-2019 del 9 de agosto de 2019, la exfuncionaria Olga Duarte Briones, solicita que las sumas giradas de más, le sean aplicadas a través del Sistema Integra, mediante rebajo de nómina quincenal a un año plazo (¢ 41.562,00 por quincena)

	9. Determinar la procedencia de gestiones de recuperación de acreditaciones que no corresponden por salarios y sus accesorios, específicamente en reconocimiento de anualidades al colaborador Edgar Gerardo Arias Núñez, documento de identidad 105290062.
	Cumplida. Mediante Entero de Gobierno N°. 520000007, el señor Edgar Arias Núñez, realizó depósito por la suma de ¢62.095,07, por concepto de las sumas giradas de más, correspondiente a diferencias en anualidades en los períodos de mayo-agosto del 2016 y mayo-agosto del 2017.

	10. Realizar estudio sobre anualidades al colaborador Ricardo Luis Mora Cooper, documento de identidad 106850696, para establecer la existencia de acreditaciones que no corresponden por los cambios en las fechas de reconocimientos de aumentos anuales.
	Cumplida.

	11. Establecer si proceden los reconocimientos de acreditaciones dejadas de percibir por anualidades a los siguientes colaboradores:

11.1. Julio Ricardo Reyes Chacón, documento de identidad 104870057



11.2. Cynthia Vanessa Peraza Brenes, documento de identidad 109470710.



11.3. María Catalina Ceciliano Amador, documento de identidad 111300232


11.4. Carmelina Zárate Elizondo, documento de identidad 110780519



11.5. Carmen María Tinoco Báez, documento de identidad 108700948


11.6. Fabio Arguedas Fonseca, documento de identidad 401450347.



11.7. Laura Arguedas Araya, documento de identidad 107820061.



11.8. Xinia María Jiménez Aguilar, documento de identidad 203710702.

11.9. Rafael Fernández Retana, documento de identidad 104560536.


11.10. Verónica Méndez Salas, documento de identidad 205960478.



11.11. Verny Jiménez Rojas, documento de identidad 110350316.


11.12. Angélica Losada Ramírez, documento de identidad 800960055.



11.13. Mary Clare Polanco Mora, documento de identidad 109870840.

	


Cumplida. Mediante Resolución Número RMJP-260-05-2018 del 9 de mayo de 2018, se procedió a cancelar las sumas dejadas de percibir por concepto de aumentos anuales.

Cumplida. Mediante Resolución Número RMJP-344-05-2018 del 24 de mayo de 2018, se procedió a cancelar las sumas dejadas de percibir por concepto de aumentos anuales.


Cumplida. Pagado mediante Entero de Gobierno No. 10604416.


Cumplida.  Mediante Resolución Número RMJP-261-05-2018 del 9 de mayo de 2018, se procedió a cancelar sumas dejadas de percibir por concepto de aumentos anuales.

Se le notificó a la funcionaria mediante oficio NGIRH-576-2017 del 18 de noviembre de 2017, y a la fecha no ha presentado reclamo administrativo.
Cumplida. Mediante Resolución Número RMJP-256-05-2018 del 9 de mayo de 2018, se procedió a cancelar sumas dejadas de percibir por concepto de aumentos anuales.

Cumplida. Mediante Resolución Número RMJP-593-09-2018 del 6 de setiembre de 2018, se procedió a cancelar sumas dejadas de percibir por concepto de aumentos anuales.

Cumplida: Mediante Resolución RMJP-751-10-2021.

Cumplida: Mediante Resolución RMJP-167751-10-2021.


Cumplida.  Mediante Resolución Número RMJP-483-08-2018 del 3 de agosto de 2018, se procedió a cancelar sumas dejadas de percibir por concepto de aumentos anuales.

Cumplida: Mediante Resolución Número RMJP-864-10-2021.


Cumplida.  Mediante Resolución Número RMJP-590-2017 del 24 de mayo de 2018, se procedió a cancelar sumas dejadas de percibir por concepto de aumentos anuales.

Cumplida.  Mediante oficio NGIRH-293-2019 de fecha 25 de junio de 2019 y en aplicación de la Directriz DIR-TN-03-2018, se le notifica a la funcionaria Polanco Mora del procedimiento para el cobro de sumas giradas de más, respondiendo la misma, vía correo electrónico de fecha 12 de agosto de 2019, que acepta que se le aplique el rebajo por nómina mediante el sistema de pagos INTEGRA (¢ 16,794.80 durante 24 quincenas).

	12. Establecer un plan de acción para realizar un estudio integral sobre el reconocimiento de anualidades a los colaboradores de la Procuraduría General de la República.
	Parcialmente cumplida. Solo se están realizando los estudios de los funcionarios de nuevo ingreso. Se tiene programado realizar el estudio integral en el II semestre del 2022.




Por otra parte, durante los años 2016-2021, la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia realizó diferentes informes con recomendaciones al Departamento de Tecnología de Información. 

A continuación, se muestra la recomendación emitidas y el estado actual.



[bookmark: _Toc97645171]Informe-2016-03
	Recomendación de Auditoría
	Estado Actual

	1. Girar instrucciones para que se proceda a realizar en el primer trimestre de cada año el inventario de equipos y software (incluye equipos y dispositivos que requieran licenciamiento) requerido por el Decreto N°. 35749, mismo que deberá ser remitido a la Auditoria Interna para su respectiva revisión y validación, con el formato y documentos de respaldo requeridos.
	Cumplida. Los inventarios se realizan de acuerdo a lo recomendado

	2. Girar instrucciones al Núcleo de Informática de la Procuraduría General de la República para que se elabore anualmente un plan de trabajo que permita la dimensión de la responsabilidad en materia de licenciamiento, en su defecto realizar ajustes o aclaraciones al Plan Estratégico de Tecnologías de Información y Comunicación para el período 2015–2018.
	Cumplida. Se cuenta con un Plan Estratégico Institucional que está alineado al Plan de Tecnologías de Información y Comunicación.

	3. Girar instrucciones para que se proceda a incorporar al Plan de Capacitación Anual de la Procuraduría General de la República, temas relacionados con Derechos de Autor.
	Cumplida. Se gestiono dicha capacitación con gestores externos sobre temas de seguridad informática.

	4. Girar instrucciones para que se proceda a mejorar la política y procedimiento de seguridad existente, se apruebe, oficialice y divulgue en forma adecuada.
	Cumplida. Política aprobada y divulgada

	5. Continuar las gestiones de cambios de programas para eliminar los privilegios de administrador en los usuarios de los equipos de cómputo de las diferentes instancias de la Procuraduría, para que cuenten con un perfil de usuario adecuado que permita garantizar la seguridad y confidencialidad del equipo de la institución.
	Cumplida. Se realizaron las gestiones para atender esta recomendación.

	6. Proceder a documentar apropiadamente las gestiones que se realizan en las revisiones de los equipos más allá de un comentario en el expediente del equipo.
	Cumplida. Se realizaron las gestiones para atender esta recomendación.





[bookmark: _Toc97645173]Informe-2017-04
	Recomendación de Auditoría
	Estado Actual

	1. Girar instrucciones para que se proceda a realizar en el primer trimestre de cada año el inventario de equipos y software (incluye equipos y dispositivos que requieran licenciamiento) requerido por el Decreto N°. 35749, mismo que deberá ser remitido a la Auditoria Interna a más tardar el 30 de abril de cada año, para su respectiva revisión y validación, con el formato y documentos de respaldo requeridos.
	Cumplida. Departamento de Tecnologías de Información realiza todos los años los inventarios.

	2. Proceder a realizar en las revisiones semestrales que realiza la Procuraduría, una verificación detallada de cada equipo, a fin de actualizar toda la información que se documenta en el sistema de inventario.
	Cumplida. Se giró la instrucción para realizar las revisiones respectivas.

	3. Girar instrucciones para que se dé cumplimiento a las recomendaciones vertidas en los informes INF-2015-05 e INF-2016-03, que no han sido atendidas satisfactoriamente a la fecha.
	Cumplida. Las recomendaciones de dichos informes se atendieron satisfactoriamente.



[bookmark: _Toc97645175]Informe-2018-05
	Recomendación de Auditoría
	Estado Actual

	1. Realizar las gestiones pertinentes para establecer los puntos de control que se consideran necesarios para garantizar que aquellas aplicaciones de juegos y/o aprendizaje de idiomas que vienen por defecto en los equipos, no sean accesados por los usuarios.
	Cumplida.

	2. Realizar las gestiones necesarias para que en las próximas revisiones de equipos que realice la Procuraduría de acuerdo con el calendario de revisiones, se amplíen los comentarios en las hojas de vida de los equipos al momento de realizar la revisión de cada uno de ellos
	Cumplida.

	3. Proceder a considerar en el análisis de riesgos que se realizará a finales del 2018 (así indicado en la política respectiva) la incorporación del riesgo identificado y de todos aquellos que el Núcleo de Informática determine durante el proceso de actualización del banco de riesgos respectivo.
	Cumplida. Se incluyó como el riesgo número 15 de la actualización de Gestión de Riesgos en Tecnologías de Información y Comunicación, F.3-I.2. 


	4. Girar instrucciones para que se dé cumplimiento a las recomendaciones vertidas en los informes INF-2015-05 e INF-2016-03, que no han sido atendidas satisfactoriamente a la fecha.
	Cumplida.

	5. Informar a esta Auditoría en un plazo no mayor a 30 días, de un cronograma dispuesto para la atención de las recomendaciones emitidas.
	Cumplida.



[bookmark: _Toc97645177]Informe-2019-03
	Recomendación de Auditoría
	Estado Actual

	1. Realizar las gestiones necesarias para que en las hojas de vida de los equipos se incluya el perfil de usuario para corroborar si los programas instalados corresponden a sus labores
	Cumplida. Se incluyó el perfil del usuario en las hojas de vida de los equipos. 


	2. Incorporar mecanismos de control para la salida de equipo portátil de la institución, para que se realice de forma congruente con el perfil de usuario.
	Cumplida. Se realizó el Procedimiento para la salida de equipo de cómputo de la Institución (PGR), el cual tiene como objetivo implementar controles y proteger los bienes. 


	3. Girar instrucciones para que se implementen políticas y procedimientos atinentes a la salvaguarda de los equipos de la PGR, para minimizar el riesgo a hurto o robo.
	Cumplida. Se realizó el Procedimiento para Salvaguardar Cómputo de la Institución (PGR), el cual tiene como objetivo salvaguardar el equipo de cómputo de la institución, con el fin de implementar controles y proteger los bienes. 


	4. Girar instrucciones para que se dé cumplimiento a la recomendación número cuatro vertida en el informe INF-2018-05, que no ha sido atendida satisfactoriamente a la fecha.
	Cumplida. Se incluyó como el riesgo número 15 de la actualización de Gestión de Riesgos en Tecnologías de Información y Comunicación. 


	5. Informar a esta Auditoría en un plazo no mayor a 30 días, de un cronograma dispuesto para la atención de las recomendaciones emitidas.
	Cumplida. Mediante el oficio NIN-052-2017 suscrito por la Licda. Xenia Guerrero Arias, jefe del Departamento de Informática se envía el plan de acción para el cumplimiento de las recomendaciones. 



[bookmark: _Toc97645179]Informe-2020-03
	Recomendación de Auditoría
	Estado Actual

	1. Realizar las gestiones para se den de baja a todos aquellos equipos que se encuentran en desuso u obsoletos
	Cumplida. Mediante el oficio DTI-OFI-049-2021, del 12 de julio del 2021, se informó que ya fue gestionado por parte de la UABI Institucional la baja y donación de bienes de TI, por lo tanto, la recomendación se cumplió en el 100%




Informe-2021-01
	Recomendación de Auditoría
	Estado Actual

	1. Realizar las gestiones para que el análisis de riesgos del Departamento de Tecnologías de Información denominado “SEVRI TI 2021” sea ajustado a la metodología utilizada en el SEVRI 2016 de la institución, así como oficializarlo y divulgarlo, según corresponda. 
	Cumplida. Mediante el oficio DTI-OFI-049-2021, del 12 de julio del 2021, se presentó el cronograma para la implementación de las recomendaciones. 
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