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[bookmark: _Toc530474644]

II. [bookmark: _Toc25758875][bookmark: _Toc61868374]Apartado financiero por programa y/o subprograma (788)

Código y nombre del programa y/o subprograma: 78800- Actividades Comunes a la Defensa del Estado - Asistencia Jurídica y Prevención, Detección y Combate de la Corrupción 
1.1. [bookmark: _Toc56690433][bookmark: _Toc61868375]Ejecución del Presupuesto 2020 asociado a recursos internos
Con base en la información de las hojas “Financiero” y “Liquidación” del archivo Excel remitido por la DGPN, se debe realizar un análisis general sobre el porcentaje de ejecución alcanzado en cada una de las partidas, considerando solamente lo financiado con recursos internos. (fuentes 001, 060, 280, 281, 282, 922, 923 y 980).
Cuadro 1
Actividades Comunes a la Defensa del Estado - Asistencia Jurídica y Prevención, Detección y Combate de la Corrupción 
Ejecución financiera del presupuesto por clasificación objeto del gasto
Al 31 de diciembre 2020
(en millones de colones)

	Partida
	Presupuesto inicial/1 2020
	Presupuesto actual/2 2020
	Presupuesto ejecutado/3 2020
	Nivel de ejecución

	TOTAL
	            3.537,39
	     2.849,5 3
	     2.375,88
	83,38%

	Recurso externo
	 
	 
	 
	-

	SUBTOTAL
	            3.537,39 
	     2.849,53 
	     2.375,88
	83,38%

	Remuneraciones
	                1.329,09 
	       1.295,20 
	       1.138,23 
	87,88%

	Servicios
	                1.188,55 
	       1.240,80 
	       1.053,16 
	84,88%

	Materiales 
	                      56,35 
	             50,85 
	             27,26 
	53,60%

	Intereses
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Activos financieros
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Bienes duraderos
	                    744,45 
	           139,45 
	           124,21 
	89,07%

	Transferencias corrientes
	                    218,96 
	           123,23 
	             33,03 
	26,80%

	Transferencias de capital
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Amortización
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Cuentas especiales
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-


Fuente: Sistema Integrado de Gestión de la Administración Financiera.
1/ Corresponde al presupuesto aprobado por la Asamblea Legislativa para el ejercicio presupuestario 2020.
2/ Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2020.
3/ Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepción de bienes y servicios independientemente de cuando se efectúe el pago de la obligación. 

Se debe realizar un análisis de todas las partidas, indistintamente del nivel de ejecución que hayan alcanzado.
[bookmark: _Toc25758876]REMUNERACIONES:  Para la Procuraduría General de la República el año 2020 fue un periodo de transición ya que pasó de ser un Programa presupuestario a tres, esto significó la distribución de los recursos, incluido el Recurso Humano.  En este sentido, durante el año se han realizado ajustes a la base de datos para lograr un cálculo más preciso y evitar saldos disponibles.  Aunado a esto, se tiene que la previsión efectuada para cubrir reasignaciones no fue utilizada, de conformidad con lo establecido en las directrices que regulan esta materia.  Además, la situación provocada por la pandemia de la COVID-19, motivó la reducción casi por completo de la atención de asuntos propios de las funciones de la Procuraduría fuera de la GAM, y con ello se redujo el pago de horas extra a los compañeros choferes, quienes normalmente trasladan a los Procuradores a los diferentes estrados judiciales ubicados en todo el territorio nacional.
SERVICIOS: Con motivo de la emergencia nacional que se enfrenta debido a la pandemia por el contagio del virus SARCov-2, la mayoría de los funcionarios de la Institución realizan sus labores en la modalidad de teletrabajo. Bajo estas circunstancias, la forma de realizar las tareas diarias varió, causando un efecto de disminución en el gasto de algunos rubros presupuestarios relacionados con servicios; por ejemplo, la cantidad de impresiones se redujo considerablemente, y en consecuencia también, el pago de la mensualidad por alquiler de equipo de impresión, el mismo efecto se evidenció en la utilización de los equipos de fotocopiado, los cuales igualmente son alquilados.  De igual forma, como ya se indicó, este año la cantidad de giras disminuyó, provocando saldos disponibles tanto, en la subpartida de viáticos como en la de transporte, también, como reflejo de esto se tiene una reducción en el gasto por mantenimiento de la flotilla vehicular.  
Por otra parte, previendo que para el periodo 2021 los recursos iban a estar limitados, la Institución emprendió una serie de acciones, encaminadas a conseguir una reducción en el gasto, de ahí que, intensificó el proyecto emprendido para lograr que los funcionarios compartan oficina, en tanto las funciones y el programa de teletrabajo lo permitan, con lo cual, se pudo rescindir uno de los contratos de alquiler de edificios y con ello se obtuvo la reducción además, de los servicios asociados, a saber, agua, electricidad, conexión de red, seguridad, entre otros.
Lo mencionado, constituyen tan solo algunos ejemplos de cómo el efecto de la pandemia impactó la ejecución de las subpartidas relacionadas con el pago de servicios de prestación continua y del porqué el nivel de ejecución se muestra por debajo del 90%.
MATERIALES Y SUMINISTROS: El 50% de la partida de Materiales y Suministros corresponde a la subpartida de Combustibles y Lubricantes, la cual se ejecutó en un 28%. Esta reducción se debió, a que como se ha señalado líneas atrás, las giras realizadas durante este año fueron las mínimas a causa de las medidas tomadas a nivel país debido al estado de emergencia por la COVID-19.   Otros efectos a causa de la situación vivida durante el 2020, fueron la reducción en el consumo de papel, de tintas y tonner, materiales de oficina. La utilización eficiente de las Tecnologías de la información y la comunicación, contribuyó a reducir el gasto en los insumos que requieren los equipos multifuncionales, entre otros. 
También, nos encontramos con empresas que, a causa de un contagio por COVID-19 fueron puestas en cuarentena por varios periodos continuos, por lo cual no pudieron entregar los materiales contratados, afectando nuestra ejecución.
Dentro del presupuesto total de la PGR, la partida de Materiales y Suministros es la que tiene la menor porción, ya que constituye un 2% de los recursos del Programa 788 y tan solo un 0.45% del presupuesto total de la Institución.  A pesar de que muestra un nivel de ejecución por debajo del 60%, de acuerdo con lo indicado, se logró adquirir los suministros necesarios para el desempeño de las labores diarias en las condiciones actuales.
BIENES DURADEROS: En este caso la situación presentada fue totalmente diferente. Hubo, dos factores que incidieron en el nivel de ejecución; primero el diferencial cambiario, la mayoría de las compras que se realizan bajo los rubros de Bienes Duraderos se formalizan en dólares, lo que obliga a contar con disponible presupuestario para cubrir un 10% correspondiente a diferencial cambiario. Este porcentaje se libera una vez que las facturas sean devengadas, muchas veces sin la posibilidad de poder generar nuevos trámites para gastar el contenido o simplemente constituyen recursos que ya no tienen un propósito, como lo fue el caso de la Subpartida de Edificios, una vez realizado el pago de los trabajos realizados el monto de diferencial cambiario liberado ya no se podía utilizar. Segundo, durante este periodo el SIGAF presentó inconsistencias al momento de devengar las facturas, el monto correspondiente al impuesto del valor agregado IVA no lo tomaba del documento de compromiso (Orden de Pedido), sino que lo tomaba del disponible, por lo que los saldos en el disponible no eran los reales, tema que se logró evidenciar hasta el momento de liquidar el presupuesto. 
TRANSFERENCIAS CORRIENTES:  La previsión efectuada para el pago de prestaciones legales se ejecutó en un 28% y los recursos previstos para el pago de subsidio por incapacidad se ejecutaron en un 8%. El que funcionarios se acojan efectivamente a la jubilación a que tienen derecho son aspectos que están fuera del control Institucional a pesar de que corresponden a rubros que tienen un peso importante dentro del presupuesto total del programa.   
1.2. [bookmark: _Toc56690434][bookmark: _Toc61868376]Factores y acciones correctivas de la ejecución financiera (debe elaborarse a nivel de programa y/o subprograma)

De acuerdo con los resultados a nivel de programa y/o subprograma completar la siguiente información de las partidas que presenten un porcentaje de ejecución presupuestaria inferior al 90,0%, sin considerar el recurso externo, adicionalmente incluir el resultado obtenido al primer semestre.
Para el llenado del cuadro, utilice como referencia los siguientes factores (puede mencionar más de uno). Se debe indicar solamente el número correspondiente al factor y/o factores en la columna denominada “Factores”, (en los casos que se indique el número “12” correspondiente a la categoría “otros”, se debe especificar el factor que influyó).
1) Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19. 
2) Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre. 
3) Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.
4) Aplicación de directrices presidenciales.
5) Lineamientos de los entes rectores de la administración financiera.
6) Gestión administrativa institucional (que generen ahorro o mayor gasto).
7) Variación en la estimación de recursos. 
8) Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa.
9) Liberación de cuota insuficiente.
10) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.
11) Normas de ejecución para el ejercicio presupuestario 2020.
12) Otros (Especifique).

Cuadro 2
Actividades Comunes a la Defensa del Estado - Asistencia Jurídica y Prevención, Detección y Combate de la Corrupción
Factores y acciones correctivas para resultados inferiores a 90,0% de ejecución
Al 31 de diciembre 2020
	Nombre de la Partida
	Nivel de ejecución al 30/06//2020 /1
	Nivel de ejecución al 31/12/2020 /2
	Factores al 31/12/2020
	Acciones correctivas para mejorar el resultado de ejecución al 31/12/2020
	Plazo de implementación /3
	Responsable /4

	Remuneraciones
	43,7%
	87,88%
	1, 5,12
	Factor 1,5, 12: Se continuará en constante seguimiento de la relación de puestos a fin de determinar sobrantes a tiempo para proceder con las disminuciones
	01/01/2021
	Jefe Departamento Gestión Institucional de Recursos Humanos / Subdirectora  Desarrollo Institucional

	Servicios
	33,6%
	84,89%
	1, 6, 11
	Factor 1: Seguimiento constante a los contratos y el gasto por servicios públicos, para poder determinar posibles movimientos de recursos que permitan solventar faltantes en otras subpartidas 
Factor 6: Se continuará implementando acciones para lograr ahorro ante lo escasos recursos aprobados para el próximo periodo
Factor 11: No aplica. Las normas de ejecución limitaron el traslado de recursos entre partidas, impidiendo realizar un mejor eficiente de los escasos recursos aprobados.
	01/01/2021
	Subdirectora  Desarrollo Institucional / fiscalizadores de contratos

	Materiales y Suministros
	15,6%
	53,60%
	1, 11
	Factor 1: Seguimiento constante de la ejecución hasta concretar la adquisición de materiales y suministros
Factor 11: No aplica. Las normas de ejecución limitaron el traslado de recursos entre partidas, impidiendo realizar un mejor eficiente de los escasos recursos aprobados
	01/01/2021
	Subdirectora  Desarrollo Institucional y fiscalizadores de contratos

	Bienes Duraderos
	0,9%
	89,07%
	12 Diferencial cambiario e inconsistencia SIGAF
	Factor 12: Seguimiento para lograr el devengo de las facturas en dólares en el menor tiempo
	01/01/2021
	Subdirectora  Desarrollo Institucional y fiscalizadores de contratos

	Transferencias Corrientes
	4,2%
	26,80%
	12
Ejecución depende de factores ajenos a la Administración
	Factor 12: No aplica. Los pagos en este rubro no depende de la administración.
	-
	Jefe Departamento Gestión Institucional de Recursos Humanos / Subdirectora  Desarrollo Institucional


Fuente: Información suministrada por quién ocupa el cargo de Subdirector del Área de Desarrollo Institucional
1/ Esta información se obtiene del informe semestral. 
2/ Esta información se obtiene del archivo Excel remitido por la DGPN, de la hoja “Liquidación”.
3/ Indicar la fecha del 2021 en que iniciará la implementación de la acción correctiva, ejemplo: dd/mm/aaaa.
4/ Se refiere a la persona responsable directa de ejecutar la acción, no necesariamente debe ser el (la) director (a) del programa o subprograma.

Indicar para cada partida incluida en el cuadro anterior las situaciones por las cuales las acciones correctivas no fueron suficientes para alcanzar un nivel de cumplimiento alto en las partidas que presentaron al finalizar el año una ejecución menor al 90,00% y que en el primer semestre presentaron una ejecución menor al 45,00%.

REMUNERACIONES:  No se fijaron acciones correctivas durante el primer semestre, debido a que los factores que incidieron en el nivel de ejecución se mantuvieron durante todo el año y corresponden a asuntos fuera del control Institucional, como lo fue el impacto provocado por la COVID-19 y las consecuentes medidas tomadas para la contención del gasto.

SERVICIOS: Gracias al seguimiento efectuado, se logró devengar en su gran mayoría las facturas correspondientes a los servicios públicos y otros servicios de prestación continua. Únicamente, quedó pendiente la facturación del mes de diciembre de aquellos servicios cuyo costo depende del nivel de consumo.  Sin embargo, el impacto de la pandemia y las medidas adoptadas por la Institución para generar ahorro provocaron saldos disponibles importantes en los diferentes rubros que componen la partida de servicios.  Es importante considerar que este año, se vivió una situación atípica que nos
obligó a adoptar medidas como el teletrabajo para la mayoría de los funcionarios, medidas que tuvieron un efecto en el nivel de gasto. 
Por otra parte, debido a la restricción impuesta en las Normas Presupuestarias para realizar movimientos entre las diferentes partidas presupuestarias, nos vimos imposibilitados para efectuar una redistribución ágil de los recursos, con lo que, se hubiera atendido necesidades en otros rubros sumamente importantes para la gestión Institucional. Nos referimos sobre todo a la adquisición de equipo cómputo, una herramienta básica en nuestro quehacer diario, dado que se requiere equipo de alto rendimiento y de última tecnología, que soporte el acceso a los sistemas institucionales y los instrumentos utilizados para el desempeño eficiente en la modalidad de teletrabajo, incluso para participar en las audiencias judiciales virtuales.

MATERIALES Y SUMINISTROS: Como se explicó en el apartado anterior, las acciones tomadas a nivel nacional para mitigar los efectos de la pandemia impactaron los niveles de gasto con situaciones fuera de nuestro control, como lo fue, por ejemplo, la disminución significativa en el consumo de combustible. 

Cómo ya se indicó, la restricción estipulada en las Normas Presupuestarias que limita el traslado de recursos entre partidas presupuestarias, nos impidió efectuar una redistribución de los saldos disponibles y aprovechar al máximo los recursos autorizados. 

BIENES DURADEROS: En el caso de los bienes duraderos, la mayoría de las contrataciones se concretan y se devengan durante los últimos meses del año, además, son adquisiciones formalizadas en moneda extranjera, lo que obliga a mantener la previsión de un 10% (conforme los lineamientos establecidos) para cubrir el diferencial cambiario, monto que generalmente se libera en su totalidad al momento de devengar las facturas y provocando disponibles importantes inevitables. 

TRANSFERENCIAS CORRIENTES:  El pago de prestaciones y de subsidio por incapacidad son conceptos que se ejecutan ante la acción de terceros, o sea, no depende de la Administración.  La tarea de la Administración consiste en dar seguimiento y asegurarse que las Resoluciones de pago que se generen durante el año se logren pagar, en nuestro caso se canceló la totalidad de Resoluciones emitidas para el pago de Prestaciones Legales.
[bookmark: _Toc530474646][bookmark: _Toc25758877]

II. [bookmark: _Toc61868377][bookmark: _Toc530474647][bookmark: _Toc25758879]Apartado financiero por programa y/o subprograma (791)

Código y nombre del programa y/o subprograma: 79100- Defensa del Estado y Asistencia Jurídica al Sector Público
1.1. [bookmark: _Toc61868378]Ejecución del Presupuesto 2020 asociado a recursos internos
Con base en la información de las hojas “Financiero” y “Liquidación” del archivo Excel remitido por la DGPN, se debe realizar un análisis general sobre el porcentaje de ejecución alcanzado en cada una de las partidas, considerando solamente lo financiado con recursos internos. (fuentes 001, 060, 280, 281, 282, 922, 923 y 980).
Cuadro 1
Defensa del Estado y Asistencia Jurídica al Sector Público 
Ejecución financiera del presupuesto por clasificación objeto del gasto
Al 31 de diciembre 2020
(en millones de colones)

	Partida
	Presupuesto inicial/1 2020
	Presupuesto actual/2 2020
	Presupuesto ejecutado/3 2020
	Nivel de ejecución

	TOTAL
	            7.826,71
	     7.590,01 
	     7.224,32
	95,18%

	Recurso externo
	 
	 
	 
	-

	SUBTOTAL
	            7.826,71
	     7.590,01 
	     7.224,32 
	95,18%

	Remuneraciones
	7.726,38
	7.417,61
	7,078.61
	95,43%

	Servicios
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Materiales 
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Intereses
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Activos financieros
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Bienes duraderos
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Transferencias corrientes
	100,33
	172,40
	145,71
	84,52%

	Transferencias de capital
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Amortización
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Cuentas especiales
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-


Fuente: Sistema Integrado de Gestión de la Administración Financiera.
1/ Corresponde al presupuesto aprobado por la Asamblea Legislativa para el ejercicio presupuestario 2020.
2/ Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2020.
3/ Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepción de bienes y servicios independientemente de cuando se efectúe el pago de la obligación. 

Se debe realizar un análisis de todas las partidas, indistintamente del nivel de ejecución que hayan alcanzado.
REMUNERACIONES:  Este programa es uno de programas sustantivos de la PGR, por lo que incluye solamente los recursos concernientes al pago de salarios y rubros asociados.  En el caso de la partida Remuneraciones se ha ejecutado el 95.43%, registrando un saldo disponible de menos del 5% a causa principalmente del efecto por la aplicación de incapacidades.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES:  Por su parte, la partida Transferencias Corrientes se ejecutó en un 84,52%, debido principalmente a que la previsión efectuada para el pago de subsidios por incapacidad se ejecutó en un 53,62%.

1.2. [bookmark: _Toc61868379]Factores y acciones correctivas de la ejecución financiera (debe elaborarse a nivel de programa y/o subprograma)

De acuerdo con los resultados a nivel de programa y/o subprograma completar la siguiente información de las partidas que presenten un porcentaje de ejecución presupuestaria inferior al 90,0%, sin considerar el recurso externo, adicionalmente incluir el resultado obtenido al primer semestre.
Para el llenado del cuadro, utilice como referencia los siguientes factores (puede mencionar más de uno). Se debe indicar solamente el número correspondiente al factor y/o factores en la columna denominada “Factores”, (en los casos que se indique el número “12” correspondiente a la categoría “otros”, se debe especificar el factor que influyó).
1) Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19. 
2) Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre. 
3) Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.
4) Aplicación de directrices presidenciales.
5) Lineamientos de los entes rectores de la administración financiera.
6) Gestión administrativa institucional (que generen ahorro o mayor gasto).
7) Variación en la estimación de recursos. 
8) Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa.
9) Liberación de cuota insuficiente.
10) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.
11) Normas de ejecución para el ejercicio presupuestario 2020.
12) Otros (Especifique).












Cuadro 2
Defensa del Estado y Asistencia Jurídica al Sector Público 
Factores y acciones correctivas para resultados inferiores a 90,0% de ejecución
Al 31 de diciembre 2020
	Nombre de la Partida
	Nivel de ejecución al 30/06//2020 /1
	Nivel de ejecución al 31/12/2020 /2
	Factores al 31/12/2020
	Acciones correctivas para mejorar el resultado de ejecución al 31/12/2020
	Plazo de implementación /3
	Responsable /4

	Transferencias Corrientes
	45,4%
	84,52%
	12
Ejecución depende de factores ajenos a la Administración
	Factor 12: No aplica. Los pagos en este rubro no dependen de la administración.

	-
	Jefe Departamento Gestión Institucional de Recursos Humanos / Subdirectora  Desarrollo Institucional


Fuente: Información suministrada por quién ocupa el cargo de Subdirector del Área de Desarrollo Institucional
1/ Esta información se obtiene del informe semestral. 
2/ Esta información se obtiene del archivo Excel remitido por la DGPN, de la hoja “Liquidación”.
3/ Indicar la fecha del 2021 en que iniciará la implementación de la acción correctiva, ejemplo: dd/mm/aaaa.
4/ Se refiere a la persona responsable directa de ejecutar la acción, no necesariamente debe ser el (la) director (a) del programa o subprograma.

Indicar para cada partida incluida en el cuadro anterior las situaciones por las cuales las acciones correctivas no fueron suficientes para alcanzar un nivel de cumplimiento alto en las partidas que presentaron al finalizar el año una ejecución menor al 90,00% y que en el primer semestre presentaron una ejecución menor al 45,00%.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES:  Durante el primer semestre se registró un nivel de ejecución superior al 45% por lo que no se definieron acciones correctivas, además, son rubros que se ejecutan ante acciones de terceros, cuyo control para la Administración es limitado.





III. [bookmark: _Toc61868380]Apartado Programático 

1.3. [bookmark: _Toc61868381]Análisis de los logros obtenidos

Los programas y/o subprogramas con producción no cuantificable, deberán aplicar únicamente lo que se solicita en los puntos a) y b).
a. Comentar ¿cómo la gestión desarrollada contribuyó con la misión institucional?
La Procuraduría General de la República (PGR) es una institución que con su accionar coadyuva al mantenimiento del Estado de Derecho en el país. Se creó mediante el Decreto–Ley Nº 40 del 2 de junio de 1948; en la actualidad orgánicamente pertenece al Ministerio de Justicia y Paz, pero cuenta con independencia en el ejercicio de sus funciones, así como en la parte administrativa. 
La definición de la misión y visión se muestran a continuación:
Misión: Somos el órgano superior consultivo técnico-jurídico de la Administración Pública; representante judicial del Estado; asesoramos a la Sala Constitucional; Notario del Estado; y facilitador de información jurídica a la sociedad. Actuamos con especial tutela en materia ambiental y de la ética pública, mediante el trámite de denuncias. Asesoramos a la Administración Pública mediante la atención de consultas, asumimos los juicios en donde el Estado es demandado y demandante, elaboramos informes a la Sala Constitucional en las acciones de inconstitucionalidad, preparamos las escrituras y certificaciones de interés de la administración pública, ofrecemos un sistema de información para el servicio de la ciudadanía, con los dictámenes, pronunciamientos y la normativa vigente.
Visión: Promovemos un cambio en el ejercicio tradicional de nuestras competencias a fin de lograr un mayor posicionamiento estratégico en la Administración Pública, así como una mayor incidencia en el mejoramiento de la gestión pública y la modernización del Estado. Ejercemos nuestras funciones con eficiencia, responsabilidad, compromiso, probidad y apoyamos e incentivamos el mejoramiento continuo de nuestro equipo humano altamente calificado.  Aspiramos a tener asiento constitucional y autonomía presupuestaria.

La labor de la Procuraduría General de la República, mediante este Programa se constituye de la siguiente manera:
Representante legal del Estado. Esta función se ejerce ante las diversas jurisdicciones del país y en relación con los negocios de cualquier naturaleza que se tramitan en los tribunales de justicia, de acuerdo con lo que disponen nuestra Ley Orgánica y las distintas normas legales en materia procesal.
Órgano superior consultivo técnico-jurídico de la Administración Pública.  El ejercicio de la labor consultiva por parte de la Institución es esencial para la gestión de la Administración Activa, pues coadyuva con ella, proporcionándole la interpretación del ordenamiento jurídico, a efecto de que las decisiones que se tomen con posterioridad se encuentren ajustadas a derecho. 
Órgano asesor imparcial de la Sala Constitucional. En virtud de lo dispuesto en los artículos 81 y 105 de la Ley de la Jurisdicción Constitucional, se ejerce esa función en materia de acciones y consultas judiciales de inconstitucionalidad, que se materializa a través de sus informes.
La importancia de esta labor asesora debe ser destacada, toda vez que su finalidad es ofrecer a la Sala Constitucional, órgano especializado en el control constitucional, un criterio informado, técnico y serio por parte de un órgano objetivo sobre la cuestión de constitucionalidad.
La PGR desempeña su función asesora con el mayor rigor y el más alto estándar técnico. Es este sentido, conviene advertir que la atención de los asuntos constitucionales implica, en todos los casos, la elaboración de un estudio informado, y útil para la jurisdicción constitucional sobre la admisibilidad de la acción interpuesta, las normas impugnadas, la jurisprudencia constitucional aplicable o los antecedentes históricos relevantes.
Notaría del Estado. De conformidad con el artículo 3, inciso c, de nuestra Ley Orgánica número 6815 del 27 de setiembre de 1982, una de las atribuciones de la Procuraduría General es representar al Estado en los actos y contratos que deban formalizarse mediante escritura pública. Cuando los entes descentralizados y las empresas estatales requieren la intervención de notario, el acto o contrato deberá ser formalizado por la Notaría del Estado, salvo cuanto se refiera a escrituras de créditos que constituyan la actividad ordinaria de la institución descentralizada. 
Servicios de Información Jurídica. A la PGR le corresponde mantener actualizado el Sistema Nacional de Legislación Vigente, en el cual se almacena la totalidad de la normativa nacional: Constitución Política, leyes, tratados, reglamentos, decretos y demás normas de aplicación general.  Además, incluye los dictámenes y pronunciamientos de la PGR y un índice referencial de asuntos constitucionales. La institución por este medio ofrece servicios de información, que son fundamentales para la Administración Pública y el público en general. 
Los programas con producción cuantificable, adicional a los puntos a y b, deben completar la siguiente información, la cual se extrae del archivo de Excel remitido por la DGPN, hoja “Programación”.







Cuadro 3
Defensa del Estado – Asistencia Jurídica al Sector Público
Cumplimiento de unidades de medida 
Al 31 de diciembre 2020
	
Nombre del producto
	
Nombre de la 
Unidad de Medida
	
Programado
	
Alcanzado
	
Nivel alcanzado al 31/12/2020
	
Nivel alcanzado al 30/06/2020 1/

	
Defensa del Estado y Servicio de  asistencia jurídica al sector público
	Procesos Judiciales con intervención de la PGR
	180
	291
	162%
	94%

	
	Pronunciamientos e informes emitidos
	280
	310
	111,00%
	74%

	
	Actuación Notarial Formalizada
	345
	505
	146%
	71%


  Fuente: Datos obtenidos del Sistema litigioso, SIG-línea, información aportada por la Notaría del Estado y el SINALEVI
  1∕Esta información se obtiene del informe semestral.


Cuadro 4
Defensa del Estado- Asistencia Jurídica al Sector Público
Cumplimiento de indicadores de producto
Al 31 de diciembre 2020
	Nombre del producto
	Nombre del indicador
	Programado
	Alcanzado
	Nivel alcanzado al 31/12/2020
	Nivel alcanzado al 30/06/2020 /1
	Fuente de datos de los indicadores /2
	

	

Defensa del Estado y Servicio de  asistencia jurídica al sector público 
	Porcentaje de pagos evitados al estado en la ejecución de sentencias por recursos de amparo respecto a los montos demandados.   
	94%
	98,02%
	104%
	104%
	Sistema Litigioso.
Dirección de Desarrollo Institucional responsable de emitir el reporte.
	Archivo de MAPP Procu programación 2020, en respaldo de la Dirección de Desarrollo Institucional

	
	Porcentaje de consultas acumuladas resueltas  de períodos anteriores.
	60%
	66%
	111%
	74%
	Sistema Integrado de Gestión.
Dirección de Desarrollo Institucional responsable del control que se efectúa de forma manual y el seguimiento.
	

	
	Porcentaje del grado de  satisfacción  otorgada por los usuarios del SINALEVI
	60%
	73%
	122%
	0%
	Procurador Director del SINALEVI.
Núcleo de informativa, encargado de elaborar y analizar la encuesta.
	

	
	Porcentaje de ahorro en la formalización de escrituras.
	45%
	68%
	151%
	80%
	Sistema de Gestión de Archivos de la Notaría del Estado.
	


Fuente: Datos obtenidos del Sistema litigioso, SIG-línea, información aportada por la Notaría del Estado y el SINALEVI 
1∕ Esta información se obtiene del informe semestral.
2/ Acorde a lo establecido en la ley de presupuesto 2020 y sus reformas.

Con la información anterior:

De acuerdo con los parámetros establecidos en la siguiente tabla relacionada con el cumplimiento alcanzado de las unidades de medida e indicadores, desarrollar los puntos c) y d).
	Parámetros de cumplimiento
	Rango

	Cumplimiento Alto (CA)
	Mayor o igual a 90,00%

	Cumplimiento Medio (CM)
	Menor o igual a 89,99% o igual a 50,00%

	Cumplimiento Bajo (CB)
	Menor o igual a 49,99%



b. Elaborar un análisis amplio de los resultados de cada indicador de producto del programa y/o subprograma, considerando los siguientes aspectos:
· De los indicadores con un cumplimiento alto (mayor o igual a 90,00%), indicar los beneficios brindados a la población objeto. En caso de existir metas con resultados mayores a lo programado, se deberá justificar las razones que los generaron. 
La Procuraduría General de la República (en adelante PGR) como ya se indicó, tiene entre sus fines cumplir con la representación legal del Estado, contribuir con la legalidad del accionar administrativo, a través del ejercicio de la función consultiva y prevenir la corrupción e incrementar la ética y la transparencia en la función pública.
Con el fin de atender esas funciones, se propuso la programación estratégica, metas y resultados que se detallan a continuación:

P.01.01. Porcentaje de pagos evitados al estado en la ejecución de sentencias por recursos de amparo respecto a los montos demandados.
Como se ha mencionado, la función de representación legal del Estado es una de las competencias que la PGR ejerce ante las diversas jurisdicciones del país y en relación con los negocios de cualquier naturaleza que se tramiten en los tribunales de justicia, de acuerdo con lo que disponen la Ley Orgánica y las distintas normas legales en materia procesal. Esta representación se ejerce tanto en procesos en que hay contención como en otros procesos no contenciosos.
Es importante señalar que, una buena defensa de la actuación administrativa permite una mejor valoración del asunto que se está discutiendo por parte de la autoridad judicial y eventualmente evitar que se configure una condena en contra del Estado, o bien, se puede lograr una disminución de los montos a los que sea condenado por la conducta irregular de la Administración Pública. Asimismo, posibilita discutir dentro de los procesos a su cargo, como actor, responsabilidades de terceros frente al Estado que también, inciden en una recuperación de dinero a favor de su representado, o bien, evitar una erogación mayor.
Como parte de la programación estratégica para el año 2020, se determinó medir específicamente los pagos evitados al Estado en las ejecuciones de sentencias por recursos de amparo, respecto de los montos demandados, dado que son un tipo de proceso que literalmente se encuentra perdido y el papel de la PGR es de contención del gasto; la meta programada era alcanzar el 94% de ahorro. Indicador que se medirá de acuerdo a la fórmula siguiente:



Durante el período se resolvieron 291 ejecuciones de sentencias por recursos de amparo, los montos demandados ascendieron a la suma de ¢3.253,16 millones, una vez fenecidos los procesos, el monto condenado fue de ¢64,45 millones, lo anterior muestra, que, gracias a la participación de la PGR, se logró una contención del gasto público de ¢3.188,72 millones de colones, lo que representó un ahorro del 98,02% en relación con el monto demandado.


Con el porcentaje obtenido se alcanzó la meta y se sobrepasó, lográndose un nivel de cumplimiento de 104%.  Es importante señalar que, el indicador responde a una relación entre los montos condenados y los montos demandados en las ejecuciones de sentencia por recursos de amparo de cada año.  Los datos se obtienen de la sumatoria de los procesos fenecidos durante el período. 
Se reitera lo ya señalado en los informes de períodos anteriores, en el sentido de que, si bien la meta anual es inducir a un ahorro del 94% y  se logró en el período  el 98,02%, se debe tener en cuenta que por la complejidad de los procesos, es necesario ser cautelosos al momento de proponer las metas y los  indicadores ya que pueden surgir factores externos fuera del control institucional y  con incidencia directa en los resultados de las condenas, lo que podrían afectar considerablemente los números propuestos.   Lo transcendente a destacar es el esfuerzo de la Institución y de los funcionarios a cargo de los procesos judiciales, por evitar o en su caso disminuir el monto de la condenatoria en estos juicios y el ahorro de los recursos públicos que se provoca en favor del Estado.

P.01.02. Porcentaje de consultas acumuladas resueltas de períodos anteriores.
La función de órgano superior consultivo técnico- jurídico de la Administración Publica es esencial para la labor de la Administración Activa, pues con ella se coadyuva a la interpretación del ordenamiento jurídico, de forma tal que las decisiones que se tomen con posterioridad se encuentren ajustadas a Derecho. Con lo cual contribuye al funcionamiento regular del servicio público, el interés de la colectividad y el cumplimiento de los fines institucionales. Es claro que, en la medida en que exista mayor conformidad de la actuación administrativa con el ordenamiento jurídico, se reduce la posibilidad de cuestionamiento jurisdiccional, lo que incide en los requerimientos presupuestarios de la Procuraduría, pero también, del Poder Judicial, dada la reducción del número de nuevos procesos contra la Administración activa. Dicho asesoramiento se realiza básicamente por medio de dictámenes, opiniones jurídicas y opiniones legales.
Ahora bien, a pesar del esfuerzo y dedicación de los funcionarios de la Procuraduría General de la República, ante el incremento de trabajo de los últimos años, provocado por reformas que impactaron el accionar institucional y ante la falta de recurso humano, fue imposible atender la importante demanda de consultas que ingresaban, razón por la cual, en el año 2014 se estableció la meta de disminuir el inventario de consultas pendientes, ya que a esa fecha el numero era relevante. 
Mediante el oficio PGR-024-2020, del 03 de marzo del 2020, se realizó reprogramación de la meta, lo anterior ya que al cierre del año 2019 la institución logró resolver 262 consultas (dictámenes, opiniones jurídicas y opiniones legales). Por lo que se presentó y se aprobó la siguiente propuesta:
2020: 280, un 60% 
2021: 290, un 62% 
2022: 299, un 64% 
2023: 304, un 65% 
La fórmula dispuesta para medir el logro es la siguiente:
[image: ]

La meta programada era resolver el 60% de las 467 consultas que quedaron pendientes de resolver del año 2019, es decir 280; se logró atender el 66% es decir 310 consultas (dictámenes, opiniones jurídicas y opiniones legales).
Lo anterior, permitió alcanzar un porcentaje de cumplimiento del 111%
El cumplimiento de la meta establecida en relación con la atención de consultas jurídicas, no solo disminuye el circulante de consultas pendientes de años anteriores, sino que se cumple con el objetivo de dar asesoría y apoyo a las instituciones que así lo requieran.
Se destaca que desde el año 2018, se tomó la decisión de cambiar el procedimiento para la asignación y control de las consultas pendientes, dando énfasis a las consultas acumuladas de períodos anteriores, para atender la demanda de las diferentes instituciones que solicitan criterio y han debido esperar mucho tiempo.  Sobrepasar la meta establecida, sin lugar a dudas beneficia a las instituciones que están esperando la asesoría y criterio de la Institución para poder actuar; y demuestra el compromiso institucional para lograr los objetivos propuestos y cumplir un poco más.
P.01.03. Porcentaje del grado de satisfacción otorgada por los usuarios del SINALEVI
La meta para el año 2020 era obtener al menos el 60% de satisfacción de los usuarios que ingresan al SINALEVI, a fin de determinar oportunidades de mejora.
Un grupo de funcionarios conformado por la Dirección de Desarrollo Institucional, SINALEVI y el Departamento de Tecnologías de Información prepararon las preguntas a utilizar. Se desarrolló una aplicación automatizada para capturar la información, en dicha aplicación se agregaron las preguntas definidas. Se creó un link en la página principal del SCIJ para que los usuarios puedan ingresar y dar su criterio. La encuesta se publicó en la página web el 31 de marzo del 2020.
De abril al 31 de diciembre se recibieron 147 encuestas de los usuarios que utilizan el SINALEVI, lográndose un 73% entre excelente, muy bueno y bueno. Los resultados reflejan un nivel de cumplimiento del 122%, lo cual es satisfactorio ya que la opinión de nuestros usuarios es buena y permite analizar de la información obtenida las oportunidades de mejora.

P.01.04. Porcentaje de ahorro en la formalización de escrituras.
La meta programada era concretar 345 escrituras y obtener un ahorro en la formalización de las escrituras del 45%. 
Es importante destacar que las escrituras preparadas en el año 2020 le representaron al Estado Costarricense un ahorro de recursos públicos del 68%, para un nivel de cumplimiento del 151%, evitando de esta manera la erogación de honorarios a Notarios Públicos particulares, debido a que los montos de las escrituras públicas en muchos de los casos se estiman en miles de millones de colones. 
De las 505 escrituras 485 fueron de cuantía estimable, por la suma de ¢56.339,37 millones, monto sobre el cual se calcularían los honorarios en caso de ser otorgadas por un notario en ejercicio privado, que representa la suma de ¢563,57 millones. El costo de operación de la Notaría ascendió a la suma de ¢177,97 millones, por lo que se logró un ahorro de ¢385,60 millones.
La meta se sobrepasó por la atención de las expropiaciones de la Ruta 32 y de otros proyectos prioritarios del Gobierno. Así como por la protocolización de sentencias para concretar la inscripción de los inmuebles expropiados por el Estado ante el Registro Nacional. De esta manera se evidencia el compromiso y esfuerzo de los Procuradores por atender en tiempo y forma las solicitudes realizadas por los Ministerios.

c. Referirse a los recursos ejecutados del programa y/o subprograma en relación con los resultados alcanzados. 
El Programa 791 únicamente incluye recursos para el pago de salarios y rubros relacionados, logrando un nivel de ejecución del 95,18%, resultado que es equivalente al logro de los objetivos y producción programada. El Recurso Humano es el insumo principal en el desempeño de las funciones de la PGR, su mística y compromiso se materializa en los resultados obtenidos. Por lo tanto, los recursos sub ejecutados no tuvieron incidencia directa o impacto negativo en el desarrollo de las competencias de la Institución como defensor de los intereses del Estado y en la asistencia jurídica.

	Datos del (la) Director (a) del Programa o Subprograma

	Nombre
	Julio Alberto Jurado Fernández

	Correo electrónico
	juliojf@pgr.go.cr

	Teléfono
	22438557

	Firma digital
	




II. [bookmark: _Toc61868382]Apartado financiero por programa y/o subprograma (793)

Código y nombre del programa y/o subprograma: 79300- Prevención, Detección y Combate de la Corrupción 
1.1. [bookmark: _Toc61868383]Ejecución del Presupuesto 2020 asociado a recursos internos
Con base en la información de las hojas “Financiero” y “Liquidación” del archivo Excel remitido por la DGPN, se debe realizar un análisis general sobre el porcentaje de ejecución alcanzado en cada una de las partidas, considerando solamente lo financiado con recursos internos. (fuentes 001, 060, 280, 281, 282, 922, 923 y 980).
Cuadro 1
Prevención, Detección y Combate de la Corrupción 
Ejecución financiera del presupuesto por clasificación objeto del gasto
Al 31 de diciembre 2020
(en millones de colones)

	Partida
	Presupuesto inicial/1 2020
	Presupuesto actual/2 2020
	Presupuesto ejecutado/3 2020
	Nivel de ejecución

	TOTAL
	918,24
	895,55
	882,07
	98,50%

	Recurso externo
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	SUBTOTAL
	918,24
	895,55
	882,07
	98,50%

	Remuneraciones
	899,03
	878,79
	868,70
	99,85%

	Servicios
	7,54
	1,34
	1,34
	100%

	Materiales 
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Intereses
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Activos financieros
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Bienes duraderos
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Transferencias corrientes
	11,67
	15,42
	12,03
	78,04%

	Transferencias de capital
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Amortización
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-

	Cuentas especiales
	                             -   
	                    -   
	                    -   
	-


Fuente: Sistema Integrado de Gestión de la Administración Financiera.
1/ Corresponde al presupuesto aprobado por la Asamblea Legislativa para el ejercicio presupuestario 2020.
2/ Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2020.
3/ Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepción de bienes y servicios independientemente de cuando se efectúe el pago de la obligación. 

Se debe realizar un análisis de todas las partidas, indistintamente del nivel de ejecución que hayan alcanzado.
REMUNERACIONES: Este es un Programa con una estabilidad importante en lo que a Relación de Puestos se refiere, por lo que son mínimos los movimientos que se efectúan a lo interno; prueba de ello es que logró ejecutar el 99,85% de los recursos destinados a este rubro, aunado a esto, se registró un mínimo de incapacidades, por lo que no hubo un efecto por esta causa.

SERVICIOS: Los recursos presupuestados en servicios estaban destinados a cubrir gastos de viaje al exterior. Sin embargo, debido al estado de emergencia mundial solo fue posible la realización de un viaje, por lo que el resto de los recursos siguiendo las directrices presidenciales debió ser eliminado del presupuesto, lo que motivó la ejecución del 100% en este rubro.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES: Se registra un nivel de ejecución del 78,04%, debido principalmente a la casi nula incidencia de incapacidades por enfermedad, quedando disponible casi un 80% de los recursos previstos en la Subpartida Otras prestaciones. 

1.2. [bookmark: _Toc61868384]Factores y acciones correctivas de la ejecución financiera (debe elaborarse a nivel de programa y/o subprograma)

De acuerdo con los resultados a nivel de programa y/o subprograma completar la siguiente información de las partidas que presenten un porcentaje de ejecución presupuestaria inferior al 90,0%, sin considerar el recurso externo, adicionalmente incluir el resultado obtenido al primer semestre.
Para el llenado del cuadro, utilice como referencia los siguientes factores (puede mencionar más de uno). Se debe indicar solamente el número correspondiente al factor y/o factores en la columna denominada “Factores”, (en los casos que se indique el número “12” correspondiente a la categoría “otros”, se debe especificar el factor que influyó).
1) Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19. 
2) Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre. 
3) Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.
4) Aplicación de directrices presidenciales.
5) Lineamientos de los entes rectores de la administración financiera.
6) Gestión administrativa institucional (que generen ahorro o mayor gasto).
7) Variación en la estimación de recursos. 
8) Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa.
9) Liberación de cuota insuficiente.
10) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.
11) Normas de ejecución para el ejercicio presupuestario 2020.
12) Otros (Especifique).
Cuadro 2
Prevención, Detección y Combate de la Corrupción
Factores y acciones correctivas para resultados inferiores a 90,0% de ejecución
Al 31 de diciembre 2020
	Nombre de la Partida
	Nivel de ejecución al 30/06//2020 /1
	Nivel de ejecución al 31/12/2020 /2
	Factores al 31/12/2020
	Acciones correctivas para mejorar el resultado de ejecución al 31/12/2020
	Plazo de implementación /3
	Responsable /4

	Transferencias Corrientes
	42,3%
	78,04%
	12
Ejecución depende de factores ajenos a la Administración
	Factor 12: No aplica. Los pagos en este rubro no depende de la administración
	-
	Jefe Departamento Gestión Institucional de Recursos Humanos / Subdirectora  Desarrollo Institucional


Fuente: Información suministrada por quién ocupa el cargo de Subdirector del Área de Desarrollo Institucional
1/ Esta información se obtiene del informe semestral. 
2/ Esta información se obtiene del archivo Excel remitido por la DGPN, de la hoja “Liquidación”.
3/ Indicar la fecha del 2021 en que iniciará la implementación de la acción correctiva, ejemplo: dd/mm/aaaa.
4/ Se refiere a la persona responsable directa de ejecutar la acción, no necesariamente debe ser el (la) director (a) del programa o subprograma.

Indicar para cada partida incluida en el cuadro anterior las situaciones por las cuales las acciones correctivas no fueron suficientes para alcanzar un nivel de cumplimiento alto en las partidas que presentaron al finalizar el año una ejecución menor al 90,00% y que en el primer semestre presentaron una ejecución menor al 45,00%.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES:  El nivel de ejecución alcanzado es producto básicamente del gasto que registra la Subpartida Otras Prestaciones, un rubro que, como ya se ha indicado, se ejecuta por el pago de subsidios a los funcionarios que han sido incapacitados por enfermedad y que para este periodo alcanzó un 21% de los recursos presupuestados. Es necesario resaltar que, si bien es cierto, desde el primer semestre ya se registraba un nivel bajo de ejecución, debido al alto riesgo de contagio del SARS COV.2 y la posibilidad de que se presentaran múltiples casos de incapacidad por esta situación, no resultaba pertinente tomar acciones correctivas.

III. [bookmark: _Toc61868385]Apartado Programático 

1.3. [bookmark: _Toc61868386]Análisis de los logros obtenidos

Los programas y/o subprogramas con producción no cuantificable, deberán aplicar únicamente lo que se solicita en los puntos a) y b).
a. Comentar ¿cómo la gestión desarrollada contribuyó con la misión institucional?
La Procuraduría General de la República (PGR) es una institución que con su accionar coadyuva al mantenimiento del Estado de Derecho en el país. Se creó mediante el Decreto–Ley Nº 40 del 2 de junio de 1948; en la actualidad orgánicamente pertenece al Ministerio de Justicia y Paz, pero cuenta con independencia en el ejercicio de sus funciones, así como en la parte administrativa. 

La definición de la misión y visión se muestran a continuación:
Misión: Somos el órgano superior consultivo técnico-jurídico de la Administración Pública; representante judicial del Estado; asesoramos a la Sala Constitucional; Notario del Estado; y facilitador de información jurídica a la sociedad. Actuamos con especial tutela en materia ambiental y de la ética pública, mediante el trámite de denuncias. Asesoramos a la Administración Pública mediante la atención de consultas, asumimos los juicios en donde el Estado es demandado y demandante, elaboramos informes a la Sala Constitucional en las acciones de inconstitucionalidad, preparamos las escrituras y certificaciones de interés de la administración pública, ofrecemos un sistema de información para el servicio de la ciudadanía, con los dictámenes, pronunciamientos y la normativa vigente.
Visión: Promovemos un cambio en el ejercicio tradicional de nuestras competencias a fin de lograr un mayor posicionamiento estratégico en la Administración Pública, así como una mayor incidencia en el mejoramiento de la gestión pública y la modernización del Estado. Ejercemos nuestras funciones con eficiencia, responsabilidad, compromiso, probidad y apoyamos e incentivamos el mejoramiento continuo de nuestro equipo humano altamente calificado.  Aspiramos a tener asiento constitucional y autonomía presupuestaria.

La labor de la Procuraduría General de la República, mediante este Programa se constituye de la siguiente manera:
Ética Pública. La Procuraduría de la Ética Pública –PEP- fue creada por Ley número 8242 del 09 de abril del 2002, la cual reformó la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Mediante dicho texto normativo se le atribuyó a la Procuraduría competencia para prevenir, detectar y erradicar la corrupción e incrementar la ética y la transparencia en la función pública. También tiene el compromiso de denunciar y acusar ante los Tribunales de Justicia a los funcionarios públicos y las personas privadas por actos de corrupción. 
Prevención de la corrupción por medio de capacitación. Dada la naturaleza de nuestro trabajo, es de interés institucional capacitar a los funcionarios públicos con el objeto de transmitir los principios, los deberes y las regulaciones en materia de ética y probidad para asegurar una gestión pública íntegra, eficiente, eficaz y transparente. Con la capacitación se materializa la competencia legal de la Procuraduría de la Ética Pública en materia de prevención de la corrupción. 
b. En caso que corresponda, refiérase a la vinculación de los logros del programa y/o subprograma con lo establecido en el PNDIP 2019-2022 
Los programas con producción cuantificable, adicional a los puntos a y b, deben completar la siguiente información, la cual se extrae del archivo de Excel remitido por la DGPN, hoja “Programación”.
Cuadro 3
Prevención, Detección y Combate de la Corrupción
Cumplimiento de unidades de medida 
Al 31 de diciembre 2020
	
Nombre del producto
	
Nombre de la 
Unidad de Medida
	
Programado
	
Alcanzado
	
Nivel alcanzado al 31/12/2020
	
Nivel alcanzado al 30/06/2020 1/

	
Prevención  detección y combate de la corrupción
	Personas capacitadas
	2.048
	2.638
	128,8%
	34%

	
	Denuncias administrativas por corrupción o déficit de transparencia abordados
	139
	195
	140%
	54%

	
	Guías y manuales publicados
	1
	1
	100%
	50%


  Fuente: Información aportada por la Dirección de la Ética Pública.
  1∕Esta información se obtiene del informe semestral.
    



  Cuadro 4
Prevención, Detección y Combate de la Corrupción
Cumplimiento de indicadores de producto
Al 31 de diciembre 2020
	Nombre del producto
	Nombre del indicador
	Programado
	Alcanzado
	Nivel alcanzado al 31/12/2020
	Nivel alcanzado al 30/06/2020 /1
	Fuente de datos de los indicadores /2
	

	

Prevención  detección y combate de la corrupción
	Porcentaje de incremento de las personas capacitadas para prevenir  hechos de corrupción respecto a la línea base
	-24,5%
	-2,76%
	121,75%
	-34,22%
	Sistema de Ética Pública.
	
Archivo de MAPP Procu programación 2020, en respaldo de la Dirección de Desarrollo Institucional 

	
	Porcentaje del grado de  satisfacción  de las personas capacitadas
	80%
	92%
	115%
	115%
	Ética Pública.
	

	
	Porcentaje de las denuncias concluidas del año t/el total de las denuncias ingresadas en el año de la línea base
	45%
	63%
	141%
	54%
	Sistema Denuncias de Ética Pública.
	

	
	Documento de prevención elaborado
	1
	1
	100%
	50%
	Ética Pública.
	


Fuente: Información aportada por la Dirección de la Ética Pública.
1∕ Esta información se obtiene del informe semestral.
2/ Acorde a lo establecido en la ley de presupuesto 2020 y sus reformas.

Con la información anterior:
De acuerdo con los parámetros establecidos en la siguiente tabla relacionada con el cumplimiento alcanzado de las unidades de medida e indicadores, desarrollar los puntos c) y d).
	Parámetros de cumplimiento
	Rango

	Cumplimiento Alto (CA)
	Mayor o igual a 90,00%

	Cumplimiento Medio (CM)
	Menor o igual a 89,99% o igual a 50,00%

	Cumplimiento Bajo (CB)
	Menor o igual a 49,99%



c. Elaborar un análisis amplio de los resultados de cada indicador de producto del programa y/o subprograma, considerando los siguientes aspectos:
· De los indicadores con un cumplimiento alto (mayor o igual a 90,00%), indicar los beneficios brindados a la población objeto. En caso de existir metas con resultados mayores a lo programado, se deberá justificar las razones que los generaron. 

P.01.01. Porcentaje de incremento de las personas capacitadas para prevenir hechos de corrupción respecto a la línea base.
La PGR mantiene especial interés en capacitar a los funcionarios públicos con el objeto de que se minimice la comisión de errores en la gestión pública, propiciando con ello una actividad administrativa más eficiente y eficaz; en este sentido, se desarrollan actividades de capacitación orientadas al asesoramiento de los distintos funcionarios públicos y organismos del Estado sobre la implementación de políticas o programas preventivos de hechos de corrupción. Además, se aprovechan estos eventos para compartir experiencias y propuestas de mejora, propiciando con ello una actividad administrativa más transparente, a fin de evitar y prevenir litigios contra el propio patrono Estado. 
Es importante indicar que durante el año 2020 se realizaron dos solicitudes de reprogramación, la primera mediante el oficio PGR-024-2020, del 03 de marzo del 2020, en esta misiva se solicitó el incremento extraordinario de 4000 funcionarios capacitados, lo anterior es posible ya que por las elecciones municipales se solicitó colaboración para dar capacitación a las nuevas autoridades (Alcaldes y Regidores). Además, que en los primeros meses del año se pondría en práctica el curso virtual, desarrollado en conjunto con el Banco Central de Costa Rica.
Así las cosas, se pasó de la meta de 2.093 funcionarios capacitados para un 7%, a un incremento a 4000 para un 47%. 
Posteriormente en el oficio PGR-051-2020, del 27 de mayo del 2020, ante la emergencia que enfrenta el país por el COVID-19, fue necesario solicitar un ajuste a la meta, ya que se suspendió la gran mayoría de actividades programadas. La meta se reprogramó pasando de 4.000 funcionarios capacitados a 2.048, cantidad que refleja una disminución, por lo tanto, el porcentaje de la meta es -24,5%.
A pesar de lo anterior, la Dirección de la Ética Pública continúo realizando un esfuerzo importante y al 31 de diciembre capacitó a un total de 2.638 funcionarios que representa un porcentaje de 97,2% con respecto a la línea base del 2016 (2713), en otras palabras, se produce un decrecimiento del -2,76% y con respecto a lo programado para este periodo 2020 de 2048 personas capacitadas, el porcentaje de avance de cumplimiento es 121,75%.

P.01.02. Porcentaje del grado de satisfacción de las personas capacitadas  
La meta programada es alcanzar el 80% de satisfacción de las personas que reciben capacitación.
En el año 2020 se obtuvo en total 1.822 respuestas, lográndose un 92% de satisfacción por las actividades realizadas, alcanzando un nivel de cumplimiento de 115%. 
Sobrepasar la meta es de satisfacción para la institución ya que dice del trabajo que realizan los funcionarios dedicados en impartir las actividades de capacitación y con los resultados y opiniones recibidas será guía para retroalimentar el proceso y buscar una mejora en estas actividades año con año.

P.01.03. Porcentaje de las denuncias concluidas del año t/ entre el total de las denuncias atendidas en el año de la línea base 
Como ya se indicó entre las atribuciones de la Procuraduría de la Ética Pública, le corresponde realizar acciones administrativas para prevenir, detectar y erradicar la corrupción e incrementar la ética y la transparencia en el ejercicio de la función pública, así como denunciar y acusar ante los tribunales de justicia a los funcionarios públicos y las personas privadas cuyo proceder exprese actos ilícitos vinculados con el ejercicio de su cargo o con ocasión de éste, en las materias competencia de la Jurisdicción Penal de Hacienda y de la Función Pública, según lo estipulado en la Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública, su Reglamento, y otras normas de interés.
Para cumplir con esta obligación, la normativa vigente prevé la posibilidad de recibir y tramitar denuncias en contra de cualquier servidor público, en las que se deberá verificar la posible comisión de actos corruptos, o el incumplimiento de los principios éticos, así como los postulados derivados del deber de probidad.
El objetivo es aumentar cada año la cantidad de denuncias terminadas, la línea base corresponde al resultado obtenido en el año 2019, que se alcanzó un 40% para 122 denuncias terminadas de un total de 308 denuncias atendidas.
La meta para el año 2020 era concluir 139 denuncias, logrando un 45%, al 31 de diciembre del 2020, se concluyeron 195 denuncias para un porcentaje de logro del 63%, lo que permitió un nivel de cumplimiento del 141%.
Sobrepasar la meta es el resultado del esfuerzo de los Procuradores por atender y concluir la mayor cantidad de denuncias presentadas, lo que demuestra el compromiso hacia la eficiencia en la gestión. 

P.01.04. Documento de prevención elaborado 
Con respecto al documento de prevención elaborado “Estrategia Nacional de Integridad y Prevención de la Corrupción” se informa que se completaron todos los contenidos, quedando pendiente, únicamente, su lanzamiento.
En razón de lo expuesto, puede indicarse que la Estrategia Nacional de Integridad y Prevención de la Corrupción presenta un nivel de cumplimiento del 100%.

d. Referirse a los recursos ejecutados del programa y/o subprograma en relación con los resultados alcanzados. 
El presupuesto del programa 793, en su gran mayoría está compuesto por las partidas Remuneraciones y Transferencias Corrientes y refleja una ejecución total del 98.5% lo que resulta consecuente con el logro de los objetivos y producción programada y analizada en el punto anterior.  El Recurso Humano es el insumo principal en el desempeño de las funciones de la PGR, su mística y compromiso se materializa en los resultados obtenidos.

	Datos del (la) Director (a) del Programa o Subprograma

	Nombre
	Armando López Baltodano

	Correo electrónico
	armandolb@pgr.go.cr

	Teléfono
	2243 8404

	Firma digital
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