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Concepto

El seguimiento del sistema de control interno es el quinto componente de
dicho sistema. El articulo 17 de la Ley General de Control Interno (LGCI) lo
define como Jas actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo,; asimismo,
para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras

revisiones se atiendan con prontitud.

El concepto transcrito es congruente con el que recoge en el numeral 6.1

de las NCI. Respecto de él, conviene destacar los siguientes aspectos:

E El seguimiento comprende una serie de actividades, las cuales pueden ser
continuas o periodicas. En ese sentido, es preciso aclarar que el
seguimiento continuo se refiere a actividades corrientes que comprenden
controles regulares asi como tareas que las personas realizan en el
cumplimiento de sus funciones; de conformidad con el numeral 6.3 de las
NCI, estas actividades se realizan durante el curso normal de las operaciones,
para comprobar que se estén cumpliendo las actividades de control
incorporadas en los procesos y ordenadas por el jerarca y los titulares
subordinados, segun corresponda. Por su parte, las evaluaciones periddicas
se realizan con un alcance y una frecuencia que se determinan,
principalmente, en funcién de la valoracion de los riesgos y de la eficacia de
los procesos de seguimiento continuo; de conformidad con el articulo 18 de la
LGCI, éstas deben realizarse al menos una vez al afio, en la forma de la
autoevaluacion anual del SCI que alli se establece; asimismo, el numeral

6.3 de las NCI mencionado, indica que deben orientarse a verificar
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el cumplimiento?, la validez? y la suficiencia® del SCI.

El seguimiento se orienta a valorar la calidad del SCI, para asegurar
razonablemente que funcione eficiente y eficazmente, y que realmente sea
una herramienta efectiva de gestion para el logro de los objetivos
organizacionales. El SCI no puede ser estatico, pues tanto las instituciones
como las circunstancias con base en las cuales se configuré el SCI pueden
cambian con el tiempo, por lo que dicho sistema debe evolucionar para
ajustarse a esos cambios y para que continle brindando a la institucién la

capacidad de advertir de los riesgos originados por las nuevas circunstancias.

Los resultados del seguimiento deben traducirse en mejoras al SCI. En
efecto, las deficiencias del sistema de control interno que se determinen a
partir de las diferentes actividades de seguimiento deben ponerse en
conocimiento del jerarca y los titulares subordinados para que se proceda a
tomar las medidas tendentes a su correccion. Por consiguiente, los resultados
del seguimiento —y particularmente los de la autoevaluacion anual del SCI—
deben dar lugar a un plan de mejoras que identifique las acciones que se

emprenderan, los responsables de su ejecucidn, el plazo en que se realizaran,
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los recursos que se aplicardn, asi como otros aspectos y criterios que

permitan verificar el avance en la implementacién de ese plan de mejoras.

E El seguimiento también debe asegurar razonablemente que los hallazgos de
diferentes revisiones efectuadas por la auditoria interna, la auditoria
externa, la Contraloria General de la Republica y otras instancias con
competencia se atiendan con prontitud, a fin de que ellas también se

conviertan en mejoras al SCI y a la gestidn institucional.

F El seguimiento, de igual modo que el SCI en su generalidad, es disefado,
ejecutado y operado por personas que evallan la manera en que se han
diseflando los controles, su funcionamiento y el modo en que se adoptan las
medidas para fortalecer el sistema a partir de los resultados del seguimiento.
Las personas que lleven a cabo el seguimiento deben ser funcionarios del
nivel competente, a fin de maximizar la seguridad de que éste se ejecute
sistematica y profesionalmente por individuos capaces de aportar mejoras
sustantivas al SCI y, eventualmente, tengan la autoridad para propiciar que
éstas sean ejecutadas. Es destacable, sobre este particular, la participacién
del jerarca y los titulares subordinados, los cuales deben asumir el liderazgo
para el funcionamiento de este componente. En ese sentido, el numeral 6.2
de las NCI requiere que estas autoridades definan las estrategias y los
mecanismos necesarios para el efectivo funcionamiento del seguimiento,
incluyendo canales de comunicacion formales para que las deficiencias y
desviaciones del SCI se comuniquen oportunamente a las autoridades
competentes para emprender las acciones correctivas necesarias. Igualmente,
esa misma norma requiere que esas estrategias y mecanismos sean
“congruentes e integradas a las gestiones relacionadas con la operacion,
mantenimiento y perfeccionamiento del SCI, ser de conocimiento de todos los
funcionarios, estar disponibles para su consulta y ser revisadas y actualizadas
periddicamente”; de este modo se logra, respectivamente, que el monitoreo
se vea como parte integrante de la gestion institucional, que los funcionarios
que deban aplicar los controles y ejercer un seguimiento continuo conozcan
sus responsabilidades al efecto, y que se dé el dinamismo que
necesariamente debe presentar el componente de seguimiento, como parte

del SCI, para que continle siendo efectivo.
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PREGUNTAS DE REPASO
éCoémo define la LGCI el seguimiento?

¢Cuales son los dos tipos de seguimiento que se identifican
en la normativa?

¢Cudl es el tipo de seguimiento periddico que identifica la LGCI?

¢Por qué es importante que se elabore un plan de mejora
con base en los resultados del seguimiento del SCI?

Principios fundamentales del seguimiento efectivo

De conformidad con la “Guia sobre monitoreo de los sistemas de control

"4

interno” emitida por la Comision COSO en el afio 2009, existen dos principios

fundamentales para que el seguimiento en una institucion sea efectivo:

B El monitoreo continuo ("ongoing”) y las evaluaciones separadas permiten
al jerarca y a los titulares subordinados determinar si los otros
componentes del control interno contindan funcionando a través del

tiempo.

E La identificacién de las deficiencias de control interno y su comunicacién a
quienes tienen la responsabilidad de tomar acciones correctivas. Tanto la
identificacion de las deficiencias como su comunicacion y la toma de

acciones correctivas deben darse oportunamente.

* Comitee of Sponsoring Organizations of the Threadway Commission. Guidance on
Monitoring Internal Control Systems. AICPA, Durham, NC, 2009.
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Estos principios se alcanzan a través de un seguimiento basado en tres

elementos fundamentales:

Establecimiento de las bases del
seguimiento

Procedimientos para seguimiento
de los controles claves

Evaluacion y comunicacidn
de resultados

En relacion con cada uno de esos elementos, debe considerarse lo

siguiente:

a. El establecimiento de los fundamentos requiere que, en la institucidon, estén

presentes las siguientes situaciones:

B El/ apoyo de las autoridades superiores, ya que al igual que para los demas
componentes del SCI, el éxito de la aplicacién y del desarrollo del
monitoreo depende de la seriedad con que el jerarca y los titulares
subordinados lo asuman. Sobre este particular, es destacable Ila
disposicién 6.2 de las NCI que se comenta en el punto 1 de este
documento, segun la cual el jerarca y los titulares subordinados deben
establecer las estrategias y los mecanismos pertinentes para el buen

funcionamiento del monitoreo.

B Una estructura organizacional efectiva, que asigne funciones de vigilancia
a las personas con capacidades adecuadas, con objetividad y con

autoridad.
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E Un SCI existente en la institucién, que sirva como punto de partida (o
"linea de base") para que la vigilancia y las evaluaciones independientes

pueden llevarse a la practica.

b. Los procedimientos de seguimiento deben disefiarse y ejecutarse para que
funcionen con base en informacidon competente sobre el funcionamiento de los
controles claves que administran los riesgos relevantes para el cumplimiento

de los objetivos de la organizacidn.

c. La evaluacién y la comunicacion de los resultados del seguimiento, incluyendo
la evaluacién de la gravedad de las deficiencias detectadas y la presentacion
de informes de los resultados del seguimiento al personal pertinente para la
accion oportuna y el seguimiento en caso necesario, debe darse
oportunamente. Igualmente, cuando corresponda, deben conducir a la
elaboracidon de planes de mejora para que tales deficiencias sean corregidas

oportunamente.
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Métodos para llevar a cabo el seguimiento

Las instituciones pueden seleccionar una amplia variedad de
procedimientos de seguimiento que se clasificarian en las categorias de
seguimiento continuo y periddico senaladas en el punto 1 de este documento.
Sin pretender brindar una lista exhaustiva, los siguientes son ejemplos de esas

posibilidades:

E Evaluaciones periddicas y pruebas de controles efectuadas por el auditor
interno, las que se llevan a segun el criterio del auditor interno, con base en
su plan de trabajo, y sin que puedan suplantar las obligaciones de la

administracion activa sobre el particular.

B Programas de seguimiento continuo integrados en los sistemas de

informacion y, en general, en el procesamiento de las actividades normales.

E Andlisis y monitoreo de medidas e indicadores que contribuyan a identificar

anormalidades que sefialen eventuales fallas de control.

B Valoraciones del jerarca y los titulares subordinados para determinar si las
politicas de seguimiento por ellos prescritas son observadas en toda la

institucion.
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Beneficios del seguimiento efectivo

Desde la promulgacion de la LGCI en el 2002, las instituciones en general
han procurado mejorar la calidad de sus controles internos, lo que ha conllevado
inversiones y esfuerzos de otra naturaleza. Las razones de ello tienen que ver no
so6lo con la obligacidon de observar la normativa sobre el particular, sino también
con la conviccion de que un SCI eficaz ayuda a asegurar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la cual se ha ido cimentando
paulatinamente cimentada en las diversas entidades, y en algunas de manera

mas apreciable.

Un seguimiento efectivo puede llevar a eficiencias organizacionales y a
reducir los costos asociados con la informacidon sobre el control interno, porque
los problemas estan identificados y tratados de una manera proactiva. Asimismo,
cuando el monitoreo es disefiado e implantado eficiente y eficazmente, las

instituciones se benefician porque estan mas capacitadas para:

B Identificar y corregir oportunamente los problemas de control interno.

B Producir informacién mas segura y confiable para la toma de decisiones y la

rendicion de cuentas.

B Preparar, cuando corresponda, estados financieros confiables y oportunos.
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Marco regulatorio

La Ley General de Control Interno (LGCI) y las Normas de control interno
para el sector publico (NCI) contienen las regulaciones fundamentales en materia

de seguimiento para el sector publico costarricense.

La LGCI incluye, en su articulo 17, el concepto de seguimiento que se
presenta en el numeral 1 del presente documento; asimismo, ese articulo
establece los deberes del jerarca y los titulares subordinados con respecto a este

componente, en los siguientes términos:

Deberes del jerarca y los titulares subordinados con respecto
al seguimiento segin el articulo 17 de la Ley
General de Control Interno

“[...] En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del
jerarca y los titulares subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las
acciones de control y prevencion en el curso de las operaciones normales
integradas a tales acciones.

b) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de
control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar
cualquier desvio que aleje a la organizacién del cumplimiento de sus
objetivos.

c) Que sean implantados Ilos resultados de Ilas evaluaciones
peridodicas que realizan la administracion activa, la auditoria interna, la
Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan, dentro de los
diez dias habiles siguientes a su notificacion.”
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Por su parte, las NCI contienen seis normas y dos subnormas sobre el

particular, de conformidad con la siguiente estructura:

Regulaciones sobre el componente ambiente de control
en las "Normas de control interno
para el sector publico”

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

Seguimiento del SCI
Orientaciones para el seguimiento del SCI

Actividades de seguimiento del SCI
6.3.1. Seguimiento continuo del SCI
6.3.2. Autoevalucion periddica del SCI
Acciones para el fortalecimiento del SCI

Contratacion de auditorias externas

Seguimiento del SCI en instituciones de menor tamafo

El detalle de estas normas y subnormas se incluye en el anexo de

documento.

este
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Responsabilidades

De acuerdo con las regulaciones relacionadas con al ambito de
responsabilidades para el seguimiento, dentro de wuna institucion cada
participante tiene wuna responsabilidad distintiva, segun se comenta

seguidamente:

e La administracion activa en general debe tomar las medidas pertinentes para
gque anualmente se realice la autoevaluaciéon del SCI y se cumpla con las
estrategias y mecanismos establecidos para el efectivo funcionamiento del
seguimiento del SCI.

e El jerarca y los titulares subordinados deben establecer estrategias vy
mecanismos para el efectivo funcionamiento del componente de seguimiento
del SCI. Estos elementos deben permitir la deteccion oportuna de deficiencias
y desviaciones del SCI, y que quienes las detecten informen con prontitud a la
autoridad competente con el propdsito de emprender las acciones preventivas
o correctivas pertinentes, de acuerdo con la importancia y con los riesgos
asociados. Para lograr esto es muy importante sensibilizar a los funcionarios
sobre la relevancia de su papel para la eficacia del seguimiento que debe
darse al SCI, asi como sobre su responsabilidad de informar al jerarca y los
titulares subordinados, segun corresponda, las desviaciones en su efectividad.

e Cada funcionario de la institucién, en su condicién de servidor publico, tiene la
responsabilidad de observar regulaciones emitidas por el jerarca para la
deteccidén y correccién de las desviaciones y deficiencias del SCI, asi como
brindar la colaboraciéon que se le requiera cuando se efectien actividades de
seguimiento periddico.

e La auditoria interna debe velar porque se cumpla con las actividades de
seguimiento en procura de que en todo momento se valore el SCI y se tomen
las medidas necesarias para la deteccion oportuna de las desviaciones. Debe
tenerse presente, en todos los casos, hasta dénde puede llegar la accién del
auditor interno en estos esfuerzos, procurando siempre no incurrir en
actuaciones de coadministracion u otras que puedan limitar o comprometer la
independencia y objetividad de la actividad.
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PREGUNTAS DE REPASO

éCual es la responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados con
respecto seguimiento?

¢Cuél es la responsabilidad de cada funcionario de la institucién con
respecto al seguimiento?

¢Qué papel corresponde a la auditoria interna en relacion
con el seguimiento?
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6.1

6.2

6.3

Seguimiento del SCI

Orientaciones para el
seguimiento del SCI

Anexo

Regulaciones sobre seguimiento del SCI incluidas en el capitulo VI
de las “"Normas de control interno para el sector publico”

Actividades de

seguimiento del SCI

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar vy
perfeccionar, como parte del SCI, actividades
permanentes y periddicas de seguimiento para valorar
la calidad del funcionamiento de los elementos del
sistema a lo largo del tiempo, asi como para asegurar
que las medidas producto de los hallazgos de auditoria
y los resultados de otras revisiones se atiendan de
manera efectiva y con prontitud.

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus
competencias, deben definir las estrategias y los
mecanismos necesarios para el efectivo
funcionamiento del componente de seguimiento del
SCI. Dichas orientaciones deben ser congruentes y
estar integradas a las gestiones relacionadas con la
operacién, mantenimiento y perfeccionamiento del
SCI, ser de conocimiento de todos los funcionarios,
estar disponibles para su consulta y ser revisadas y
actualizadas periodicamente.

Como parte de tales orientaciones, entre otros, se
deben establecer formalmente, mecanismos y canales
de comunicacion que permitan la deteccion oportuna
de deficiencias y desviaciones del SCI, y que quienes
las detecten informen con prontitud a la autoridad
competente para emprender las acciones preventivas
0 correctivas que procedan, de acuerdo con la
importancia y riesgos asociados.

Las actividades de seguimiento del SCI, deben incluir:

a) La comprobaciéon durante el curso normal de las
operaciones, de que se estén cumpliendo las
actividades de control incorporadas en los procesos
y ordenadas por la jerarquia correspondiente.

b) Autoevaluaciones periddicas en las que se
verifiquen el cumplimiento, validez y suficiencia del
SCI.
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6.3.1 Seguimiento Los funcionarios en el curso de su labor cotidiana,
continuo del SCI deben observar el funcionamiento del SCI, con el fin
de determinar desviaciones en su efectividad, e
informarlas oportunamente a las instancias
correspondientes.

6.3.2 Autoevaluacion El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
periddica del SCI competencias, deben disponer la realizacién, por lo
menos una vez al afio, de una autoevaluacion del SCI,
que permita identificar oportunidades de mejora del
sistema, asi como detectar cualquier desvio que aleje

a la instituciéon del cumplimiento de sus objetivos.

Las estrategias y los mecanismos para la
autoevaluacion periddica, deben estar definidos como
parte de las orientaciones a que se refiere la norma
6.2. En todo caso, se debe procurar que sea ejecutada
sistematicamente y que sus resultados se comuniquen
a las instancias idoneas para la correspondiente toma
de acciones y seguimiento de implementacion.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben constituirse en parte activa del
proceso que al efecto se instaure.

6.4 Acciones para el Cuando el funcionario competente detecte alguna
fortalecimiento del deficiencia o desviacién en la gestiéon o en el control
SCI

interno, o sea informado de ella, debe emprender
oportunamente las acciones preventivas o correctivas
pertinentes para fortalecer el SCI, de conformidad con
los objetivos y recursos institucionales. Asi también,
debe verificar de manera sistematica los avances y
logros en la implementacion de las acciones adoptadas
como producto del seguimiento del SCI.

En el caso de las disposiciones, recomendaciones y
observaciones emitidas por los drganos de control y
fiscalizacion, la instancia a la cual éstas son dirigidas
debe emprender de manera efectiva las acciones
pertinentes dentro de los plazos establecidos.

6.5 Contratacién de El jerarca y los titulares subordinados, segln sus
auditorias externas competencias y con fundamento en las necesidades,
posibilidades y caracteristicas de la institucién y los

riesgos que enfrenta, deben contratar auditorias

externas que lleven a cabo evaluaciones con base en
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6.6

Seguimiento del SCI
en instituciones de

menor tamano

las cuales se establezca la calidad de la informacion
recopilada, procesada y comunicada, asi como sobre la
validez, suficiencia y cumplimiento del SCI. A los

efectos, deben evitar duplicidades, interferencias o
menoscabo de la actividad de auditoria interna, en
aras del uso eficiente de los recursos institucionales.

El jerarca y los titulares subordinados de las
instituciones de menor tamafio, segun sus
competencias, deben vigilar que las politicas, los
procedimientos y los mecanismos establecidos sean
aplicados por todos los funcionarios en la gestion
diaria, instaurar la practica anual de autoevaluar el
estado del SCI institucional y tomar las acciones
pertinentes para su fortalecimiento, y atender con la
debida oportunidad las recomendaciones,
observaciones y disposiciones que emitan los 6rganos
de control y fiscalizacion.
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